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|. A DINAMICA DO MERCADO

A. ECONOMIA INTERNACIONAL

A conjuntura macroeconémica, em 2012, caraterizou-se por um novo abrandamento da
economia mundial, com o FMI a estimar uma expansdo de apenas 3,2%, face a 3,9%
obtido em 2011 e 5,1%, em 2010. Esta evolugcdo tera sido provocada pela
desalavancagem do setor privado nas economias desenvolvidas, por politicas orcamentais
restritivas e pelo impasse na resolucéo da crise das dividas soberanas na Zona Euro, que
conduziu a regido para a recessao, afetando as economias em desenvolvimento, quer por
via dos efeitos comerciais, quer por via da incerteza nos mercados financeiros. O
abrandamento global s6 ndo foi mais intenso porque 0s principais bancos centrais
continuaram a aliviar a politica monetaria, visando reduzir sobretudo as taxas de juro de
longo prazo, suportando o investimento.

Na Zona Euro, o ultimo trimestre de 2011 ficou marcado pelo regresso da economia a
contracgao, ressentindo-se dos efeitos recessivos das politicas de consolidacao orgamental
levadas a cabo por uma boa parte dos Estados-Membros, com destaque para Italia e
Espanha. Em 2012, o PIB continuou a cair, registando uma queda anual de 0,5%, em
resultado da reducdo da procura interna, sobretudo ao nivel do investimento, que foi
restringido pelas medidas de austeridade e amplificado pela subida do desemprego,
traduzindo-se numa continua evolucdo da respetiva taxa, que passou de 10,7%, no final
de 2011, para 11,7%, em 2012.

A taxa de inflagdo homologa desceu de 2,7%, no final de 2011, para 2,2%, em 2012. As
pressdes inflacionistas continuaram a advir, em especial, dos pre¢cos da energia junto dos
consumidores, bem como dos aumentos dos impostos indiretos adotados por alguns
governos, 0S quais assumem um carater temporario.

O ano de 2012 foi positivo para os ativos de risco. Embora os mercados tenham
permanecido durante todo o periodo sob o efeito do abrandamento da economia global,
acabaram por ser mais do que compensados pela conjugagdo entre a intervencdo das
autoridades monetarias de varios paises e 0s passos politicos dados na resolucdo da crise
do euro.

B. ECONOMIA NACIONAL

A implementacdo do Programa de Assisténcia Econdmica e Financeira (PAEF), acordado
com o BCE, o FMI e a Comisséo Europeia, implicou a ado¢cédo de mais um vasto conjunto
de medidas que tiveram impacto na economia nacional.

Em 2012, observou-se uma queda expressiva e generalizada da procura interna, com o
consumo privado a descer em resultado da reducdo do rendimento disponivel, quer
resultante das medidas de consolidagdo das finangcas publicas, quer do aumento do
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desemprego. As fracas perspetivas de negocios e a dificuldade no acesso ao crédito
provocaram mais uma intensa descida do investimento privado, enquanto as reducdes no
investimento e consumo publico se enquadram no esfor¢co de consolidagdo orcamental.

As exportacfes tém constituido uma das principais surpresas positivas do processo de
ajustamento portugués, sendo de realcar o facto de a balanca de bens e servigos se ter
equilibrado em 2012, algo impar desde 1943.

Nestas condi¢cbes, o PIB sofreu, em 2012, uma queda de -3,2%, o dobro da observada em
2011, que tinha registado uma descida de -1,6%, condicionado pelos efeitos das fortes
medidas de austeridade inscritas no Orgamento do Estado para 2012.

Por outro lado, a diminuicdo das necessidades de financiamento do setor publico e o
aumento da poupanca do setor privado resultaram numa significativa quebra do défice
externo, que praticamente se reduziu a zero, no final do ano.

A intensa deterioragcdo do mercado laboral refletiu e amplificou a recessdo, com a queda
do investimento a traduzir-se num continuo agravamento da taxa de desemprego, ao longo
do ano, ascendendo a 16,9%, no 4° trimestre de 2012, segundo o INE, significando uma
subida face aos 14,0% observados no final de 2011 e representando um nivel maximo
histérico desde 1977. Em termos médios anuais, a taxa de desemprego aumentou de
12,7%, em 2011, para 15,7%, em 2012.

O indice de Precos no Consumidor (IPC) registou uma taxa de variacdo média anual de
2,8%, em forte abrandamento, face aos 3,7% de 2011. A inflagdo permaneceu acima da
média da Zona Euro, refletindo, essencialmente, o impacto de altera¢cdes da tributacdo
indireta e de precos, condicionados por procedimentos de natureza administrativa em 2011
e 2012.

C. O MERCADO SEGURADOR NACIONAL

1. Producéo
De acordo com informacdes provisorias da Associacdo Portuguesa de Seguradores (APS),
a producdo de seguro direto em Portugal, em 2012, foi da ordem dos 10,9 mil milhdes de
euros, o que traduz uma reducéo de -7,1%, face a 2011.
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Evolucédo dos Prémios

(milhares de euros)

12.172
11.005 = Vida
10.384 N&o Vida
7.596 6.924
321 132 .168 I145 I,987
2008 2009 2010 2011 2012

Fonte: APS (dados provisoérios para 2012)

Esta reducéo é explicada pela maior quebra do ramo Vida, em que ocorreu uma contracao
de 8,8% na receita, tendo o montante dos prémios, em 2012, alcancado os 6,9 mil milhdes
de euros. A perda de 672 milhdes de euros de prémios resulta, em grande medida, de trés
fatores: i) erosdo na producdo de produtos financeiros, decorrente de diferentes politicas
de comercializacdo de produtos pelos principais grupos financeiros com elevada atividade
de bancasseguros; ii) reducéo do rendimento disponivel dos particulares; iii) eliminacéo de
parte importante do incentivo fiscal dos planos poupanca reforma.

Fruto das dificuldades resultantes de uma conjuntura econdémica dificil, caraterizada pelo
processo de ajustamento econdémico e financeiro, no ambito do Programa de Assisténcia
Financeira a Portugal, o mercado dos seguros Nao Vida apresentou uma descida de 3,8%
nos prémios de seguro direto. O volume de receita situou-se nos 3,98 mil milhdes de
euros, em 2012, abaixo dos 4,15 mil milhdes, registados no final de 2011.

No quadro a seguir, sintetiza-se a evolucdo dos prémios de seguro direto, por grandes
agregados:

Producéo Vida/N&o Vida (€M) 2010 2011 2012[P] o s

Total Vida 12.172 7.596 6.924 -37,6% -8,8%
Seguros de Vida 9.824 5.665 4877 -42,3% -13,9%
Seguros Ligados a Fundos de Investimento 2.107 1.931 1.897 -8,4% -1,8%
Operacdes de Capitalizacéo 241 0 150 n.a. n.a.
Total N&o Vida 4.168 4.145 3.987 -0,6% -3,8%
Acidentes e Doenca 1.357 1.334 1.263 -1,7% -5,3%

Acidentes de Trabalho 646 622 556 -3,7% -10,6%

Acidentes Pessoais 178 171 154 -3,9% -9,9%

Doenca 532 541 553 1,7% 2,2%
Incéndio e Outros Danos 765 769 767 0,5% -0,3%
Automovel 1.672 1.659 1.569 -0,8% -5,4%
Transportes, RC Geral e Diversos 375 383 388 2,1% 1,3%
TOTAL 16.340 11.741  10.911 -28,1% -7,1%

Fonte: APS (dados provisoérios para 2012)

Lusitania, Companhia de Seguros, SA Péagina | 9



Relatério e Contas | 2012

Saliente-se 0 crescimento sustentado no ramo Doenca, refletindo o interesse dos
particulares e empresas por esta protecdo, que atinge praticamente o valor dos prémios de
Acidentes de Trabalho, bem como o crescimento de Acidentes Pessoais e a variacdo
marginal da receita no ramo Incéndio e Outros Danos.

Composicao da carteira
Vida - 2012

Operag0es de

Seguros Ligados capitalizacéo
a Fundos de 2,2%
Investimento

27,4%

Seguros de
Vida
70,4%

Fonte: APS (dados provisoérios para 2012)

Como resultado da evolugédo do mercado, a carteira por segmentos foi alterada, em 2012,
com os ramos Vida a manterem o ritmo de reducédo de quota, 63,5% do total dos prémios e
menos 1,2 p.p. que em 2011, depois de ter reduzido 10 p.p. em 2011, e os ramos N&o
Vida a aumentarem o peso para 36,5%.

Composicao da carteira
N&o Vida- 2012

Outros
8,1% Acidentes e
Doenca
31,7%
\'Transportes
Automovel 1,6%
39,4% —

Incéndio e Outros Danos
19,2%

Fonte: APS (dados provisoérios para 2012)

As alteragdes ocorridas na producdo do ramo Vida implicaram uma perda de 3,4 p.p. no
peso relativo dos Seguros de Vida, com uma reducéo de 73,0%, para 69,6%, entre 2011 e
2012; nos Seguros Ligados a Fundos de Investimento, houve uma recuperacdo de 1,2
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p.p., dado que o seu peso no conjunto verificou um incremento de 27,0%, para 28,2%,
entre 2011 e 2012; nas Operacdes de Capitalizacdo observou-se um aumento de quota ha
receita, passando a representar 2,2% do total.

A estrutura de prémios dos ramos N&o Vida sofreu ligeiras alterac6es, com a perda de
peso da modalidade Acidentes de Trabalho, que detinha 15,1%, em 2011, e passou para
13,9%, em 2012, e do ramo Automoével, que representava 40,1%, em 2011, contra 39,4%,
em 2012. Nos restantes ramos, verificou-se um ganho de quota, com o ramo Doenca a
registar um contributo de 13,9%, em 2012, face a 13,0%, em 2011 e, no mesmo sentido, 0
Incéndio e Outros Danos, de 18,6%, em 2011, para 19,2%, em 2012.

2. Sinistralidade
Relativamente a sinistralidade, de acordo com dados provisérios do Instituto de Seguros
de Portugal para os ramos N&o Vida, a taxa de sinistralidade® aumentou em 2012,
situando-se nos 69,4%, contra 68,0% no ano anterior.

O maior contribuinte para esta evolucdo foram claramente os Acidentes de Trabalho, com
um aumento superior a 21 p.p., passando a taxa de sinistralidade para 112,4%, como
consequéncia da reducéo dos prémios brutos emitidos, com menos 56 milhdes de euros, e
do crescimento da provisdo para sinistros em valor superior a 80 milhées de euros.

Taxa de sinistralidade

Nao Vida
) ) INCENDIO E
ACIDENTES | Acidentes de Acidentes P
E DOENCA Trabalho Pessoais Doenca %LXI"\‘ROOSS AUTOMOVEL OUTROS TOTAL

=2011

80,4%

91,3%

28,1% 81,4%

54,9%

73,1%

22,4%

68,0%

2012

88,8%

112,4%

33,3% 79,1%

50,3%

69,6%

37,5%

69,4%

Fonte: ISP (dados provisoérios para 2012)

No mesmo sentido, evoluiram os ramos Acidentes Pessoais e os Outros, com aumentos
respetivos de 5,2 p.p. e 15,1 p.p.

Em contrapartida, o ramo Automével manifestou uma quebra no racio de sinistralidade,
passando de 73,1%, em 2011, para 69,6%, em 2012, apesar da perda de receita superior

! Taxa de sinistralidade corresponde ao récio entre custos com sinistros e prémios brutos emitidos.
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a 5%. Para este resultado, muito contribuiu a reducéo da provisdo para sinistros em mais
de 140 milhdes de euros e que constitui cerca de 10% dos prémios brutos emitidos.

Os restantes ramos registaram, igualmente, uma evolucdo favoravel, com o Incéndio e
Outros Danos a apresentar uma quebra de -4,6 p.p. e 0 Doenca a reduzir -2.3 p.p..

3. Ativos financeiros
De acordo com as estimativas do ISP, os montantes investidos pela atividade seguradora
em instrumentos financeiros, afetos as provisdes técnicas, atingiram, em 2012, cerca de
48 mil milhBes de euros, um crescimento de 3%, face a 2011. Foi no segmento Vida que
se assistiu a evolugdo mais favoravel, com uma variacao positiva de 3,2%, face a 1,4%
nos ramos N&o Vida, que apresentaram um volume global superior a 6 mil milhdes de
euros.

Ativos financeiros Ativos financeiros
Vida - 2012 N&o Vida - 2012
Depdsitos Outros
bancérios Depdsitos 6%
Fundos de 11% Divida bancéarios Divida

investimento

pablica 10% pablica

9% 28% 23%
Fundos de
L investimento ObrigagBes
Obrigactes 8% 38%
51% Acles
4%

Fonte: ISP (dados provisérios para 2012)

A estrutura das carteiras ndo sofreu alteracdes significativas. Saliente-se, contudo, no
ramo Vida, o incremento do peso relativo da divida publica e a diminuicdo das obrigacdes.
No sentido inverso, o segmento Nao Vida diminuiu o peso relativo da divida puablica, tendo
canalizado os seus recursos para o0s depdsitos bancarios. A 31 de dezembro de 2012, os
investimentos realizados sobre a divida total representavam 79% em Vida e 61% em N&o
Vida.

4. Resultados
Em 2012, estima-se que o resultado global do setor segurador tenha sido da ordem dos
542 milhdes de euros, representando um crescimento expressivo em relagdo ao ano
anterior.

O resultado obtido ficou a dever-se, essencialmente, ao contributo do ramo Vida, muito
suportado pela recuperacdo dos mercados de capitais, em particular no segmento da
divida, além de refletir uma operacdo extraordinéria de cedéncia da carteira de vida risco
de uma seguradora do mercado.
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O contributo dos ramos Nao Vida para o resultado global foi bastante mais modesto, mas
igualmente por efeito de um incremento da componente financeira, sendo de destacar,
pela negativa, os resultados de Acidentes de Trabalho, com perdas muito elevadas e
proximas dos 120 milhes de euros.

5. Margem de solvéncia
Na andlise a solvéncia, relativamente as empresas que exploram exclusivamente os ramos
Nao Vida, o racio de cobertura da margem de solvéncia situou-se em 260%, em 2012,
melhorando ligeiramente face aos 258% de 2011. As melhorias com maior significado
registaram-se nas seguradoras Vida e nas Mistas, com valorizacdes respetivas de 105 p.p.
e de 70 p.p..

Cobertura da margem de solvéncia

176% 180%
) I I
Vida Nao Vida Mistas Total
=2011 2012

Fonte: ISP (dados provisérios para 2012)
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ll. O ENQUADRAMENTO DO NEGOCIO

A. ESTRATEGIA DA LUSITANIA

1. Execucdao do plano estratégico
Ao longo de 2012, a gestdo da Companhia manteve-se orientada pelos objetivos
estabelecidos pela estratégia a médio prazo do Programa “Consolidar para Ganhar” 2012-
2013.

No entanto, a dimensdo e a persisténcia da crise econdmica e financeira, os efeitos da
integracdo da Real e da Mutuamar, a forte quebra das receitas, o aumento das fraudes e a
elevada sinistralidade em ramos criticos, como a modalidade Acidentes de Trabalho,
penalizaram os resultados da Companhia quanto a rendibilidade.

No decurso de 2012, foi igualmente desenvolvido um conjunto de medidas de contencao e
saneamento da carteira, facto que agravou a rendibilidade no curto prazo, em favor de
uma recuperacgédo sustentavel no médio prazo.

Registou-se, por isso, um desvio relevante quanto ao crescimento e & manutencdo da
quota de mercado, bem como uma forte penalizagdo face a rendibilidade estimada no
plano de negdcios de 2012.

2. Inovacéo e gestao de projetos
Os calendarios dos projetos e atividades integrados nos planos de acdo do Programa
Estratégico 2012-2013 foram executados, na generalidade, conforme estabelecido e tendo
em conta 0s ajustamentos necessarios, face aos recursos disponiveis. Mantiveram-se
vérias acdes de melhoria dos processos de negocio, de aperfeicoamento do sistema de
controlo interno e de aumento de eficiéncia.

O Programa contempla um conjunto de medidas e acdes em varias areas de negocio,
cujas atividades prosseguem em 2013, com integracdo de novas iniciativas.

3. Gestdo deriscos e controlo interno
A gestao integrada de riscos desempenha um papel indispensavel na cultura e na
orientagdo estratégica da Companhia, sendo por isso um fator chave no modelo de
governacgao da Lusitania.

No ambito do novo regime de solvéncia, a Lusitania desenvolveu, com uma entidade
externa, um processo de gap analysis com vista a identificacdo das medidas necessarias
ao cumprimento do futuro enquadramento regulamentar.

ApoOs esta analise, foi estabelecido um framework concetual para o Sistema de Gestéo de
Riscos e de Controlo Interno. A sua implementacao esta definida num plano diretor para a
Gestéo Integrada de Riscos e Solvéncia Il, que permitird atingir os objetivos estratégicos
da Companhia nestas matérias.

Foi também estabelecida uma abordagem para o desenvolvimento do Sistema de Gestao
de Riscos e de Controlo Interno, consubstanciada na sistematizagdo e formalizacdo de

Lusitania, Companhia de Seguros, SA Péagina | 14



Relatorio e Contas | 2012

metodologias, técnicas e processos, materializadas através dos seguintes blocos que
compdem o plano de implementacao:

» Visdo e Estratégia — definicdo dos mecanismos de gestdo ao mais alto nivel, de
acordo com o perfil estabelecido pelo Conselho de Administracdo, garantindo a
incorporacdo do posicionamento da Companhia na adaptacdo ao Solvéncia Il nos
mecanismos ja existentes para o planeamento estratégico;

» Sistema de Controlo Interno — sistematizacdo de mecanismos que permitam a
monitorizacdo da implementacdo da estratégia, tendo presente o perfil de
negaocio/risco objetivo;

» Gestdo de Riscos — sistematizacdo dos processos e mecanismos que permitem
operacionalizar as politicas e diretrizes definidas pelo Conselho de Administragédo e
assegurar a identificacdo, avaliacdo/mensuracédo e monitorizag&o/controlo dos riscos
de negdcio;

* Gestdo da Informagdo - desenvolvimento da arquitetura de Sistemas de
Infformacdo e Comunicagdo, para apoiar a gestdo do risco e do nhegdcio,
assegurando a resposta aos requisitos de suficiéncia, fiabilidade e tempestividade.

A execucdo desta etapa do projeto determina, para além da participacdo das estruturas
chave da Companhia, o envolvimento direto e prolongado de elementos das areas
Técnica, Resseguro, Gestdo de Risco, Atuariado, Controlo de Gestdo, Financeira,
Planeamento Estratégico, Auditoria Interna, Desenvolvimento e Organizagcdo, Compliance
e Tecnologias de Informagéo.

A atualizacdo das atividades de controlo e procedimentos de monitorizacdo foi integrada
no Programa Estratégico 2011-2013 e esta a decorrer conforme planeado. Os objetivos
visam:

1. Criar uma linguagem comum na gestéo da performance dos processos;

2. Estabelecer uma visdo compreensiva e integrada do desempenho da
organizacao e dos seus processos;

3. Sistematizar a monitoriza¢do do desempenho;

4. Criar as condi¢fes para a geracao automatica de alertas;

5. Facilitar a partilha de informag&o.

No ambito deste projeto, foi definido um modelo de indicadores, com integracdo da
dimensdo “Risco”, tendo sido estabelecidos indicadores de risco para 0S processos
incluidos no projeto. A implementagéo do modelo e dos processos fundamentais no &mbito
da cadeia de valor sera desenvolvida nos termos do Programa 2011-2013.

4. Conformidade
Os processos e procedimentos da Companhia estdo em conformidade com 0s requisitos
exigidos e com as diretivas internas, sendo o garante da gestdo de risco e do controlo
interno da Companhia.
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Face a profuséo de regulamentacao publicada, a gestdo de riscos constitui, cada vez mais,
uma preocupacao para os 6rgaos de supervisao e, naturalmente, para os responsaveis da
Lusitania. Neste contexto, 0s requisitos das mais recentes normas publicadas pela
entidade reguladora foram integrados no sistema de governacdo da Companhia.

B. CAPITAL HUMANO

Durante o ano de 2012, foram dados passos importantes na redefinicdo da cadeia de valor
da empresa, permitindo uma maior racionalizacdo na gestdo dos recursos humanos e uma
resposta mais adequada das operacdes, de modo a contribuir para 0 aumento da
produtividade e da qualidade de servico.

1. Efetivos
O quadro de pessoal, em 31 de dezembro, era de 643 colaboradores, face a 658, em
2011, com uma idade média de 41,8 anos. Salienta-se que 55,1% pertencem ao sexo
masculino e 45,9% ao sexo feminino.

Faixas etarias

60 ou mais anos Feminino
55 a 59 anos = Masculino
50 a 54 anos
45 a 49 anos
40 a 44 anos
35 a 39 anos
30 a 34 anos
25 a 29 anos

18 a 24 anos

100 50 0 50 100

A antiguidade média dos colaboradores da Lusitania € de 15,3 anos, o que demonstra a
existéncia de um quadro de pessoal experiente.

As habilitagBes literarias indiciam o nivel de exigéncia de uma organizacéo focalizada no
desenvolvimento sustentavel e estimulada por valores como a inovagdo, os elevados
niveis de eficiéncia e a alta qualidade e disponibilidade no servigo a prestar a clientes e
terceiros.
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Qualificagcbes académicas

Bacharelato

6,8%
Secundario
48,3%
Licenciatura
34,4%
P6s-
3° Ciclo graduagéo
8,2% Mestrados 2,0%
0,3%

Estes indicadores séo reveladores de uma capacidade disponivel que se pretende indutora
de qualidade na prestacdo de servicos e da capacidade de crescimento adaptada a
conjuntura atual.

2. Formacéo
Sendo um dos objetivos prioritdrios na gestdo de recursos humanos, a atividade de
formacgdo contou com 616 participantes, em 61 cursos e acbes formativas presenciais,
num total de 20.293 horas.

Neste ambito, foram realizadas 22 ac¢bGes destinadas a mediadores da Companhia,
envolvendo 282 pessoas e totalizando 1.045 horas.

Indicadores de formacao 2008 2009 2010 2011 2012
N° de ac¢bes ou cursos 62 107 153 53 61
N° de participantes 810 907 1.034 734 615
N° de horas 8.337 7.610 7.783 5.716  20.293
Custos de formacgao 174.427 205.554 160.473 84.491 89.674

Custos com formacao/Custos com pessoal 1,33% 1,46% 0,66% 0,41% 0,41%

Promoveu-se, também, uma edicdo do Curso de Qualificacgdo de PDEAMS — Pessoas
Diretamente Envolvidas na Atividade de Mediacdo de Seguros e Resseguros — para 125
colaboradores dos agentes da Lusitania, totalizando 10.338 horas de formacéo.

Foram, ainda, efetuados exames presenciais a 884 colaboradores do Montepio, que
participaram igualmente no Curso para PDEAMS, com um total de 26.818 horas.

No quadro da formacéo a distancia, realizou-se uma nova edi¢cao do Curso de Qualificacao
de Mediadores de Seguros, para um universo de 118 formandos, num total de 7.499 horas
de formacéo.
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3. Medicina, higiene e seguranca no trabalho
No decurso do ano 2012, foram realizados 616 check-ups no ambito da medicina no
trabalho, tendo sido visitados 30 balcbes da Companhia por técnicos de higiene e
seguranca, para andlise das condi¢des de trabalho.

C. PARCERIAS

1. Mediadores
A rede de mediacdo, considerada aliada estratégica da Lusitania e uma referéncia
permanente na execucdo dos seus objetivos, desempenha um papel importante na
expansdao dos seus negdcios, quer na definicdo do seu modelo de gestdo, quer na
formulacéo de novos produtos, propiciando uma maior aproximacao aos clientes.

O ano de 2012 foi marcado, de novo, por movimentacdes na estrutura dos mediadores,
refletindo o elevado grau de exigéncia das condi¢cdes de acesso a profissdo, introduzida
pelo Decreto-Lei n° 144/2006, de 31 de julho.

Estas situagdes incentivam o aumento do profissionalismo na classe e o incremento das
sociedades de mediacdo, o que justifica o movimento da reducdo de mediadores
constituidos em nome individual.

Categoria 2010 2011 2012 Variacao
Mediadores Ligados 581 501 399 -13,8%
Agentes (individuais) 2.994 2.714 2.409 -9,4%
Agentes (sociedades) 849 995 1.018 17,2%
Corretores 93 88 86 -5,4%
Total 4517 4.298 3.912 -4,8%

Recuperando uma pratica de sucesso de anos anteriores, a Lusitania langou, durante o
ano de 2012, um novo desafio a sua rede de vendas interna e externa.

Inspirada na tematica dos Jogos Olimpicos de Londres, a Companhia promoveu um jogo
comercial, as Olimpiadas Lusitania 2012, maximizando toda a dindmica motivacional
provocada pelos media em torno destes eventos.

Dividido em trés fases, cada uma inspirada numa das principais modalidades dos Jogos
Olimpicos, o atletismo, a natacdo e a ginastica, a Lusitania procurou dinamizar o seu
negécio e reforcar a relagdo com 0s seus principais parceiros, focalizando, em cada fase,
0s produtos considerados estratégicos.

O final do ano ficou, ainda, marcado, a nivel comercial, pela evolugdo do processo de
segmentacao de mediadores, de modo a adaptar a oferta da Companhia a dinamica do
mercado, alterando os critérios de enquadramento comercial dos mediadores. A partir do
conceito de partilha de resultados, a rendibilidade passou a assumir um papel
preponderante.
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No quadro destas modificagcbes, foi desenhada uma nova oferta de valor, mais atrativa e
competitiva, valorizando as parcerias e os bons resultados.

No apoio local a rede de mediadores, ocorreram, em 2012, ligeiras movimentagfes, com o
encerramento do balcdo de Paredes, dada a proximidade de outras instalagcbes da
Companhia e a substituicio do de Matosinhos pela abertura de um balcdo em Vila do
Conde, visando o maior apoio aos negocios do mar, localizados na regiao norte do Pais.

2. Bancasseguros
N&o obstante o contexto recessivo, 0 canal Bancasseguros conseguiu contrariar esta
tendéncia, muito suportado na constituicdo de equipas comerciais de Consultores de
Seguros, especificamente orientadas para assistir a rede de distribuicAo do Montepio,
tendo-se revelado um projeto estruturante para a Companhia e gerador de resultados, logo
no seu primeiro ano de atividade, promovendo:

» Elevados niveis de interacdo e colaboracdo entre as duas redes comerciais,
bancéria e seguradora;

» Elevada percecéo do potencial de sinergias do grupo;

» Elevado grau de aceitacdo da oferta integrada de seguros, por parte dos clientes
do Montepio.

A integracdo operacional da estrutura comercial da rede ex-Finibanco aumentou os
desafios da Bancasseguros. O canal conseguiu assegurar uma elevada capacidade de
resposta, gracas ao reforco do quadro de colaboradores e, em termos de formacéo,
através de multiplas acdes levadas a cabo pelos Consultores de Seguros, garantindo um
maior nivel de conhecimentos da atividade seguradora a rede do Montepio e potenciando
o desenvolvimento de novos negdécios.

Do ponto de vista da oferta, foi lancado um novo produto, o “Assisténcia Montepio Mais
Saude”, de venda exclusiva aos associados Montepio, com coberturas de assisténcia
médica ao domicilio, de assisténcia em viagem a pessoas e de servi¢cos de conforto.

No exercicio de 2012, a Bancasseguros registou um crescimento da receita de 2,5%,
representativo do acréscimo de 6,2% da carteira de nego6cios. Em termos relativos, o
contributo para o volume total de prémios passou de 11,7%, em 2011, para 14,6%, em
2012, reforgando o papel que este canal também representa para a Companhia.

No ambito do terceiro pilar da economia, materializando a politica de Responsabilidade
Social do Grupo Montepio, prosseguiu 0 apoio a rede de gestores que fazem o
acompanhamento das IPSS, dando continuidade a solucdo global e integrada dos ultimos
anos.

3. Resseguradores
Os resultados dos ultimos anos, registados pelo conjunto da atividade resseguradora, em
consequéncia dum conjunto de grandes eventos catastroficos que se verificaram um
pouco por todo o0 mundo — o tremor de terra no Japédo, as inunda¢des na Australia, na
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Nova Zelandia e na Tailandia — provocaram acentuadas reducdes dos capitais proprios de
varias companhias e, naturalmente, as consequentes descidas de rating.

Por outro lado, a crise instalada a nivel mundial, e muito especialmente no continente
europeu, levou a que os ratings das dividas soberanas de diversos paises tenham
diminuido, influenciando negativamente as notacdes de algumas empresas internacionais
de resseguro.

Foi neste cenario que se desenvolveu a atividade resseguradora em 2012, que apresentou
reducbes de capacidade, especialmente para coberturas catastréficas, com implicacdes
nos aumentos de preco.

Na Lusitania, o programa negociado respondeu positivamente as exigéncias, tendo
confirmado a sua importancia na protecdo do capital e mantendo o nivel de defesa das
responsabilidades.

O painel de resseguradores da Companhia é o que a seguir se reproduz, demonstrando o
elevado grau de seguranca financeira e de capacidade técnica que esta parceria
representa para a Empresa.

Painel de resseguradores e respetivo rating

Ressegurador Rating
Swiss Re (lider) AA-
Amlin A
Axis Re A
Endurance A
Hannover Ruck AA-
Mapfre Re A-
Mitsui Sumitomo AA-
MMA - Groupe Covea* Api
Minchener Rick AA-
Nacional Reaseguros A-
Odyssey Re A-
PartnerRe AA-
R+V Versicherungs AA-
SCOR A+
Secura A+
Sirius A-
Trans Re A+

* Empresa mutua ndo cotada em bolsa

D. CLIENTES

Em 2012, o agravamento da situacdo econOmica e financeira do pais e uma forte
intervencdo da Companhia, no sentido de melhorar a qualidade da carteira de seguros,
tiveram reflexos na reducédo do numero de clientes, que registou uma quebra de -10,5%
em relacdo a 2011. Esta ocorréncia teve maior impacto no setor empresarial, com uma
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guebra de -16,6%, enquanto os particulares sofreram uma perda de -9,9%. Com este
desempenho, acentuou-se a predominancia do segmento de particulares, que passou a
representar 91,3%, cabendo 8,7% ao universo das empresas.

Distribuicao de clientes

Clientes
por segmentos

535.326
472.151 494.454 479.107 Empresas
8,7%

320.206

Particulares
91,3%

2008 2009 2010 2011 2012

No desenvolvimento de novos produtos, com o espirito de inovacdo que carateriza a
Lusitania, foi reforcada a comercializacdo do Plano E+, um produto que privilegia a
diversificacdo e a cobertura de um maior nimero de riscos a que o cliente estd sujeito,
permitindo a pratica de precos mais convidativos e o refor¢co da relacdo. O Plano E+
assenta no conceito de extrato, reunindo num unico documento toda a informacao sobre
0s produtos que fazem parte do Plano.

Alinhando a oferta de produtos com as necessidades do mercado, a Companhia lancou
um novo conceito de seguros de saude, o Lusitania Viva e Viva +, com acesso a uma
gama de servigos que permite ao cliente manter os seus cuidados de salde e consultas a
precos convencionados e muito vantajosos.

O novo seguro de Acidentes Pessoais veio melhorar a oferta integrada do ramo,
reforcando o posicionamento da Lusitania e assegurando uma boa recetividade junto dos
clientes e dos mediadores.

No ambito da comunicacao, foi criada uma nova imagem para os produtos Saude Viva e
Viva + e para os Acidentes Pessoais — Risco Extra Profissional.

Sofreram, ainda, atualizacdes, os seguintes produtos/areas de negdcio:

o Acidentes Pessoais, Renda Familiar e Acidentes de Trabalho por Conta de
Outrem;

e Condominio e Mercantile;

e Super Dono;

e Setor das Pescas, Transporte de Mercadorias, Portos e Terminais e
Embarcactes de Recreio.
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E. SISTEMAS DE INFORMACAO

Os sistemas de informacdo assumem, na Lusitania, um papel fundamental na prossecucao
dos objetivos estratégicos e surgem como a face mais visivel da inova¢do na Companhia,
testemunhando o compromisso de toda a organizacdo na procura de respostas mais
adequadas aos desafios de uma atividade cada vez mais exigente.

De modo a responder a necessidade de produzir informacdo fiavel, de qualidade,
suficiente, atempada e relevante, em relagdo aos compromissos assumidos e aos riscos a
gue se encontra exposta, a Lusitania reforcou, durante o ano de 2012, a sua capacidade
de resposta nos servicos disponibilizados aos utilizadores internos e externos.

A Companhia alargou e melhorou a oferta de produtos e servigcos aos seus clientes e
mediadores e desenvolveu a automatizacdo dos controlos de risco de subscricdo, com
recurso a processos inovadores.

Para aumentar o nivel de servico prestado aos mediadores, foram geradas novas
funcionalidades na plataforma de apoio ao negécio, de modo a consolidar a relacdo de
parceria e estabelecer ligacdes eficientes com as estruturas de subscricdo da Companhia,
tornando mais flexivel o circuito de aceitacdo dos pedidos de cotagéo.

No plano operacional, foram tomadas varias medidas para a mitigagédo dos riscos, como a
gestdo documental dos sinistros graves do ramo Acidentes de Trabalho, que ir4 permitir
aos utilizadores um maior controlo das suas atividades e, simultaneamente, permitira
melhorar a capacidade de resposta aos sinistrados. Foi, ainda, desenvolvido um sistema
de resposta automatica a pedidos de informacao sobre sinistros do ramo Automaével, com
a consequente geragdo de inputs para os operadores do contact center, proporcionando
uma melhoria na qualidade de servigos.

Ainda a este nivel, foram tomadas decisfes para proceder a alterages informaticas, de
forma a permitir & Companhia a adesdo, nas melhores condi¢es, a plataforma de
Faturacdo Hospitalar as Seguradoras (FHS), na sequéncia do protocolo assinado entre a
Associacao Portuguesa de Seguradores e a Administracdo Central do Sistema de Saude.

No quadro de andlise e detecdo de fraudes, foram implementadas melhorias nas
ferramentas de controlo, tornando mais eficaz a monitorizacdo deste processo,
nomeadamente nas areas de Acidentes de Trabalho, Automével e Incéndio e Outros
Danos.

Respondendo as necessidades de seguranca, exigidas pela complexidade das
comunicacdes atuais, a Lusitania tem investido fortemente nos sistemas de seguranca da
informacé&o, promovendo a certificacdo da norma ISO 27001, prevista para 2013 e que
possibilita a implementacdo de um Sistema de Gestdo da Seguranca da Informacéo
(SGSI), que responde aos requisitos para o estabelecimento, implementacdo, operacao,
monitorizacdo, revisdo, manutencdo e melhoria de um sistema documentado de gestéo da
seguranca da informacao.
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De modo a garantir a continuidade do negécio, ja durante o corrente ano, foram realizados
testes de disaster recovery, no inicio do més de janeiro.

F. COMUNICACAO

1. Imagem e Comunicacéao
Em 2012, a Lusitania manteve a politica de consolidacdo de imagem junto dos seus
stakeholders, com a divulgacdo da newsletter “Breves Instantes”, produzida e enviada,
diariamente, a todos os colaboradores e Agentes Principais e através da participagéo
regular na revista “Em Directo”, 6rgdo de comunicacdo do Montepio que promove 0
fortalecimento da cultura interna e a coeséo do espirito de grupo.

Foi, ainda, lancada uma nova revista da Lusitania, que integra uma variedade de temas
culturais, técnicos e de lazer. Esta nova publicacdo pretende reforcar a identidade da
empresa e a forma de estar no mercado, enaltecendo a Portugalidade e comunicando a
informacédo relevante sobre as empresas que constituem o grupo Montepio. A edicdo e
publicagdo deste novo meio foram, também, disponibilizadas em aplicacdes moveis.

2. Eventos
Alinhadas com a estratégia de dinamizacdo da rede comercial e destinadas a mediadores
da Lusitania, foram realizadas reunifes anuais na Figueira da Foz, Porto e Lisboa, com o
objetivo de comunicar as orientagdes comerciais para 2013.

Decorrente do XIV Encontro Internacional de Resseguro, promovido pela Associacéo
Portuguesa de Seguradores, a Lusitania voltou a ser entidade responsavel pela
organizacao do jantar de encerramento que decorreu no Palécio de Porto Covo, sede da
Companhia.

No ambito da Tall Ships Race Lisboa 2012 e visando consolidar as relagdes institucionais
e comerciais com o mercado, em particular com o negécio e parceiros da LusitaniaMar, a
Companhia realizou uma rececéo a bordo do veleiro aleméao, Alexander von Humboldt II.

Durante o ano, a Lusitania foi ainda anfitria da ceriménia de entrega de prémios da Gala
APCE, Associacdo Portuguesa de Comunicagdo Empresarial, também realizada na sede
da Companhia.

Destaca-se, ainda, a cedéncia do Auditério Anténio da Costa Leal para a realizacdo da
exposi¢cdo de pintura Wonderland in Waterland da artista plastica Isabel Contreras de
Botelho. Refira-se que parte do valor da venda dos quadros reverteu a favor da
Associacdo das Aldeias de Criancas SOS.

Marcou-se, ainda, presenca na conferéncia Talenting Conference 2012, realizada em
Lisboa e dedicada ao tema sobre a felicidade no trabalho.

3. Distincdes
Em 2012, a Lusitania participou no concurso do Grande Prémio de Exceléncia na
Comunicacdo, promovido pela Associacdo Portuguesa de Comunicacdo Empresarial
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(APCE) e, pelo segundo ano consecutivo, alcangou trés distin¢gdes na categoria de website
e hotsite com o jogo Viagem Segura, tendo recebido o Grande Prémio de Exceléncia.

Foram, também, obtidas duas menc¢des honrosas pelo logotipo comemorativo dos 25 anos
de atividade (Categoria Identidade Corporativa) e pelo Museu de Medalhas da Atividade
Seguradora (Categoria Responsabilidade Histérica e Memoria Empresarial).

G. RESPONSABILIDADE SOCIAL

1. Apoio a comunidade
Para a Lusitania, a ética empresatrial e a responsabilidade social sdo fatores essenciais na
conducao dos negécios, pelo que promove e apoia, anualmente, um conjunto de iniciativas
gue visam intervir de forma positiva ha comunidade onde esta inserida.

Em estreita colaboracdo com o seu acionista maioritario, 0 Montepio Geral, foi realizada a
22 edicdo do Prémio Jovem Voluntariado Montepio/Lusitania, destinado a apoiar
associacdes ou projetos de iniciativa juvenil que se distingam social e culturalmente e dos
guais resultem contributos positivos para a comunidade, sendo o valor atribuido de 25 mil
euros.

Em parceria com a Fundagdo Montepio, a Companhia apoiou, novamente, a Frota
Solidaria, que visa oferecer viaturas especiais e adaptadas a instituicbes de solidariedade
social. Manteve, ainda, em conjunto com o Montepio, a atribuicdo de bolsas a estudantes
universitarios, organizada pela Fundacéao Cidade de Lisboa.

Decorrente da presenca da Lusitania na The Tall Ships Race 2012, foram convidados dez
jovens, de Instituicdes Particulares de Solidariedade Social, para participarem no programa
Jovens e o Mar, que se materializou no embarque, durante 10 dias, no navio de treino de
mar Creoula.

Em 2012, a Companhia manteve o seu apoio a diversas atividades de carater social,
cultural e pedagégico, destacando-se:

» A Acreditar, Associacao de Pais e Amigos de Criangas com Cancro.

» O apoio a atividades pedagogicas destinadas a criancas, realizadas pelo Museu
Nacional de Histéria Natural e da Ciéncia e outros apoios para tempos livres
dirigidos a criancas, da iniciativa da Casa Museu Anastacio Gongalves.

e« As Olimpiadas do Conhecimento, promovidas pela Universidade Fernando
Pessoa, no Porto.

* O apoio ao Museu do Caramulo — Fundacdo Abel de Lacerda.

» O Congresso Anual da ANMP, Associagdo Nacional de Municipios Portugueses.

» O suporte dado a caravela Vera Cruz, da Aporvela, associacdo sem fins lucrativos
de utilidade publica.

Mantiveram-se as iniciativas de voluntariado dos colaboradores da empresa, com a
realizacdo de duas grandes ac¢des: uma, na regido Norte, que se resumiu a requalificacédo
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das &reas de jardim das Aldeias SOS de Gulpilhares e, outra, em Cascais, na CERCICA,
Cooperativa para a Educacéo e Reabilitacdo de Cidadaos Inadaptados de Cascais.

Ainda em 2012, a Lusitania associou-se ao GRACE, grupo de reflexdo e apoio a cidadania
empresarial, instituicdo sem fins lucrativos com papel preponderante no desenvolvimento
social.

2. Mecenato
Durante o ano transato, a Companhia manteve o seu estatuto de seguradora oficial do
Instituto Portugués de Museus e renovou o seu protocolo com o Museu da Presidéncia da
Republica.

Neste sentido, patrocinou exposi¢cdes da iniciativa do Museu Nacional de Arte Antiga, do
Museu da Presidéncia, do Museu do Chiado, do Museu da Ceramica, do Museu do
Azulejo, do Museu Nacional de Argueologia e do Palacio Nacional da Ajuda.

Com maior relevancia, destaca-se o apoio a Arte da Tapecaria — Tradigcdo e Modernidade,
integrada no Ano de Portugal e apresentada em Sao Paulo, Brasil, com obras de artistas
gue colaboram, ou colaboraram, na Manufatura de Tapecarias de Portalegre, durante as
Ultimas sete décadas. A exposi¢cdo contou com exemplares de tapecarias de Almada
Negreiros, Julio Pomar, Eduardo Nery, Vieira da Silva, Arpad Szenes, Graca Morais,
Manuel Cargaleiro, José de Guimaraes, Nadir Afonso, Bruno Munari, Pedro Calapez,
Lourdes Castro, Alvaro Siza, Burle Marx e Nini Andrade Silva, entre outros.

3. Patrocinios
Seguindo a sua estratégia relacionada com o mar, a Lusitania foi a seguradora oficial dos
Tall Ships Race 2012, evento mediatico que atraiu mais de um milhdo de pessoas ao
recinto, para visitar os grandes veleiros mundiais.

Através da LusitaniaMar, marcou presenca no Congresso Ancora, promovido pelo Forum
Empresarial da Economia do Mar (FEM), tendo contado com o alto patrocinio do Senhor
Presidente da Republica. Ainda neste ambito, a Companhia tornou-se a seguradora oficial
do Clube Naval de Cascais, tendo ja colaborado na prova Regata de Natal LusitaniaMar,
gue contou com mais de 180 tripulagdes.

Ainda no ambito desportivo, a Lusitania voltou a apoiar as modalidades de vela, atletismo
e hipismo. No atletismo, destaca-se o patrocinio ao Clube Oriental do Pechéo, eleito Clube
do Ano 2011, no Algarve, onde se destaca a atleta olimpica Ana Cabecinha, bicampea da
modalidade. Na vela e pelo 10° ano consecutivo, manteve-se 0 apoio a embarcacdo
“Dufour”, de 40 pés, designada “SuperAcor”, que participa em regatas nacionais e
internacionais, onde participam diversos velejadores olimpicos e mundiais. Esta
embarcacgéo ja somou 92 subidas ao pddio, das quais 36 foram do primeiro prémio. No
hipismo, a Companhia foi, de novo, a seguradora oficial da 922 edicdo do Concurso de
Saltos Internacional Oficial (CSIO), promovido pela Sociedade Hipica Portuguesa e que
integra trés provas que contam para o ranking mundial.
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Destaca-se, ainda, o apoio ao Caramulo Motor Festival, evento que agrega veiculos
classicos e desportivos.

4. Defesa do patriménio histérico e cultural
Mantendo a sua politica de defesa e contributo para a conservacao do patriménio cultural
portugués, a Lusitania recebeu, no seu museu de medalhas da atividade seguradora, a
segunda parte da Colecdo de Medalhas das seguradoras europeias e do continente
americano, cedidas gentilmente pelo seu colecionador, Senhor Dr. Giacomo Landi, e que
vém completar o espdlio ja existente no museu, relativo as medalhas das seguradoras
portuguesas.

Lusitania, Companhia de Seguros, SA Péagina | 26



Relatorio e Contas | 2012

I1l. ANALISE ECONOMICA E FINANCEIRA

A. SINTESE DA ATIVIDADE

Numa conjuntura econdémica e financeira extremamente desfavoravel, a Lusitania
apresentou um resultado liquido que reflete o impacto da perda de receita, do
agravamento consideravel da taxa de sinistralidade da modalidade Acidentes de Trabalho,
associado ao elevado racio de sinistralidade do ramo Automdvel, apresentando, pela
primeira vez na sua historia, um resultado negativo, que se cifrou em -16.256.815 euros.

Principais indicadores da atividade

(milhares de euros) 2009 2009 (1) 2010 2011 2012

Prémios brutos emitidos de seguro direto 130.241 130.241 232.373 243.475 199.437
Quota de mercado (néo vida) (2) 3,3% 3,3% 5,8% 6,0% 5,0%
Taxa de variagdo dos prémios (3) -5,1% -5.1% 78,4% 4,8% -18,1%
indice de sinistralidade 61,5% 61,5% 62,7% 71,9% 80,8%
Taxa de comissionamento 13,1% 13,1% 13,2% 13,0% 12,3%
Expense ratio 32,6% 32,6% 33,7% 30,7% 33,0%
Combined ratio liquido 94,1% 94,1% 96,4% 102,2% 113,8%
Resultado liquido 4.292 3.731 3.034 104 -16.257
Investimento 383.817 383.817 377.001 357.723 363.927
Rendibilidade das vendas 3,3% 2,9% 1,3% 0,0% -8,2%
Capitais proprios 82.413 77.489 75.997 72.427 68.016
Rendibilidade dos capitais proprios 5,2% 4,8% 4,0% 0,1% -23,9%
Custos por natureza por apdlice 62,78 62,78 60,57 50,37 56,99
Custos com pessoal por apdlice 32,41 32,41 31,40 24,96 30,14
Fornecimentos e servigos externos por apélice 25,23 25,23 21,73 15, 96 15,78
Cobertura da margem de solvéncia 1,6 n.d. 1,6 1,7 1,6

(1) Informacao relativa as contas re-expressas, decorrentes da reavaliagdo do goodwill, na sequéncia da aquisi¢cdo
da Real Seguros e da Mutuamar

(2) Para efeitos da quota de mercado, a produgéo da atividade seguradora representa um universo de 95.9%
(3) O crescimento consolidado, incluida a carteira da Real Seguros e da Mutuamar, em 2009, foi de 0,3%.

B. ANALISE DA CARTEIRA DE NEGOCIOS

O mercado segurador mantém a tendéncia dos Ultimos anos, com uma forte
competitividade baseada no preco, num contexto econémico e social muito dificil, com
elevados indices de desemprego e reducdo significativa da riqueza em muitas empresas.
Neste contexto, o desempenho da Lusitania foi o seguinte:

1. Prémios
Os prémios processados apresentaram um decréscimo de -18,1%, em relagdo ao ano
anterior, fixando-se em 199,4 milhdes de euros. Esta reducdo manifestou-se em quase
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todos os ramos, por efeito da perda de contratos e da diminuigcdo do prémio médio, que,
conjugados, tiveram particular incidéncia nos Acidentes de Trabalho, com uma quebra de
29,8%.

A reducao da receita resultou das medidas tomadas para inverter a tendéncia crescente da
sinistralidade observada no ano anterior, e que envolveram um maior rigor na subscri¢ao,
uma validacdo mais eficaz das declaracbes constantes das propostas do seguro
Automével, bem como uma selecdo de carteira, que também incidiu em Acidentes de
Trabalho e Saude.

A LusitaniaMar foi a excecdo. Com efeito, apesar da elevada quota de mercado em
Maritimo e Transportes, 0s prémios registaram um crescimento de 33,2%, atingindo os 12
milhdes de euros. No entanto, as Mercadorias Transportadas apresentaram uma perda de
-10,3%.

Taxas de crescimento

33,2%

Acidentes e Incéndio e Automovel Transportes Responsa- Diversos

Doenca Outros bilidade
Danos Civil
-6,0%
-16,6%
-24.2% -23,1% -22,6%

2. Composicao da carteira
A carteira de prémios brutos emitidos de seguro direto, em 31 de dezembro de 2012,
distribuia-se nos termos seguintes:
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Composicao da Carteira

2012
Responsabilidade
Civil )
2.49% Diversos
Transportes 1,2%

6,0% )
Acidentes e

Doenca
27,1%

Automovel Incéndio e Outros
42, 7% / Danos

A estrutura da carteira refletiu a evolucdo desigual dos diversos ramos, sendo de notar a
guebra acentuada em Acidentes de Trabalho e Automoével, com os restantes ramos a
manter ou a aumentar o seu peso relativo.

C. GESTAO DOS SINISTROS

Em 2012, a taxa de sinistralidade? da Lusitania registou um consideravel crescimento em
relacdo ao ano anterior, passando de 71,9% para 80,8%. Para este resultado, muito
contribuiu o aumento de sinistralidade verificado em Acidentes de Trabalho, que sofreu um
acréscimo de 77,3% para 109,4%. O ramo Automdvel também acompanhou esta
evolucdo, com um incremento de 74,5% para 80,8%, fruto do reforco de provisionamento,
cujo racio, face aos prémios brutos emitidos, passou de 93,6%, em 2011, para 114,4%, em
2012.

Taxa de sinistralidade

105,8%
92,5% 80,8% 92,3% 20,65
,6%0
74,2% 74,5% 71,9%
65,1%64,4% 64,8%
47,0% 0
I I I I ] |
Acidentes e Incéndio e Automoével Transportes Responsa- Diversos Total
Doenca Outros bilidade
Danos Civil

= 2011 2012

% Taxa de sinistralidade corresponde ao racio entre custos com sinistros antes da imputacéo e os
prémios adquiridos de seguro direto.
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Os Transportes concorreram igualmente para esta situagdo, apresentando um
agravamento de 41 p.p., com uma taxa de 105,8%, tal como o ramo Responsabilidade
Civil que, embora com menor efeito, aumentou o racio de 44,8% para 47,0%.

Em contrapartida, o ramo Doenca registou uma descida de 3,4 pontos percentuais, e
terminou o ano com 83,7%, face a 87,1% verificados em 2011, em resultado da revisdo da
carteira. No mesmo sentido, os ramos Diversos registaram a maior reducdo do ano,
passando de 92,3% para 52,9%.

D. ANALISE DO RESSEGURO

1. Resseguro cedido
O récio de cedéncia® subiu 1 ponto percentual, relativamente a 2011. Esta subida deve-se
unicamente a alteracdo da estrutura da carteira, onde os Acidentes de Trabalho e o
Automovel, com resseguro ndo proporcional, perderam peso significativo em relacdo a
receita total.

Evolucéo do racio de cedéncia de
resseguro cedido

17,3%

16,3%
16,1%

15,5%

14,5%

2008 2009 2010 2011 2012

Pelas mesmas razdes, as comissdes de resseguro cedido registaram uma reducgédo de -3,3
pontos percentuais em 2012, ja que o peso do resseguro proporcional no programa global
continua a baixar de forma constante.

% O racio de cedéncia é o quociente entre prémios de resseguro cedido e prémios brutos emitidos
de seguro direto.
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2011 2012

Prémios % Cedéncia Prémios % Cedéncia

Resseguro proporcional 28.130 79,7% 11,6% 23.632 76,6% 11,8%
Tratados 16.751  47,5% 6,9% 13.818 44,8% 6,9%
Assisténcia 7.685 21,8% 3,2% 5952 19,3% 3,0%
Facultativo 2.507 7,1% 1,0% 2.832 9,2% 1,4%
Facultativo do Negdcio Internacional 1.187 3,4% 0,5% 1.030 3,3% 0,5%
Resseguro ndo-proporcional 7.160 20,3% 2,9% 7.230 23,4% 3,6%
Por risco 3.269 9,3% 1,3% 3.335 10,8% 1,7%
Protec¢fes de retengfes 3.892 11,0% 1,6% 3.895 12,6% 2,0%
Prémios de resseguro cedido 35.290 100,0% 14,5% 30.862 100,0% 15,5%

A andlise da distribuicdo dos prémios de resseguro cedido, relativamente ao seguro direto,
mostra claramente o peso relativo de cada tipo de resseguro e a sua evolugdo. As
coberturas ndo proporcionais ganham significado na estrutura, em detrimento das
proporcionais, verificando-se que as coberturas catastroficas continuam a representar um
peso importante na estrutura de custos, com um racio de 12,6% do total. A cobertura de
assisténcia sofreu também uma reducdo, como consequéncia da forte quebra da carteira
Automovel.

2. Resseguro aceite
Na area do resseguro aceite, a Lusitania manteve a sua politica de aceitacdo exclusiva de
participacdes com carater especial ou em companhias com interesse para o Grupo. Assim,
renovaram-se as participacdes no denominado Pool CIAR, na Impar, de Cabo Verde e na
Mocambique, Companhia de Seguros.

Estas aceitacdes tém-se revelado do maior interesse, pelo conhecimento privilegiado de
outros mercados, troca de experiéncias a nivel técnico e com resultados equilibrados e
estaveis ao longo do tempo.

Apds uma série de varios anos de crescimento, o ano de 2012 caraterizou-se por um
decréscimo de prémios, da ordem dos -17%, mercé da reducé@o de negdcio verificada nos
NOSS0S parceiros.

Evolucédo do resseguro aceite
3.508

2.908

2.483

2150 5096

2008 2009 2010 2011 2012
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E. ANALISE DOS CUSTOS

1. Custos de exploracéo
Os custos de exploracéo sofreram uma reducdo em 2012, tendo passado a representar
12,2% dos prémios brutos emitidos de seguro direto, que comparam com 12,9% no ano
anterior.

Por ramos, todos sofreram um desagravamento na taxa de comissionamento, com maior
expressao nos Transportes, -2,1 p.p., € nos Acidentes Pessoais, -1,6 p.p..

2. Custos por natureza
Os custos por natureza passaram a representar 20,7% dos prémios brutos emitidos de
seguro direto, em 2012, face a 17,2%, em 2011. Este aumento, que corresponde a cerca
de 7 milhdes de euros, ficou a dever-se a forte redugéo da receita, -18,1%, que suplantou
0s ganhos de produtividade, -1,3%, resultantes da poupanca nas despesas, uma vez que
0s objetivos da politica de contencdo de custos foram alcancados pelo terceiro ano
consecutivo.

(euros) 2009 2009 (*) 2010 2011 2012
Custos Por Natureza 25.371.032 64.534.581 47.656.080 41.876.898 41.352.539
Var. 5,2% 154,4% -26,2% -12,1% -1,3%
Gastos com Pessoal 14.178.814 32.758.065 24.706.494 20.753.463 21.868.720
Var. 7,8% 131,0% -24,6% -16,0% 5,4%
Fornecimentos e Servigos Externos 8.598.505 22.005.223 17.094.832 13.268.424 11.451.558
Var. 0,2% 155,9% -22,3% -22,4% -13,7%
Impostos e Taxas 552.702 2.864.643 1.237.539 1.788.940 1.986.485
Var. -7,8% 418,3% -56,8% 44,6% 11,0%
Depreciacdes e Amortizagdes do Exercicio 1.654.386 4.836.156 3.364.241 4.540.704 4.313.378
_____________ Var, 182% _  1923% -304% 350 -50%
Juros Suportados 153.173 1.257.200 665.756 994.908 1.255.324
Var. -16,3% 720,8% -47,0% 49,4% 26,2%
Comissdes 233.452 813.292 587.217 530.459 477.073
Var. 15,1% 248,4% -27,8% -9,7% -10,1%
PREMIOS DE SEGURO DIRETO 130.240.801 130.240.801 232.372.675 243.474.651 199.436.714
R&cio 19,5% 49,6% 20,5% 17,2% 20,7%

(*) Valores consolidados com a Real Seguros e a Mutuamar

Na analise as principais rubricas, verificamos que os Gastos com Pessoal tiveram um
acréscimo de 5,4%, os Fornecimentos e Servicos Externos reduziram quase 2 milhdes de
euros, equivalente a -13,7%, face a igual periodo do ano anterior, considerando que ja
nesse ano se havia assistido a um decréscimo superior a -22%, e os Impostos e Taxas
aumentaram 11,0%, devido a subida do FAT. As Depreciagbes e Amortizagdes sofreram
um decréscimo, em resultado da reducdo da amortizagdo da carteira da Real. Por seu
lado, os Juros Suportados cresceram mais de 250 mil euros, correspondendo ao
pagamento do primeiro ano integral dos encargos com o0 segundo empréstimo
subordinado. As Comissdes registaram uma ligeira descida, refletindo o comportamento da
carteira de ativos financeiros.
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F. GESTAO DE ATIVOS

A politica de investimentos manteve-se inalterada e enquadrada por critérios de prudéncia
e selecdo proprios da atividade seguradora, delimitada pelo normativo decorrente da
supervisao e pela ordem de servico que regulamenta a politica interna de investimentos.

Em 2012, a carteira da Companhia atingiu um valor proximo dos 364 milhdes de euros e é
constituida, essencialmente, por obrigacdes de taxa fixa e de taxa variavel e por iméveis.
Os ativos de risco representam, apenas, cerca de 8,2% do total, enquanto os fundos de
investimento representam 6,7%.

Registe-se, ainda, o peso relativo dos valores de liquidez, correspondentes aos saldos de
caixa, depésitos a ordem e depoésitos a prazo, que representam 10,2% da carteira,
justificados pelo registo de prestactes suplementares de capital, no valor de 20 milhdes de
euros, realizadas no final do exercicio pelos acionistas Montepio Geral Associagéo
Mutualista e Caixa Econdmica Montepio Geral. O peso relativo da liquidez seria de 5,0%,
caso ndo se tivesse realizado esta operacao.

Estrutura de ativos financeiros

o Colecao
Liquidez Lusitania
10,2% 1,6%

Obrigacdes
22,5%

Titulos do
Estado Fundos de

21,9% Investimento
6,8%

Aclbes
8,1%
Imoéveis Empréstimos
0,
21,5% 7,4%

O investimento liquido de desinvestimento, a precos de aquisicao, foi de 594.191 euros.
Este valor seria de -19.405.809 euros se ndo se tivessem realizado as prestacdes
suplementares ja referidas. O desinvestimento é reflexo da conjuntura econdmica atual e
do efeito que as medidas de austeridade adotadas em Portugal tém tido na situacao
econdmica e financeira das empresas e dos particulares. Da mesma forma, o saneamento
da carteira da Lusitania e o esforco de integracao dos ativos e passivos da Real Seguros e
da Mutuamar, que ocorreu em dezembro de 2009, cujos efeitos se fizeram sentir no
decurso dos Ultimos anos, também contribuiram para este resultado. O quadro abaixo
resume o investimento liquido do ano, por tipo de ativo.
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Composicao dos investimentos liquidos por tipo de ativo

2011 2012
Liquidez 4.299.891 18.214.164
Depésitos a prazo 10.000 -4.710.000
Obrigacg6es -14.418.203  -5.374.862
Acdes -2.225546  -7.205.655
Fundos de investimento -1.166.031  -7.048.896
Iméveis 3.840.407 1.307.693
Colecgéo Lusitania -5.574.792 4.791.657
Empréstimos 833.629 620.090
TOTAL -14.400.646 594.191

Em relacdo a estrutura da carteira, a pregos de inventario, é de salientar que a variacao,
face ao ano anterior, foi superior a 6.2 milhdes de euros, devido as prestacdes
suplementares de capital. Sem esta operacdo, a variagdo seria negativa, em cerca de
-13.8 milhdes de euros, em resultado da contracdo dos mercados financeiros e ao
desinvestimento realizado.

A estrutura da carteira, iméveis e patriménio artistico em 2011 e em 2012, é a que se
apresenta no quadro a seguir.

Composicao dos investimentos por tipo de ativo

2011 2012
Valor % Valor % Var.
Acdes Nacionais 25.237.518 7,1% 21.823.734 6,0 -13,5%
Acdes Estrangeiras 12.555.220 3,5% 7.561.789 2,1% -39,8%
Divida Publica Nacional 56.251.710 15,7% 78.661.744 21,6% 39,8%
Divida Publica Estrangeira 7.680.936 2,1% 1.035.882 0,3% -86,5%
Outras Obrigacdes Nacionais 59.363.786 16,6% 55.771.007 15,3% -6,1%
Outras Obriga¢8es Estrangeiras 35.973.520 10,1% 25.978.767 71% -27,8%
FIM Nacionais 7.581.017 2,1% 1.505.286 0,4% -80,1%
FIM Estrangeiros 4.938.491 1,4% 7.234.377 2,0% 46,5%
FIl Nacionais 19.217.045 5,4% 14.693.898 4,0% -23,5%
FIl Estrangeiros 0 0,0% 1.119.037 0,3% 0,0%
Iméveis 77.803.762 21,7% 78.423.085 21,5% 0,8%
Liquidez de curto e médio prazo 23.586.829 6,6% 37.173.280 10,2% 57,6%
Empréstimos 26.402.844 7,4% 27.022.934 7,4% 2,3%
Qutros ativos 1.130.226 0,3% 5.921.884 1,6% 424,0%
Valor da carteira 357.722.904 100,0% 363.926.704 100,0% 1,7%

O risco da carteira encontra-se localizado, essencialmente, em territério portugués ou da
Unido Europeia. No entanto, com a integracdo das carteiras da Real Seguros e da
Mutuamar, em 2009, a concentracdo dispersou-se por outras zonas geograficas, como 0s
Estados Unidos e “Outros”. Neste caso particular, encontra-se um montante de 5.640.370
euros referente a investimentos localizados no Bahrein; o restante encontra-se
disseminado por outros estados europeus, cujo valor ndo excede um milh&o de euros por
pais. A excecdo destes casos, ndo se verificou qualquer outra alteracdo significativa
guanto a concentracao dos investimentos em outros paises da Europa ou do mundo.

Toda a carteira da Lusitania estd denominada em euros, existindo, no entanto, um titulo
em moeda mogambicana.
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Composicao da carteira por Pais

2011 2012
Valor % Valor %
Portugal 290.536.554  81,2% 321.793.779  88,4%
Espanha 15.800.293 4,4%  11.885.181 3,3%
Franca 6.254.422 1,8% 1.492.792 0,4%
Alemanha 3.598.575 1,0% 2.580.307 0,7%
Estados Unidos 3.344.283 0,9% 2.391.695 0,7%
Paises Baixos 2.303.591 0,6% 755.691 0,2%
Reino Unido 6.278.470 1,8% 3.944 857 1,1%
Itdlia 8.137.596 2,3% 3.419.480 0,9%
Austria 615.569 0,2% 614.030 0,2%
Luxemburgo 7.726.020 2,2% 4.652.889 1,3%
Outros 13.127.530 3,7% 10.396.003 2,9%
TOTAL 357.722.904 100,0% 363.926.704 100,0%

O total da carteira de obrigacBes sob gestdo ascendeu a mais de 160 milhdes de euros,
dos quais 81,0% correspondem a titulos de taxa fixa e 19,0% a titulos de taxa variavel.

O quadro a seguir carateriza a carteira de obrigacdes quanto ao tipo de taxa de juro.

Tipo de taxa de juro da carteira de obrigacdes

2011 2012
Valor % Valor %
Fixa 92.937.857 58,4% 130.704.934 81,0%
Variavel 63.250.968 39,7% 30.736.573 19,0%
Cupéo Zero 3.033.992 1,9% 0 0,0%
Defaulted 47.135 0,0% 5.893 0,0%

TOTAL 159.269.952 100,0% 161.447.400 100,0%

A qualidade dos titulos que compdem a carteira de obrigacbes pode constatar-se através
da analise dos ratings das emissfes, apresentados no quadro seguinte.
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Rating da carteira de obrigacdes

2011 2012
Valor % Valor %
AAA - - - 0,0%
AA+ 152.920 0,1% 109.904 0,1%
AA 332.938 0,2% - 0,0%
AA- 1.630.848 1,0% 336.038 0,2%
A+ 4.368.055 2, 7% 2.244.702 1,4%
A 12.656.023 8,0% 2.108.401 1,3%
A- 42.706.575 26,8% 9.538.625 5,9%
BBB+ 6.387.213 4,0% 2.142.976 1,3%
BBB 4.049.736 2,5% 5.180.034 3,2%
BBB- 1.418.466 0,9% 6.478.164 4,0%
BB+ 4.843.306 3,0% 2.276.889 1,4%
BB 58.221.936 36,6% 80.350.647 49,8%
BB- 9.599.071 6,0% 7.085.861 4,4%
B+ 945.458 0,6%  34.837.617 21,6%
B 1.735.841 1,1% 2.181.437 1,4%
B- - - - 0,0%
CCC 1.417.291 0,9% 791.593 0,5%
CcC - - - 0,0%
C - - 95.697 0,1%
D - - 5.893 0,0%
Desconhecido 8.804.274 5,5% 5.682.921 3,5%
TOTAL 159.269.952 100,0% 161.447.400 100,0%

Duracao da carteira de obrigagdes

2011 2012
Valor % Valor %
< 6 meses 49.195.156 30,9% 25.887.056 16,0%
6 meses a 1 ano 3.887.940 2,4% 17.883.862 11,1%
1 ano a 3 anos 37.305.090 23,4%  32.777.303 20,3%
3 anos a5 anos 12.138.789 7,6% 20.074.565 12,4%
5 anos a 10 anos 44.627.867 28,0% 54.951.122 34,0%
> 10 anos 12.115.109 7,6% 9.873.492 6,1%
TOTAL 159.269.952 100,0% 161.447.400 100,0%

A descida dos ratings esta intimamente associada a degradacédo das dividas soberanas
dos estados Europeus e as emissfes das principais empresas desta zona econdémica. A
este propdsito, deve-se salientar que, nos ultimos dois anos, a politica de investimentos da
Companhia tem sido orientada para a aplicacdo de fundos em divida publica nacional, cujo
rating é BB. Refira-se ainda que, nos ativos com rating B+, se encontram registados cerca
de 34 milhdes de euros relacionados com titulos emitidos pelas empresas do Grupo.

Quanto a maturidade da carteira de obrigagfes, 59,2% tem vencimentos entre 2013 e
2016, valor que compara com 64,4% do ano anterior.

Por outro lado, em termos de duracdo da carteira, constata-se que 52,6% dos titulos
apresenta um valor igual ou superior a 3 anos, e que cerca de 40,1% tem uma duracao
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superior a cinco anos. Em 2011, estes racios eram de 43,2% e 35,6%, respetivamente. Os
ativos com duracdes de curto prazo representam, assim, cerca de um terco da carteira.

G. INDICADORES DE DESEMPENHO

Os resultados técnicos traduzem a consequéncia da forte quebra da receita e do
incremento da taxa de sinistralidade, muito particularmente, em Acidentes de Trabalho,
Doenca e Automdével. No mesmo sentido, deve relevar-se a presenca de ativos financeiros
em carteira com rendibilidades reduzidas.

Como consequéncia, a Lusitania apresentou, no exercicio de 2012, um resultado liquido
de impostos de -16.256.815 euros.

Resultados e rendibilidades 2009 2009 (1) 2010 2011 2012
Resultados técnicos 6.408.368 6.408.368 -108.490 -7.507.566 -22.019.569
Var. 79,4% 0,0% -101,7% -1143,1% -193,3%
EBITDA 8.062.754 8.062.754 3.255.752  -2.966.862 -17.706.191
Var. 63,2% 0,0% -59,6% -172,6% -496,8%
Margem EBITDA 6,1% 6,1% 1,4% -1,2% -8,9%
Var. p.p. 2,5 0,0 -4,7 -3,0 -1,7
Resultados antes de imposto 7.832.341 7.271.377 4.991.365 -2.516.201 -21.344.559
Var. 112,2% -7,2% -31,4% -150,4% -748,3%
Resultado liquido 4.292.429 3.731.036 3.034.497 104.452 -16.256.815
Var. 79,4% -13,1% -18,7% -96,6%  -15664,0%
Capitais proprios 82.412.610 77.489.082 75.997.403 72.427.331 68.015.588
Var. 224,4% -6,0% -1,9% -4,7% -6,1%
Rendibilidade das vendas 3,3% 2,9% 1,3% 0,0% -8,2%
Var. p.p. 1,6 -0,4 -1,6 -1,3 -8,2
ROE 5,2% 4,8% 4,0% 0,1% -23,9%
Var. -4,2 -0,4 -0,8 -3,8 -24,0

(1) Informacao relativa as contas re-expressas, decorrentes da reavaliagdo do goodwill, resultante da
aquisicdo da Real Seguros e da Mutuamar

H. GESTAO DO CAPITAL

1. Estruturado capital
Face a evolucao dos capitais préprios e na sequéncia dos resultados ocorridos no final do
exercicio, foram registadas, como ja atras se referiu, prestacdes suplementares de capital
no valor de 20 milhdes de euros, realizadas pelos acionistas Montepio Geral Associagéo
Mutualista e Caixa Econdmica Montepio Geral, de modo a acomodar os limites legais da
margem de solvéncia consolidada, com a N Seguros.

A estrutura de capital da Lusitania esta orientada para a gestédo da sua atividade, enquanto
companhia de seguros. Os ativos financeiros servem sobretudo para cobrir as
responsabilidades assumidas, que constituem 63,0% do balangco. Os capitais proprios,
juntamente com os empréstimos obrigacionistas contraidos, constituem as principais
fontes de financiamento da atividade e representam 21,4% do total do balanco.
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Estrutura de balanco

Outros Capitais
passivos proprios
15,6% 13,1%
Passivos
financeiros
8,3%
Provisao
para
outras sinistros
provisdes 52,3%
técnicas
10,7%

Os capitais proprios sofreram uma variacdo negativa de -4.4 milhdes de euros, face a
2011, incluindo as prestacdes suplementares de capital no valor de 20 milhGes de euros,
atingindo os 68.0 milhdes de euros, por efeito dos ajustamentos no justo valor dos ativos
financeiros, que passaram de -9.8 milhdes de euros, em 2011, para -5.9 milhdes de euros,
em 2012, e da transferéncia para resultados transitados do reporte de prejuizos da Real,
no montante de -11.2 milh&es de euros. O resultado liquido também sofreu uma quebra de
-16.4 milhGes de euros, no mesmo periodo.

2. Solvéncia
A margem de solvéncia da Lusitania, calculada de acordo com o normativo em vigor, era,
em 31 de dezembro de 2012, de 38.0 milhdes de euros, com um capital disponivel de 61.9
milhdes de euros, equivalente a 163% da margem.

Margem de solvéncia

(milhares de euros)

62.409 64.467

61.850

2010 2011 2012
Minima === Constituida e=OssCobertura

As provisfes técnicas atingiram um montante de 326 milhdes de euros, registando, em
termos absolutos, uma reducéo de 5,1% abaixo do valor alcancado em 2011. No entanto,
para 0 mesmo periodo, o racio de provisées para sinistros subiu de 114,1% para 135,8%,
face aos prémios brutos emitidos.
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Os ativos representativos tiveram uma variacdo positiva de 1,7%, fixando-se em 364
milhdes de euros. Deste modo, o grau de cobertura das provisGes técnicas passou de
104,1% para 111,6%.

Margem de cobertura das provisdes

técnicas
(milhdes de euros)
111,6%
o 1
10? % 104,1% A
377 A
349 344 358 326 364
2010 2011 2012

Provisdes técnicas = Activos financeiros A Racio de cobertura

Lusitania, Companhia de Seguros, SA Pagina | 39



Relatorio e Contas | 2012

IV.PROPOSTA DE APLICACAO DE RESULTADOS

O Conselho de Administracdo prop&e que o resultado liquido do exercicio, no montante de
-16.256.815,30, seja levado, na totalidade, a Resultados Transitados.
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V. PERSPETIVAS PARA 2013

A. A ATIVIDADE ECONOMICA

As projecdes do Banco de Portugal, publicadas no Boletim Econdmico de Inverno de 2012,
apontam para uma contracdo da economia portuguesa, em 2013, seguida de uma ligeira
recuperacao da atividade econémica, em 2014.

A continua reducdo do produto interno reflete a quebra da procura interna, resultado da
implementacdo das medidas de consolidacdo orcamental. A contracdo da procura interna
foi acompanhada por um crescimento das exportacdes, o qual ndo tem sido, no entanto,
suficiente para compensar o impacto negativo dos baixos niveis de procura interna.

O Banco de Portugal assume que, para 2014, ndo existirdo medidas adicionais de
consolidacao orcamental, para além das incluidas no Or¢camento do Estado para 2013.
Esta recuperacdo comporta, assim, riscos elevados.

B. ENQUADRAMENTO DO MERCADO SEGURADOR

A execucdo das medidas estabelecidas ao abrigo do Programa de Assisténcia Econémica
e Financeira a Portugal tem vindo a criar um ajustamento muito pronunciado na economia
portuguesa, com alteracdes profundas nos padrdes de consumo.

A manutencado da contracdo da atividade econdmica, a reducdo do consumo dos agentes
internos, 0 aumento do desemprego, a forte reducdo do rendimento disponivel das familias
e das empresas constituem desafios enormes para a atividade seguradora.

O mercado dos seguros N&o Vida, apesar do enquadramento muito negativo para a
atividade, manteve-se resiliente a recessao. Contudo, alguns segmentos do negdcio, como
os Acidentes de Trabalho, tém sido mais afetados pela crise.

A resposta através da concorréncia pelo preco sera insustentavel, pelo que deverao
aumentar os niveis de eficiéncia, com qualidade, respondendo da melhor forma as
crescentes exigéncias de protecao e seguranca dos clientes.

C. A ESTRATEGIA PARA O TRIENIO 2011-2013

A Lusitania prosseguiu, em 2012, as grandes linhas de desenvolvimento do plano
estratégico para o triénio 2011-2013, explicitados no Programa “Consolidar para Ganhar”.
Este plano definiu objetivos de crescimento sustentavel, de aumento da rendibilidade, de
melhoria da qualidade e da eficiéncia. Contudo, o cumprimento de alguns dos vetores ficou
aquém das expetativas, devido, fundamentalmente, ao agravamento da situagéo
econdmica e financeira do pais e a uma forte intervencdo na qualidade da carteira de
seguros da Companhia.

Os desafios identificados no plano 2011-2013 sdo de natureza muito diferenciada e
requerem uma atuagao continua e determinada para os ultrapassar:
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e Agravamento da crise econdmica e financeira

o Estagnacdo do mercado segurador Nao Vida

e Forte presséo nos pregos

e Escassez de capital e maiores exigéncias de remuneracao

e Seguros encarados como uma commodity (massificados)

e Quadro regulatério mais restritivo na gestédo dos riscos — Solvéncia |l

7

O Programa “Consolidar para Ganhar” é constituido por um conjunto de iniciativas
integradas, com vista ao aprofundamento dos vetores de desenvolvimento. Estes planos
estdo a ser executados desde o inicio de 2011.

O cumprimento do programa registou ajustamentos em cada ano, em virtude do ambiente
recessivo. Para o ano de 2013, a Companhia definiu os seus objetivos de forma a
recuperar a quota de mercado, com qualidade e rendibilidade.

Neste ambito, a Lusitania vai refor¢ar as aliangas com os canais de distribuicdo, através da
criacdo de uma nova segmentacdo da rede de mediacdo, com maior enfoque na
rendibilidade, apoiando a sua estratégia e disponibilizando um conjunto de meios para que
0S seus parceiros possam responder mais eficientemente aos clientes. Por outro lado, vai
intensificar as a¢des junto do canal bancério, desenvolvendo novos produtos e servicos,
complementando a oferta da rede do Montepio.

Com o objetivo de oferecer as solugfes mais alinhadas as necessidades dos clientes e a
situacdo econOmica e financeira que o pais atravessa, a Companhia vai investir num
programa que visa aumentar o conhecimento dos tomadores e segurados, garantindo um
elo mais forte entre os produtos e os clientes.

Procurando consolidar a sua estratégia e aumentar a sustentabilidade, a Lusitania vai
promover agfes de diferenciacdo por areas de negdcio, identificando nichos de mercado,
com maior enfoque no cliente.

Para apoiar a implementagdo do programa, definiram-se linhas de orientacdo para
aumentar a eficiéncia dos processos, melhorando os mecanismos de controlo, tornando
mais flexivel o ciclo de producao e simplificando a estrutura da organizacéo.

De forma a garantir a remuneragcdo de todas as partes, a Companhia vai investir na
rendibilidade técnica, prosseguir a politica de contencao de custos e otimizar a gestdo de
ativos financeiros, promovendo o aumento de competéncias dos seus colaboradores e
desenvolvendo um modelo de incentivos integrado no sistema de avaliacdo de
desempenho.

Antecipando um futuro préximo, a Lusitania vai sistematizar o orcamento de risco, a partir
de um modelo interno de gestdo de riscos, reformulando as tarifas e as politicas de
aceitacdo, através de uma gestdo mais sustentada do preco, consolidando a qualidade do
servico prestado e garantindo os objetivos estratégicos definidos.
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CONSIDERACOES FINAIS

A 6 de junho del1986, nascia um novo projeto na atividade seguradora. Em pouco tempo, a
Lusitania adquiriu um estatuto que so foi possivel gracas a dindmica dos seus fundadores.
O Senhor Dr. Arez Romao, lider desde a primeira hora, cessou funcBes no dia 31 de
janeiro do corrente ano.

A expressdo e dimensdo que a empresa alcangou no mercado segurador, constituindo um
justo motivo de orgulho para todos os que a ela estdo, ou estiveram associados, sédo o
resultado da dedicacéo e trabalho do Senhor Dr. Arez Romao que, com o seu distinto
carisma, promoveu um espirito empreendedor, inspirou uma vasta equipa de
colaboradores e conduziu os destinos desta Companhia.

No momento em que a empresa assume uma nova etapa da sua vida, o Conselho de
Administracdo vem prestar homenagem ao esforco e abnegacdo daquele que, durante
mais de 25 anos, foi a figura incontornavel deste grande projeto.

A terminar o presente Relatério, o Conselho de Administracdo deixa aqui uma palavra de
agradecimento a todos quanto contribuiram para o desenvolvimento e afirmacdo da
Companhia, destacando especialmente:

. As Autoridades de Supervisdo, em especial o Instituto de Seguros de Portugal,

. A Associacdo Portuguesa de Seguradores, as Associagbes de Mediadores e os
Sindicatos da Atividade;

. A Mesa da Assembleia Geral, o Conselho Fiscal e o Revisor Oficial de Contas;

. Os Clientes, Agentes, Corretores e Resseguradores;

. As Administracdes e Colaboradores das empresas do Grupo Montepio.

Os nossos agradecimentos, também, a todos os Colaboradores da Companhia, pelo
esfor¢co desenvolvido nas suas éreas de responsabilidade.

A finalizar, o Conselho de Administracdo expressa 0s seus agradecimentos aos Senhores
Acionistas pelo apoio sempre recebido.

Lisboa, 18 de marco de 2013

O Conselho de Administragéo

Antonio Tomas Correia
Presidente
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Fernando Dias Nogueira
Vice-Presidente

Jorge José Conceigdo Silva
Administrador

Virgilio Manuel Boavista Lima
Administrador

Artur Luis Martins
Administrador
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ANEXO
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RELATORIO DO GOVERNO SOCIETARIO

1. Principios de boa governacéao
A governacdo da Lusitania baseia-se no principio da criagdo sustentavel de valor. Os
principais objetivos sdo a garantia da confianca dos seus clientes, 0 apoio aos seus
mediadores, a satisfacdo dos seus colaboradores e parceiros e o reconhecimento dos
seus acionistas.

As regras de boa governacdo assentam nas melhores praticas, claramente definidas no
codigo de conduta, cujos principios de corre¢do, honestidade, profissionalismo,
transparéncia e cooperacao sao os alicerces de todas as relagdes contratuais. Este codigo
estabelece, igualmente, os principios de conformidade e a forma como sao aplicadas as
politicas globais da Companhia.

A Lusitania atribui uma importancia fundamental a satisfacdo do cliente e a preservacao de
elevados padrbes de qualidade nos seus servicos. Os procedimentos internos e as
tecnologias adotadas suportam estes objetivos e permitem o controlo da execucao.

2. Estruturado Governo
Nos termos estatutarios, a gestdo da sociedade é assegurada por um Conselho de
Administracdo composto por trés a sete membros eleitos quadrienalmente, sendo
permitida a sua reelei¢ao.

ASSEMBLEIA GERAL

CONSELHO FISCAL

COMISSAO DE
VENCIMENTOS

ROC/AUDITOR EXTERNO

CONSELHO DE
ADMINISTRACAO

|
COMISSAO EXECUTIVA

Atualmente, o Conselho de Administracéo, eleito para o quadriénio 2011/2014, é composto
por cinco administradores, sendo um Presidente, um Vice-Presidente e trés Vogais.

Compete ao Conselho de Administracdo gerir os negdcios da sociedade com os mais
amplos poderes. A fiscalizacdo dos atos da administracdo € exercida por um Conselho
Fiscal composto por trés membros efetivos e por um revisor oficial de contas eleitos
quadrienalmente, sendo reelegiveis.
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Ja4 em 2013, a 21 de fevereiro, foi constituida uma Comissdo Executiva composta por
guatro administradores, sendo um Presidente e trés Vogais, que dispbe de poderes de
gestéao corrente, delegados pelo Conselho de Administracao.

As remuneracdes dos membros do Conselho de Administracdo sdo fixadas por uma
Comissédo de Vencimentos composta por trés membros eleitos quadrienalmente pelos
acionistas, podendo ser reelegiveis.

A composicdo e identificacdo dos Orgdos Sociais e do Governo da Companhia é a

seguinte:

Assembleia Geral

Presidente Vitor José Melicias Lopes
Secretario José Joaquim Fragoso
Secretario Antonio Ferreira Carvalho

Conselho de Administracéao

Presidente Anténio Toméas Correia
Vice-Presidente Fernando Dias Nogueira
Administrador Jorge José da Conceicéo Silva
Administrador Virgilio Manuel Boavista Lima
Administrador Artur Luis Martins

Comissao Executiva

Presidente Fernando Dias Nogueira
Administrador Jorge José da Conceicéo Silva
Administrador Virgilio Manuel Boavista Lima
Administrador Artur Luis Martins

Conselho Fscal

Presidente Manuel da Costa Braz
Vice-Presidente José Augusto Perestrello Alarcédo Troni
Vogal Fernando Vassalo Namorado Rosa

Revisor Oficial de Contas

KPMG & Associados, Representada por Ana Cristina Soares Valente
Sociedade de Revisores  Dourado
Oficiais de Contas, SA

Comissao de Vencimentos

Vitor José Melicias Lopes
Eduardo José da Silva Farinha
Norberto da Cunha Junqueiro F. Félix Pilar

3. Estrutura de suporte ao Governo
A implementacdo da estratégia da Companhia é apoiada numa estrutura hierarquica e
flexivel, com competéncias especificas e transversais, que, em cada momento, se procura
sejam as mais adequadas aos objetivos a atingir.

z
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A estrutura da Lusitania desenvolve a sua atividade de modo a dar corpo a execucao da
estratégia e dos planos de negdcio, apoiada num adequado controlo interno, garantindo os
principios de melhoria continua na gestdo de riscos e a minimizacdo de conflitos de
interesses. Trata-se de um modelo baseado na sustentabilidade empresarial, assente
numa elevada transparéncia e responsabilidade e na gestdo eficiente de recursos,
construido sobre os melhores padrdes de comportamento ético, de forma a responder aos
desafios de competitividade e rigor exigidos pelo mercado, pelos 6rgdos de supervisédo e
pela cultura do grupo empresarial em que se insere — 0 Montepio Geral.

CONSELHO DE ADMINISTRACAO

COMISSAO EXECUTIVA
permanent - Auditoria Interna | Snit
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(*) Estrutura ja criada em 2013

Destacamos, pela relevancia no controlo da atividade empresarial, os 6rgédos de Controlo
Interno e de Fiscalizagéo:

Assembleia Geral

Comissho de Vencimentos Conselho Fiscal

Conselho de

Administragho Revisor Oficial de Contas

Comissdo Executiva Auditoria externa

Auditoria interna

!

Conselho de Controlo

it i
Insmo Planeamento e Risco

Conselho de Etica e Resp.

Conselho de Risco

L u I Fiscalizacio interma

Comissio de Gestio de Fiscalizacdo interna - Apoio
inuidade: I Fiscalizagio externa

(/DA
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4. Capital e principais acionistas
O capital da Lusitania esta fixado em 26.000.000 Euros (vinte e seis milhdes de euros),
distribuidos por 5.200.000 acbes (cinco milhdes e duzentas mil agdes), maioritariamente
concentradas no grupo Montepio (95.2%).

Instituicdes N° de agcdes % Valor (€)

Montepio Geral - Associacdo Mutualista 3.339.317 64,22% 16.696.585
Caixa Econdmica Montepio Geral 1.333.928 25,65% 6.669.640
Lusitania Vida Companhia de Seguros 281.145 541% 1.405.725
Restantes acionistas 245.610 4,72% 1.228.050
Total 5.200.000 100,00% 26.000.000

5. Politica de remuneracéo
A Comissdo de Vencimentos, eleita em Assembleia Geral, determina a remunerac¢ao dos
membros dos 6rgdos de Administracdo e Fiscalizagao.

A remuneracdo dos administradores executivos visa uma gestdo sd e prudente e é
estabelecida em funcdo da dimenséo, do desempenho e dos resultados alcancados.

Nos termos da Lei n°® 28/2009, de 19 de junho, é submetida anualmente a Assembleia
Geral a aprovacdo de uma declaracdo sobre a politica de remuneracdo dos membros dos
respetivos o6rgdos de Administracdo e Fiscalizacao.

As remuneragfes auferidas, em 2012, foram fixadas pela Comissdo de Vencimentos, ndo
tendo as remuneracbes do Conselho de Administracdo sofrido qualquer atualizacéo
salarial no exercicio. Os Administradores renunciaram ao recebimento das gratificaces
correspondentes ao exercicio de 2011 e que deveriam ter sido liquidadas em 2012.

O administrador ndo executivo do Conselho de Administracdo n&o aufere qualquer
remuneragdo. Os administradores executivos que tenham fun¢des em outras empresas do
Grupo ndo auferem qualquer remuneracdo nessas empresas. Ndo sdo atribuidos aos
administradores beneficios ndo pecuniarios relevantes que sejam considerados como
remuneracao.

6. Pensdes de Reforma
Em Assembleia Geral, realizada em 2006, foi deliberado que os membros do Conselho de
Administrac@o que possuiam contrato de trabalho como diretores da Companhia antes da
sua elei¢cdo para administradores teriam, nos termos do aludido contrato, direito a uma
pensdo complementar de reforma a atribuida pela Seguranga Social para 80% da ultima
remuneragédo base.

A penséo de reforma encontra-se financiada pelo Fundo de Pensdes e sera paga por este.

7. Remuneracdes auferidas pelos Membros dos Orgdos de Administracdo e
Fiscalizacéo

Nos termos do artigo 2° da Lei n® 28/2009, de 19 de junho, a Comissdo de Vencimentos

propds a aprovagdo da Assembleia Geral Anual de 27 de marco de 2012, uma declaragéo

sobre a politica de remuneragdes dos membros dos respetivos Orgdos de Administracdo e

de Fiscalizagdo, aprovada e exarada na Ata n° 13/2011. Assim, as remuneracdes
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auferidas, em 2012, pelos membros dos Org&os de Administrac&o e Fiscalizacdo foram as

seguintes:
a. Agregado
Orgéos Sociais Remuneracdes Encargos Total
Conselho de Administracao 526.932,87 46.748,94 585.181,81
Conselho Fiscal 11.500,00 0.00 11.500,00
b. Individual
Membros dos Org&os Sociais Remuneracdes Encargos Total
Conselho de Administracdo
Anténio Tomas Correia 0.00 0.00 0.00
José Antonio de Arez Roméao* 241.794,00 18.910,97 260.704,97
Fernando Dias Nogueira® 59.580,00 4.887,09 64.467,09
Jorge José da Conceicao Silva® 197.838,87 16.887,43 214.726,30
Virgilio Manuel Boavista Lima’ 27.720,00 6.063,45 33.783,45
Artur Luis Martins® 0.00 0.00 0.00
Conselho Fiscal
Manuel da Costa Braz 4,500,00 0.00 4,500,00
José Augusto Perestrelo Alarcéo Troni 3,500.00 0.00 3,500.00
Fernando Vassalo Namorado Rosa 3,500.00 0.00 3,500.00

8. Remuneracédo do Auditor/Revisor Oficial de Contas
O valor faturado pelos auditores externos, KPMG, ascendeu, em 2012, a 135.000 euros
(sem IVA) e compreende os trabalhos relacionados com a Auditoria Externa e com a
emissao da Certificacdo Legal de Contas.

9. Participacdo dos Membros dos Orgdos de Administracdo e Fiscalizacdo no
Capital da Lusitania
Nos termos do artigo 447° do Codigo das Sociedades Comerciais, os membros dos
Orgaos Sociais e de Fiscalizagdo devem comunicar o nimero de acbes e de obrigacées
da Sociedade de que sd&o titulares. Nestas circunstancias, os membros que detinham
posicdes financeiras ha Companhia eram os seguintes:

Membros do Conselho de A_goes A_goes
Administraco detidas em | detidas em
31/12/2012 | 31/12/2011
José Anténio de Arez Romao 6.600 6.600
Jorge José da Conceicao Silva 6 6

* Cessou funcBes em 31 de janeiro de 2013.
® Iniciou fungcBes em 1 de outubro de 2012.
® valor regularizado devido a periodo de baixa.
" Valor que acresce ao montante recebido da Caixa Econémica Montepio Geral, a cujo quadro de
efetivos pertence, encontrando-se destacado na Lusitania, com fun¢cdes executivas. O valor global
auferido corresponde a remuneracdo de vogal do Conselho de Administracdo da Lusitania
5206.907,58 euros).

Iniciou funcBes em 21 de fevereiro de 2013.
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DEMONSTRA(;OES FINANCEIRAS
Exercicio de 2012
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Imparidade,
Notas depreciagc”)ies / o Exercicio
andeoxo ATIVO Valor Bruto amortcl)iagoes Valor Liquido 31-12-2011
ajustamentos
8 Caixa e seus equivalentes e depdsitos a ordem 26.682.800 - 26.682.800 8.439.627
7 (I:r;\;iej;itrssentos em filiais, associadas e empreendimentos 13.396.268 _ 13.396.268 13.396.268
5 Ativos financeiros detidos para negociacéo 2.857.639 - 2.857.639 3.085.303
o [ toancenos slsscados 1o egorhesmento SR S0 | 5 oos aay R R
Derivados de cobertura - - - -
6 Ativos financeiros disponiveis para venda 137.675.170 - 137.675.170 143.532.141
6 Empréstimos concedidos e contas a receber 37.513.481 - 37.513.481 42.025.769
Depoésitos junto de empresas cedentes 437.852 - 437.852 475.723
Qutros depdsitos 10.490.480 - 10.490.480 15.147.202
Empréstimos concedidos 26.585.150 - 26.585.150 26.402.844
Contas a receber - - - -
Outros o - o -
6 Investimentos a deter até a maturidade 56.451.106 - 56.451.106 62.871.239
9 Terrenos e edificios 78.385.277 3.778.275 74.607.002 74.746.557
Terrenos e edificios de uso préprio 48.614.277 3.778.275 44.836.001 45.193.395
Terrenos e edificios de rendimento 29.771.001 - 29.771.001 29.553.162
10 |Outros ativos tangiveis 26.411.293 18.292.806 8.118.487 3.748.863
Inventarios - - - -
12 Goodwill 18.673.846 - 18.673.846 18.673.846
12 Outros ativos intangiveis 20.372.500 5.134.357 15.238.143 17.078.911
4,1 |Provisdes técnicas de resseguro cedido 33.383.518 - 33.383.518 37.596.315
Provisédo para prémios ndo adquiridos 6.321.091 - 6.321.091 7.804.638
Provisdo matematica do ramo vida - - - -
Provisédo para sinistros 27.062.427 - 27.062.427 29.791.677
Proviséo para participacdo nos resultados - - - -
Proviséo para compromissos de taxa - - - -
Provisédo para estabilizacdo de carteira - - - -
Outras provisdes técnicas - - - -
2 IAgtri]\;c;spprc;;;)eneficios pés-emprego e outros beneficios de 412.763 _ 412.763 169.101
372 S:;::z;ees"edmes por operagges de seguros e outras 81.103.692 6.308.914 74.794.778 91.529.541
Contas a receber por operagdes de seguro direto 55.769.240 2.117.881 53.651.359 64.254.478
Contas a receber por operagdes de resseguro 8.655.054 - 8.655.054 8.387.496
Contas a receber por outras operagdes 16.679.398 4.191.033 12.488.365 18.887.567
24  [Ativos por impostos e taxas 9.961.537 - 9.961.537 5.775.284
Ativos por impostos (e taxas) correntes - - - -
Ativos por impostos diferidos 9.961.537 - 9.961.537 5.775.284
Acréscimos e diferimentos 3.207.634 - 3.207.634 4.116.081
Outros elementos do ativo - - - -
Ativos néo correntes detidos para venda e unidades _ _ _ _
operacionais descontinuadas
TOTAL ATIVO 551.493.863 33.514.352 517.979.510 532.699.139
Lisboa, 18 de Margo de 2013
O Técnico Oficial de Contas O Conselho de Administracédo
Anténio Tomés Correia
Presidente
Albertino Soares
Fernando Dias Nogueira
Vice- Presidente
O Diretor Financeiro
Jorge José da Conceigéo Silva
Vogal
Gongalo Ramos e Costa Virgilio Manuel Boavista Lima
Vogal
Artur Luis Martins
Vogal
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Notas A Exercicio
andeoxo PASSIVO E CAPITAL PROPRIO Valor 31-12-2011
PASSIVO
41 [Provisdes técnicas 326.145.546 343.784.657
Provisé@o para prémios nao adquiridos 45.452.150 54.977.089
Provisdo matematica do ramo vida N =
Proviséo para sinistros 270.793.954 277.816.013
De vida = =
De acidentes de trabalho 127.072.694 125.577.988
De outros ramos 143.721.259 152.238.026
Provisdo para participagado nos resultados - -
Provisdo para compromissos de taxa - -
Provisdo para estabilizagado de carteira - -
Provisdo para desvios de sinistralidade 5.301.596 4.859.852
Provisdo para riscos em curso 4.597.847 6.131.703
Outras provisdes técnicas - -
Passivos financeiros da componente de depésito de contratos
de seguro e de contratos de seguro e operagdes considerados - -
para efeitos contabilisticos como contratos de investimento
5,63 |Outros passivos financeiros 42.789.292 39.486.665
Derivados de cobertura - -
Passivos subordinados 20.500.000 20.500.000
Depésitos recebidos de resseguradores 7.289.292 8.986.665
Outros 15.000.000 10.000.000
2 Passivos por beneficios pés-emprego e outros beneficios de - _
longo prazo
373 |Outros credores por operagdes de seguros e outras operagdes 29.973.181 26.194.758
Contas a pagar por operagoes de seguro direto 16.813.748 16.975.707
Contas a pagar por operagoes de resseguro 7.633.597 2.777.549
Contas a pagar por outras operagdes 5.525.837 6.441.503
24 Passivos por impostos e taxas 10.954.389 11.683.952
Passivos por impostos correntes 10.954.389 11.683.952
Passivos por impostos diferidos - -
371 [Acréscimos e diferimentos 35.338.721 45.659.901
13 Outras provisdes 4.762.792 4.594.345
Outros elementos do passivo - -
Passivos de um grupo para alienagéo classificado como _ _
detido para venda
TOTAL PASSIVO 449.963.922 471.404.279
CAPITAL PROPRIO
25 Capital 26.000.000 26.000.000
(Acoes Proprias) - -
292 |Outros instrumentos de capital 66.546.001 46.546.001
26 Reservas de reavaliacdo (5.875.790) (9.728.188)
Por ajustamentos no justo valor de ativos financeiros (5.875.790) (9.900.837)
Por revalorizacéo de terrenos e edificios de uso préprio - -
Por revalorizacao de outros ativos tangiveis - 172.649
Por revalorizacao de ativos intangiveis - -
Por ajustamentos no justo valor de instrumentos de ~ -
cobertura em coberturas de fluxos de caixa
Por ajustamentos no justo valor de cobertura de _ _
investimentos liquidos em moeda estrangeira
De diferencas de cambio - -
26 Reserva por impostos diferidos 1.703.979 2.871.243
26 Outras reservas 6.858.035 6.633.823
Resultados transitados (10.959.821) (11.132.470)
Resultado do exercicio (16.256.815) 104.452
TOTAL CAPITAL PROPRIO 68.015.588 61.294.860
TOTAL PASSIVO E CAPITAL PROPRIO 517.979.510 532.699.139

Lisboa, 18 de Marco de 2013

O Técnico Oficial de Contas

Albertino Soares

O Diretor

Financeiro

Gongalo Ramos e Costa

O Conselho de Administracao

Anténio Tomas Correia

Presidente

Fernando Dias Nogueira

Vice- Presidente

Jorge José da Conceigéo Silva

Vogal

Virgilio Manuel Boavista Lima

Vogal

Artur Luis Martins
Vogal

Lusitania, Companhia de Seguros, SA
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Ngtas CONTA DE GANHOS E PERDAS Técnica N&o Técni Total Exercicio
o N&o Vida 4o Tecnica ota 31-12-2011
14 Prémios adquiridos liquidos de resseguro 181.229.756 181.229.756 211.231.806
Prémios brutos emitidos 202.344.634 202.344.634 246.982.825
Prémios de resseqguro cedido 30.861.892 30.861.892 35.290.446
Provisdo para prémios ndo adquiridos (variagao) (11.230.560) (11.230.560) 1.733.123
Prov_lsa_c para prémios nao adquiridos, parte resseguradores (1.483.547) (1.483.547) 1.272.549
(variagao)
Comissdes de contratos de seguro e operagdes considerados
para efeitos contabilisticos como contratos de investimento ou - - -
como contratos de prestacao de servicos
Custos com sinistros, liquidos de resseguro 163.316.154 163.316.154 167.744.115
Montantes pagos 163.024.524 163.024.524 172.877.287
Montantes brutos 184.819.439 184.819.439 189.869.062
Parte dos resseguradores 21.794.915 21.794.915 16.991.775
Provisdo para sinistros (variacao) 291.630 291.630 (5.133.172)
Montante bruto (2.417.546) (2.417.5486) (4.243.577)
Parte dos resseguradores (2.709.175) (2.709.175) 889.595
Provisdo matematica do ramo vida, liquida de resseguro
(variacao)
Montante bruto
Parte dos resseguradores
Participacdo nos resultados, liquida de resseguro - - -
Outras provisdes técnicas, liquidas de resseguro (variacdo) (1.092.111) (1.092.111) (1.912.581)
Custos e gastos de exploracéo liquidos 49.659.121 49.659.121 56.256.715
Custos de aquisicdo 34.491.996 34.491.996 42.047.905
Custos de aquisicdo diferidos (variacdo) 1.705.621 1.705.621 275.579
Gastos administrativos 18.394.616 18.394.616 20.733.898
Comissdes e participacdo nos resultados de ressequro 4.933.113 4.933.113 6.800.666
162 [Rendimentos 9.503.046 631.575 10.134.621 8.746.947
De Ju_ros de ativos financeiros nao valorizados ao justo valor 7.797.850 631.575 8.429.425 7.181.273
por via de ganhos e perdas
De juros de passivos financeiros ndo valorizados ao justo
valor por via de ganhos e perdas R B i i
Outros 1.705.196 - 1.705.196 1.565.674
211 |Gastos financeiros 1.731.739 270.624 2.002.364 1.781.564
De juros de ativos financeiros nao valorizados ao justo valor
por via de ganhos e perdas h h h h
De juros de passivos financeiros nao valorizados ao justo
valor por via de ganhos e perdas h - h h
Outros 1.731.739 270.624 2.002.364 1.781.564
17.18 Ganhos I|qu|du§ de ativos e pasglvos financeiros ndao 4.107.602 5.190.032 6.297.633 2.201.597
valorizados ao justo valor através de ganhos e perdas
De ativos disponiveis para venda 4.039.176 2.190.032 6.229.207 1.518.449
De empréstimos e contas a receber - - - -
De investimentos a deter até & maturidade 68.426 - 68.426 683.148
De passivos financeiros valorizados a custo amortizado - - - -
De outros - - - -
17,18 Ganhos liquidos de gtlvos e passivos financeiros valorizados (351.547) B (351.547) (229.274)
ao justo valor através de ganhos e perdas
De ativos e passivos financeiros detidos para negociacao (322.241) - (322.241) (341.276)
De ativos e passivos financeiros classificados no
reconhecimento inicial ao justo valor através de ganhos e (29.306) - (29.306) 112.002
perdas
Diferencas de cambio - - - -
Ganhos liquidos pela venda de ativos néo financeiros que nao
estejam classificados como ativos néo correntes detidos para - - - -
venda e unidades operacionais descontinuadas
Perdas de imparidade (liquidas de reversao) 3.380.847 1.431.709 4.812.556 4.138.516
De ativos disponiveis para venda 2.892.146 - 2.892.146 4.138.516
De en?présumus e contas a receber valorizados a custo _ 1.431.700 1.431.709 _
amortizado
De investimentos a deter até & maturidade - - - -
De outros 488.701 - 488.701 -
374 [Outros rendimentos/gastos técnicos, liquidos de ressequro 487.324 - 487.324 999.567
131 [Outras provisdes (variacao) 168.447 168.447 (1.405.907)
375 |Outros rendimentos/gastos (275.816) (275.816) 1.135.580
Goodwill negativo reconhecido imediatamente em ganhos e
perdas h h h
Ganhos e perdas de associadas e empreendimentos conjuntos
contabilizados pelo método da equivaléncia patrimonial - - - -
Ganhos e perdas de ativos ndo correntes (ou grupos para
alienacgao) classificados como detidos para venda - - - -
RESULTADO LIQUIDO ANTES DE IMPOSTOS (22.019.569) 675.010 (21.344.559) (2.516.201)
241 [Imposto sobre o rendimento do exercicio - Impostos correntes 303.561 (9.306) 294.255 108.069
241 [Imposto sobre o rendimento do exercicio - Impostos diferidos (5.552.202) 170.203 (5.381.998) (2.728.721)
RESULTADO LIQUIDO DO EXERCICIO (16.256.815) 104.452

Lisboa, 18 de Marco de 2013

O Técnico Oficial de Contas

Albertino Soares

O Diretor Financeiro

Gongalo Ramos e Costa

O Conselho de Administracéo

Anténio Tomas Correia
Presidente

Fernando Dias Nogueira
Vice- Presidente

Jorge José da Conceigéo Silva
Vogal

Virgilio Manuel Boavista Lima
Vogal

Artur Luis Martins
Vogal

Lusitania, Comp

anhia de Seguros, SA
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Demonstracdo do Rendimento Integral 2012 2011
Resultado liquido do exercicio (16.256.815) 104.452
Ganhos no justo valor de iméveis e ativos tangiveis - -
Reserva de reavaliagao
Por ajustamentos no justo valor de ativos financeiros 4.025.047 (4.242.592)
Reserva por impostos diferidos e correntes
Por ajustamentos no justo valor de ativos financeiros (1.167.264) 1.340.101
Reserva de ganhos e perdas atuariais, liquidas de impostos 119.760 267.968
Outros ganhos/ perdas reconhecidos diretamente no capital préprio - -
Resultado nédo incluido na conta de ganhos e perdas 2.977.543 (2.634.523)
Rendimento integral total do exercicio (13.279.272) (2.530.071)
Lisboa, 18 de Margo de 2013
O Técnico Oficial de Contas O Conselho de Administracéo
Anténio Tomas Correia
Presidente
Albertino Soares
Fernando Dias Nogueira
Vice- Presidente
O Diretor Financeiro
Jorge José da Conceigéo Silva
Vogal
Gongalo Ramos e Costa Virgilio Manuel Boavista Lima
Vogal
Artur Luis Martins
Vogal
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DEMONSTRACAO DE FLUXOS DE CAIXA

Exercicio Exercicio Anterior
Atividades Operacionais
Recebimentos de prémios 133.673.312 166.066.791
Recebimentos de reembolsos 2.630.207 2.569.826
Recebimentos de operacdes de cosseguro 305.911 743.930
Recebimentos de operagdes de resseguro 14.957.190 5.994.339
Pagamentos de sinistros (144.087.661) (147.412.612)
Pagamentos de comissdes (2.253.337) (2.757.490)
Pagamentos de estornos (1.788.530) (1.465.405)
Pagamentos de operacdes de cosseguro (953.115) (429.566)
Pagamentos de operacdes de resseguro (15.283.296) (22.063.849)
Pagamentos a fornecedores (8.947.087) (13.111.256)
Pagamentos ao pessoal (12.725.729) (12.209.628)
Fluxo gerado pelas operagdes (34.472.135) (24.074.920)
Pagamentos / Recebimentos do imposto sobre o
rendimento (38.758.092) (43.163.018)
Outros recebimentos / pagamentos relativos a atividade
operacional 41.732.253 46.653.069
Fluxo gerado antes das rubricas ndo correntes (31.497.974) (20.584.869)
Recebimentos relacionados com rubricas ndo correntes 1.050 752.153
Pagamentos relacionados com rubricas ndo correntes (45.470) (120.992)
Fluxo das atividades operacionais (31.542.394) (19.953.708)
Atividades de Investimento
Recebimentos provenientes de:
Investimentos financeiros 186.697.569 148.674.576
Ativos tangiveis 7.000 980.822
Rendas de propriedades de investimento 253.638 175.542
Juros e proveitos similares 6.915.051 6.488.488
Dividendos 706.922 194.580.180 974.495 157.293.923
Pagamentos respeitantes a:
Investimentos financeiros (167.307.122) (129.478.874)
Ativos tangiveis (1.578.546) (2.439.054)
Ativos intangiveis (77.240) (168.962.908) (533.930) (132.451.858)
Fluxo das atividades de investimento 25.617.272 24.842.065
Atividades de financiamento
Recebimentos provenientes de:
Empréstimos obtidos 15.000.000 22.500.000
Aumentos de capital, prestagdes suplementares e prémios
de emisséao 20.000.000 -
Venda de ac8es (quotas) proprias - -
Cobertura de prejuizos - 35.000.000 - 22.500.000
Pagamentos respeitantes a:
Empréstimos obtidos (10.000.000) (21.500.000)
Amortizacao de contratos de locacéao financeira (17.238) (17.238)
Juros e custos similares (814.095) (559.055)
Dividendos - (1.040.000)
Aquisicdo de agGes (quotas) proprias - (10.831.333) - (23.116.293)
Fluxo das atividades de financiamento 24.168.667 (616.293)
Variagéo de caixa e seus equivalentes 18.243.545 4.272.064
Efeitos das diferencas de cambio (372) (1.182)
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 8.439.627 4.168.745
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 26.682.800 8.439.627
Lisboa, 18 de Margo de 2013
O Técnico Oficial de Contas O Conselho de Administragéo

Antonio Tomas Correia

Albertino Soares Presidente

O Diretor Financeiro Fernando Dias Nogueira
Vice- Presidente

Jorge José da Conceigéo Silva
Vogal

Gongalo Ramos e Costa N . -
& Virgilio Manuel Boavista Lima

Vogal

Artur Luis Martins
Vogal
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outros
instrumentos de
capital

Reservas de Reavaliagéo

Outras reservas

Reserva por Resultados [Resultado do
Demonstracao de Variagses do Capital Préprio capital Por ajustamentos P impostos ¢ TOTAL
s no justo valor de | revalorizagao | diferidos . transitados | exercicio
Prestacses Reserva | Reserva | Prémiosde | Outras
ativos financeiros ; "
suplementares legal | estatutaria | emissdo | reservas
disponiveis para ativos
venda tangiveis
Balanco a 31 de Dezembro 2010 26.000.000 36.546.001 (5.658.245) 172.649 Teaii4z 2771674 520.158 B 679527 (11.132.470)  3.034.497  64.864.032
Ganhos liquidos por ajustamentos no justo valor de ativos
financeiros disponiveis para venda - - (4.242.502) - - - - - - - - (a242502)
Ajustamentos por reconhecimento de impostos diferidos - - - - 1.340.101 - - - - - - 1340101
Aumentos de reservas por aplicacdo de resultados - - - - - 303.450 303.450 1.387.507 - (1.994.497) -
Distribuicao de reservas - - - - - - - - - - -
Distribuicao de lucros/prejuizos - - - - - - - - - (1.040.000)  (1.040.000)
Outros ganhos/ perdas reconhecidos diretamente no capital
proprio, liauidos de impostos - - - - - - - 267.968 - - 267.968
Transferéncias entre rubricas de capital proprio nao incluidas
noutras linhas - - - - - - - - - - -
Total das variacées do capital proprio - - (4.242.502) - 1340101  303.450  303.450 - 1.655.565 - (3.034.497) (3.674.524)
Resultado liquido do periodo - - - - - - - 104.452 104.452
Distribuicéo antecipada de lucros - - - - - - - -
Balanco a 31 de Dezembro 2011 26.000.000 46.546.001 (9.900.837) 172.649  2.871.243  3.075.123  1.223.607 - 2.335.002 (11.132.470)  104.452 61.294.860
Aumentos/reducdes de capital - 20.000.000 - - - - - - - - 20.000.000
Ganhos liquidos por ajustamentos no justo valor de ativos
financeiros disponiveis para venda - - 4.025.047 - - - - - - - 4025047
Ajustamentos por reconhecimento de impostos diferidos - - - - @a67.269) - - - - - (1.167.264)
Aumentos de reservas por aplicacao de resultados - - - - 10.445 10.445 83.561 -7 (04.4s2) -
Distribuicao de reservas - - - - - - - - - E -
Distribuicao de lucros/prejuizos - - - - - - - - - - -
Outros ganhos/ perdas reconhecidos diretamente no capital
préprio, liuidos de impostos - - - - - - - 119.760 - - 110,760
Transferéncias entre rubricas de capital proprio nao incluidas
noutras linhas - - - (172.649) - - - - 172.649 - -
Total das variacdes do capital proprio - 20.000.000 4.025.047 (172.649)  (1.167.264) 10.445 10.445 - 203.321 172,649 (104.452) 22.977.543
Resultado liquido do periodo - - - - - - - - - - (16.256.815) (16.256.815)|
Distribuic@o antecipada de lucros - - - - - - - - - - - -
Balanco a 31 de Dezembro 2012 6.000.000 66.546.001 (5.875.790) . 1703079 3085560  1.234.053 - 8413 (10.959.821) (16.256.815) _68.015.581

Lisboa, 18 de Marco de 2013

O Técnico Oficial de Contas

Albertino Soares

O Diretor Financeiro

Gongalo Ramos e Costa

O Conselho de Administracéo

Anténio Tomas Correia
Presidente

Fernando Dias Nogueira
Vice- Presidente

Jorge José da Conceigéo Silva
Vogal

Virgilio Manuel Boavista Lima
Vogal

Artur Luis Martins
Vogal
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Notas ao Balanco e Conta de Ganhos e Perdas

1. Informagdes gerais

A Lusitania, Companhia de Seguros, S.A., adiante designada por Lusitania, foi constituida
em 6 de junho de 1986, sob a forma juridica de Sociedade Andénima e dedica-se ao
exercicio da atividade de seguros e de resseguros para todos os ramos técnicos Nao Vida,
com excecdo do ramo de seguros de crédito, para a qual obteve as devidas autorizagtes
por parte do Instituto de Seguros de Portugal (ISP).

Em 2009, a Companhia adquiriu 85% das acdes da Real Seguros, SA (adiante, Real
Seguros) a Sociedade Lusa de Negocios e a carteira de ativos e passivos da Mutuamar —
Muatua de Seguros dos Armadores da Pesca do Arrasto (adiante, Mutuamar). A primeira
operagdo compreendeu também & aquisicdo da N Seguros (da qual a Real Seguros
detinha 100% das acdes), uma seguradora que utiliza exclusivamente o canal direto, no
segmento de particulares, comercializando apenas seguros Nao Vida.

No caso da Real Seguros, obteve-se a autorizacdo da Autoridade da Concorréncia em 15
de outubro de 2009, tendo-se procedido no dia 2 de novembro de 2009 a aquisicdo de
85% das respetivas acdes. Quanto a Mutuamar, foi obtida autorizacdo do Instituto de
Seguros de Portugal (ISP) para a compra dos seus ativos e passivos em 23 de dezembro
de 2009. A fusé@o da Real Seguros com a Lusitania e a integracdo nesta ultima dos ativos e
passivos provindos da Mutuamar concretizou-se em 31 de dezembro de 2009.

Tradicionalmente, os ramos mais importantes, em termos de volume de prémios, sdo 0s
Acidentes e Doenca e o Automoével. O seu peso relativo na carteira de negécios de seguro
direto é de, respetivamente, 27,1% e 42,7%, em 2012, e de 29,3% e 45.4%, em 2011.

A Companhia tem a sua sede em Lisboa, tendo como principal canal de distribuicédo a rede
de agentes.

As notas as contas incluidas neste anexo respeitam a ordem estabelecida no Plano de
Contas para as empresas de seguros, sendo de referir que os nimeros nédo indicados
neste documento ndo tém aplicacdo, por irrelevancia de valores ou de situacdes a reportar.

As demonstracbes financeiras apresentadas foram aprovadas pelo Conselho de
Administragdo, em 18 de marco de 2013.

2. Informagéo por segmentos

2.1. Indicacdo dos tipos de produtos e servicos incluidos em cada segmento
operacional relatado, referindo a composi¢cdo de cada segmento geogréfico,
quer principal quer secundario.
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Um segmento operacional € um conjunto de ativos e operacdes que estao sujeitos a riscos
e proveitos especificos diferentes de outros segmentos operacionais.

Um segmento geografico € um conjunto de ativos e operagdes localizados num ambiente
econdmico especifico, que esta sujeito a riscos e proveitos que sdo diferentes de outros

segmentos que operam em outros ambientes econdmicos.

A Companhia considera como segmento principal o segmento operacional. Relativamente
a este segmento, efetuar-se-4 o relato da informag&o por ramos, tendo em consideragéo
gue os mais significativos da Companhia sdo: Automével, Acidentes e Doenca e Incéndio e

Outros Danos.

No que concerne ao segmento geografico, todos os contratos sédo celebrados em Portugal,

pelo que existe apenas um segmento.

2.2. Relato por segmentos operacionais

O relato por segmentos operacionais pode ser analisado como segue:

2012
~ . Incéndio e
Ram(_)s N&o Acidentes e Qutros Automoével Outros
Vida doenca
Danos

Prémios brutos emitidos 202.344.634 54.078.738 43.976.451 85.075.227 19.214.218
Prémios de resseguro cedido 30.861.892 1.803.970 16.918.772 6.954.244 5.184.906
Prémios brutos adquiridos 213.575.195 54.875.796 45.031.575 94.199.746 19.468.078
Resultado dos investimentos ® 8.054.038 6.595.775 243.873 1.030.482 183.908
Custos com sinistros brutos 182.401.893 55.164.130 31.762.783 80.122.920 15.352.060
Custos de exploragdo brutos 54.592.234 13.922.623 10.882.122 27.002.148 2.785.341
Resultado técnico (22.019.569)  (7.698.174) 1.521.346  (15.264.400) (578.341)
Ativos elegiveis afetos a

representacdo das provisdes 355.664.858  157.699.780  43.802.385 129.918.097 24.244.596
técnicas @

Provises técnicas de SEQUIO 53, 389 533 137.782.879  43.501.528  129.025.754  24.078.072

direto e resseguro aceite

@ Com a excegdo do resultado dos investimentos de ativos a representar provisdes técnicas de Acidentes de Trabalho, o resultado

dos investimentos foi rateado com base nas provis6es técnicas de cada ramo.

@ Com a excecdo da modalidade Acidentes de Trabalho, os ativos elegiveis afetos & representagéo das provisdes técnicas dos
ramos foram rateados com base nas provisdes técnicas de cada ramo.
©® Em 2012, a parte dos resseguradores nos custos com sinistros foi considerada na linha dos ativos a representar as provisdes

técnicas
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2011
= . Incéndio e
Ram(?s N&o Acidentes e Outros Automoével Outros
Vida doenca

Danos
Prémios brutos emitidos 246.982.825 71.378.483 47.180.100 110.576.751 17.847.491
Prémios de resseguro cedido 35.290.446 2.311.521 18.687.644 8.828.230 5.463.051
Prémios brutos adquiridos 245.249.702 71.201.881 46.699.525 109.792.353  17.555.943
Resultado dos investimentos & 2.794.102 4.530.912 (417.308) (1.135.291) (184.211)
Custos com sinistros brutos 185.625.485 56.540.728 32.578.553 84.795.006 11.711.198
Custos de exploragdo brutos 63.057.382 19.330.295 12.359.900 24.046.781 3.320.406
Resultado técnico (7.507.566) 898.551 209.035  (11.696.717) 3.081.565
Ativos elegiveis afetos a
representacdo das provisdes 319.872.669  138.219.604  131.076.522 47.288.758 3.287.785
técnicas @
Provisdes técnicas & 316.136.649  136.964.992  129.285.997 46.642.786 3.242.874

@ Com a excegdo do resultado dos investimentos de ativos a representar provisdes técnicas de Acidentes de Trabalho, o resultado

dos investimentos foi rateado com base nas provis6es técnicas de cada ramo.

@ Com a excecéo da modalidade Acidentes de Trabalho, os ativos elegiveis afetos & representagéo das provisdes técnicas dos
ramos foram rateados com base nas provisoes técnicas de cada ramo.

©® Em 2012, a parte dos resseguradores nos custos com sinistros foi considerada na linha dos ativos a representar as provisdes
técnicas

As provisGes técnicas, evidenciadas nos quadros acima, encontram-se liquidas de
resseguro e brutas de custos de aquisicdo diferidos (que estdo incluidos na rubrica de
Investimentos afetos a representacao das provisées técnicas).

3. Base de preparacdo das financeiras e das

contabilisticas

demonstracdes politicas

3.1. Descricdo das bases de mensuracdo usadas na preparacdo das demonstracdes
financeiras e das politicas contabilisticas, aplicaveis aos diversos ativos,
passivos e rubricas de capital proprio, relevantes para uma compreensao das
demonstracdes financeiras.

Bases de preparacao:

As demonstragBes financeiras da Companhia, agora apresentadas, reportam-se ao
exercicio findo em 31 de dezembro de 2012 e foram preparadas de acordo com o Novo
Plano de Contas para as Empresas de Seguros (“PCES 07”), emitido pelo Instituto de
Seguros de Portugal e aprovado pela Norma Regulamentar n® 4/2007, de 27 de abril, e
articuladas com as alteracBes subsequentes introduzidas pela Norma Regulamentar n°
20/2007, de 31 de dezembro e pela Norma Regulamentar n® 22/2010, de 16 de dezembro.
Este Plano de Contas introduziu as Normas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS) em
vigor, tal como adotadas na Unido Europeia, exceto os critérios de mensuracdo definidos
na IFRS 4, relativos a contratos de seguro. As IFRS incluem as normas contabilisticas
emitidas pelo International Accounting Standards Board (“IASB”) e as interpretacfes
emitidas pelo Internacional Financial Reporting Interpretation Committee (“IFRIC”) e pelos
respetivos 0rgdos antecessores.
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Em 2012, a Companhia adotou as IFRS e interpretagbes de aplicacdo obrigatoria para
exercicios que se iniciaram a 1 de janeiro de 2012. Essas normas apresentam-se
discriminadas na Nota 38. De acordo com as disposicdes transitorias dessas normas e
interpretacdes, sdo apresentados valores comparativos relativamente as novas
divulgacbes exigidas.

As politicas contabilisticas abaixo descritas, foram aplicadas de forma consistente para
todos os periodos apresentados nas demonstracdes financeiras.

As normas contabilisticas e interpretac6es recentemente emitidas, mas que ainda nédo
entraram em vigor e que a Lusitania ndo aplicou na elaboracdo das suas demonstractes
financeiras, podem também ser analisadas na Nota 38.

Bases de mensuracao:

Os valores das demonstracfes financeiras estdo expressos em euros, arredondados a
unidade.

As demonstracdes financeiras foram preparadas de acordo com o principio do custo
historico, com excec¢do dos ativos e passivos registados ao justo valor, nomeadamente
ativos financeiros detidos para negociacdo, ativos financeiros classificados no
reconhecimento inicial ao justo valor, através de resultados e ativos financeiros disponiveis
para venda.

A preparacgdo de demonstracdes financeiras requer que a Companhia efetue julgamentos e
estimativas e utilize pressupostos que afetam a aplicacao das politicas contabilisticas e os
montantes de proveitos, custos, ativos e passivos. Alteracdes em tais pressupostos ou
diferencas destes face a realidade, poderdo ter impactos sobre as atuais estimativas e
julgamentos. As areas que envolvem um maior nivel de julgamento ou complexidade ou
onde sdo utilizados pressupostos e estimativas significativas na preparacdo das
demonstrac¢@es financeiras consolidadas encontram-se analisadas na Nota 3.3.

Politicas contabilisticas utilizadas na preparacdo das demonstracoes financeiras

As principais politicas contabilisticas utilizadas na preparacdo das demonstracdes
financeiras sdo as que se apresentam a seguir:

a) Contratos de seguro

Classificacéo

Um contrato em que a Companhia aceita um risco de seguro significativo de outra parte,
aceitando compensar o segurado no caso de um acontecimento futuro incerto especifico
afetar adversamente o segurado é classificado como um contrato de seguro.
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Reconhecimento e mensuracao

Os prémios sdo registados no momento da sua emissdo. O prémio € reconhecido como
proveito adquirido numa base pro-rata durante o periodo de vigéncia do contrato. A
provisdo para prémios nao adquiridos representa 0 montante dos prémios emitidos
relativos aos riscos nao decorridos.

b) Principio da especializagdo dos exercicios

Os custos e 0s proveitos sdo contabilizados no exercicio a que dizem respeito,
independentemente da data do seu pagamento ou recebimento.

Uma vez que os prémios de seguro direto sdo reconhecidos como proveitos na data da
transacao ou renovacdo da respetiva apolice e os sinistros sdo registados aquando da
participacdo, a Companhia realiza no final de cada exercicio determinadas especializacdes
contabilisticas de custos e proveitos, como segue:

i) Proviséo para prémios ndo adquiridos

Reflete a parte dos prémios brutos emitidos contabilizados no exercicio, a imputar a um ou
varios exercicios seguintes. A provisao para prémios ndo adquiridos foi calculada, contrato
a contrato, por aplicagdo do método pro-rata temporis, de acordo com a Norma n° 19/94-R,
do ISP, tendo em atencdo as alteracdes introduzidas pela Norma n°® 3/96-R, do mesmo
organismo.

Os custos de aquisicao diferidos sao amortizados ao longo do periodo em que 0s prémios
associados a esses contratos vao sendo adquiridos. De acordo com as Normas n.° 19/94-
R e 3/96-R, do ISP, o diferimento destes custos esta limitado a 20% da provisdo para
prémios ndo adquiridos.

ii) Provisdo parariscos em curso

A provisao para riscos em curso corresponde ao montante necessario para fazer face a
provaveis indemnizacdes e encargos a suportar apds o termo do exercicio e que excedam
o valor dos prémios ndo adquiridos e dos prémios exigiveis relativos aos contratos em
vigor.

De acordo com o estipulado pelo ISP, o montante da provisdo para riscos em curso a
constituir devera ser igual ao produto dos prémios brutos emitidos imputaveis ao(s)
exercicio(s) seguinte(s) (prémios ndo adquiridos) e dos prémios exigiveis e ainda ndo
processados relativos aos contratos em vigor, por um racio, que tem por base o somatério
dos réacios de sinistralidade, despesas e cedéncia, deduzidos pelo racio de investimentos.

Esta provisdo, em 31 de dezembro de 2012, ascende a 4.597.847 euros, face a 6.131.703
euros, em 2011.
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iii) Provisdo para sinistros
Esta provisao foi determinada como segue:

Pelo valor previsivel dos encargos com sinistros ainda ndo regularizados, ou ja
regularizados, mas ainda néo liquidados no final do exercicio, com exce¢do da modalidade
Acidentes de Trabalho a qual foi calculada de acordo com o estipulado nas normas
emitidas pelo ISP e por métodos atuariais;

Pela provisdo matematica relativa a sinistros ocorridos até 31 de dezembro de 2012, que
envolvam pagamento de pensbes ja homologadas pelo Tribunal de Trabalho, ou com
acordo de conciliagdo ja realizado, e, ainda, para fazer face as responsabilidades por
presumiveis incapacidades permanentes;

A Companhia calculou a provisdo matematica utilizando o disposto na Norma
Regulamentar n°15/2000-R, do ISP, ou seja, nas pensdes em pagamento obrigatoriamente
remiveis nos termos do artigo 74° do Decreto-Lei n® 143/99, de 30 de abiril, utilizou a tAbua
de mortalidade TD 88/90, a taxa técnica de juro de 5,25%, sem encargos de gestao,
ajustando ao disposto no n° 2 da referida Norma. Nas restantes pensdes, cumprindo
também o disposto na citada Norma, optou pela tdbua de mortalidade TD 88-90 aos
pensionistas do género masculino e pela tdbua de mortalidade TV 88-90 aos do género
feminino, considerando uma taxa técnica de 4,50% e 1% de taxa de gestao;

A responsabilidade inerente ao acréscimo anual das pensdes vitalicias, por efeito da
inflagéo, pertence ao FAT — Fundo de Acidentes de Trabalho, fundo este que é gerido pelo
ISP e cujas receitas sdo constituidas pelas contribuic6es efetuadas pelas seguradoras e
pelos proprios tomadores de seguros. A Companhia efetua o pagamento integral das
pensdes, sendo, posteriormente, reembolsada pela parcela da responsabilidade do FAT,;

O calculo da provisdo para encargos com assisténcia vitalicia a sinistrados com
incapacidades permanentes ja reconhecidas pelo Tribunal de Trabalho, assim como as
responsabilidades semelhantes ainda néo reconhecidas como tal, IBNER (Incurred But Not
Enough Reserved), e as responsabilidades semelhantes emergentes de sinistros nao
participados a Lusitania em 31 de dezembro de 2012, IBNR (Incurred But Not Reported),
foram calculadas por métodos atuariais e, quando aplicavel, utilizadas bases técnicas
semelhantes as aplicadas no calculo da provisdo matematica.

Em linha com o exercicio anterior, a percentagem aplicada foi de 4% do valor dos custos
do exercicio, relativos a sinistros declarados, de forma a fazer face a responsabilidade com
sinistros declarados apds o encerramento do exercicio, para todos os ramos, com a
excecdo do ramo Doenca e da modalidade Acidentes de Trabalho. O ramo Doenca inclui
uma reserva, apurada pela aplicagdo de métodos de calculo atuarial sobre a totalidade dos
sinistros pagos, englobando, assim, os sinistros ndo declarados e os declarados que ainda
ndo estejam suficientemente provisionados. Nos acidentes de trabalho é calculado pela
extrapolacdo por run-off semelhante ao supraexposto, com vista a apurar o namero de
sinistros por participar. Multiplicando esta cifra pelo custo médio apurado para o ano de
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ocorréncia em causa, obtém-se a provisdo atuarial para sinistros ndo declarados. Salienta-
se gue, o Atuario Responsavel, efetuou uma revisdo dos valores registados nesta provisao
nos principais dos ramos calculados por percentagem (Automével e Multirriscos Habitac&o
e Comeércio), tendo concluido que os valores se encontram ajustados.

iv) Provis@o para desvios de sinistralidade

z

A provisdo para desvios de sinistralidade é constituida quando o resultado técnico dos
ramos de seguros de caucgdo e risco atomico é positivo. Esta provisdo é calculada com
base em taxas especificas, estabelecidas pelo ISP, aplicadas ao resultado técnico.

Esta provisdo € também constituida para a cobertura de fendmenos sismicos, sendo neste
caso calculada através da aplicacdo de um fator de risco, definido pelo ISP para cada zona
sismica, ao capital retido pela Companhia.

v) Provisdes técnicas de resseguro cedido

Sao determinadas aplicando os critérios descritos acima, para o seguro direto, tendo em
consideracdo as percentagens de cessdao, bem como outras clausulas existentes nos
tratados em vigor.

vi) Remuneracdes de mediacéo

A remuneracao de mediacdo é a remuneracao atribuida ao mediador pela angariacédo de
contratos de seguros. As remuneragfes contratadas com corretores, agentes e
angariadores sao registadas como custos no momento do processamento dos respetivos
prémios.

Os custos de aquisicdo que estdo, direta ou indiretamente, relacionados com a venda de
contratos de seguro, pelo periodo de vida dos contratos. Os custos de aquisi¢cao diferidos
sdo amortizados ao longo do periodo em que os prémios associados a esses contratos vao
sendo adquiridos.

c) Ajustamentos de recibos por cobrar e de créditos de cobranca duvidosa

Os ajustamentos de recibos por cobrar tém por objetivo reduzir o montante dos prémios
em cobranga ao seu valor estimado de realizag&do. Os recibos emitidos e ndo cobrados em
31 de dezembro de 2012 séo refletidos na rubrica Devedores — por Operagfes de Seguro

Direto. O calculo destes ajustamentos é efetuado com base no valor dos prémios por
cobrar, segundo a aplicacao dos critérios estabelecidos pelo ISP, de base econdmica.

O montante dos ajustamentos de recibos por cobrar em 31 de dezembro de 2012 nao
diverge significativamente do risco envolvido na cobranga dos valores relativos a prémios a
receber naquela data.

O ajustamento para dividas de cobranca duvidosa foi calculado tendo por base o valor
estimado de realizagdo dos saldos de natureza duvidosa, incluidas na rubrica de Outros
devedores.
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d) Ativos financeiros
i) Classificagao

A Companhia classifica os seus ativos financeiros, no momento da sua aquisicao,
considerando a intengcdo que Ihes esta subjacente, de acordo com as seguintes categorias:

Ativos financeiros ao justo valor através do ganhos e perdas, que inclui:

- Os ativos financeiros de negociagdo, que sdo aqueles adquiridos com o objetivo
principal de serem transacionados no curto prazo;

- Os ativos financeiros designados no momento do seu reconhecimento inicial ao justo
valor com variac6es reconhecidas em resultados, nomeadamente quando: (i) tais
ativos financeiros séo geridos, avaliados e analisados internamente com base no seu
justo valor; (i) tal designacdo elimina uma inconsisténcia de reconhecimento e
mensuragdo (accounting mismatch); e (iii) tais ativos financeiros contém derivados
embutidos.

Ativos financeiros disponiveis para venda

Os ativos disponiveis para venda séo ativos financeiros ndo derivados que (i) a Companhia
tem intencdo de manter por tempo indeterminado, (i) que sdo designados como
disponiveis para venda no momento do seu reconhecimento inicial ou (iii) que ndo se
engquadrem nas categorias anteriormente referidas.

Empréstimos concedidos e contas a receber

Esta categoria inclui os valores a receber relacionados com operacbes de seguro direto,
resseguro cedido e transacdes relacionadas com contratos de seguro e outras transacgoes.

Investimentos a deter até a maturidade

S&o os ativos financeiros sobre 0s quais exista a intengéo e a capacidade de detencao até
a maturidade, apresentando uma maturidade e fluxos de caixa fixos ou determinaveis. Em
caso de venda antecipada, a classe considera-se contaminada e todos os ativos da classe
tém de ser reclassificados para a classe, disponiveis para venda.

ii) Reconhecimento, mensuracao inicial e desreconhecimento

Aquisicbes e alienacbes de ativos financeiros sédo reconhecidos na data da negociacdo
(“trade date”), ou seja, na data em que a Companhia se compromete a adquirir ou alienar
0os ativos. Os ativos financeiros séo inicialmente reconhecidos ao seu justo valor
adicionado dos custos de transacgéo, exceto nos casos de ativos financeiros ao justo valor
através de resultados, caso em que estes custos de transacdo sdo diretamente
reconhecidos em resultados.
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Estes ativos s&o desreconhecidos quando (a) expiram os direitos contratuais da
Companhia ao recebimento dos seus fluxos de caixa, (b) a Companhia tenha transferido
substancialmente todos os riscos e beneficios associados a sua detencdo ou (c) ndo
obstante retenha parte, mas ndo substancialmente todos os riscos e beneficios associados
a sua detencao, a Companhia tenha transferido o controlo sobre os ativos.

iii) Mensuracao subsequente

Apo6s o reconhecimento inicial, os ativos financeiros ao justo valor através resultados sé&o
valorizados ao justo valor, sendo as variacbes de justo valor registadas na conta de
resultados.

Os investimentos disponiveis para venda sdo igualmente registados ao justo valor sendo,
no entanto, as respetivas variagcdes reconhecidas em reservas, até que os investimentos
sejam desreconhecidos ou seja identificada uma perda por imparidade, momento em que o
valor acumulado dos ganhos e perdas potenciais registados em reservas é transferido para
resultados.

As variacdes cambiais associadas a estes investimentos sdo reconhecidas também em
reservas, no caso de acdes, e em resultados, no caso de instrumentos de divida. Os juros,
calculados a taxa de juro efetiva, e os dividendos sdo também reconhecidos na
demonstracéo dos resultados.

O justo valor dos ativos financeiros cotados é determinado utilizando o seu preco de
compra corrente (bid-price) publicado pela Bloomberg ou, na falta destas pela bolsa onde
0s ativos estdo cotados. Na auséncia de cotagdo, a Companhia estima o justo valor
utilizando (i) metodologias de avaliagdo, tais como a utilizacdo de precos de transacdes
recentes, semelhantes e realizadas em condi¢cdes de mercado e técnicas de fluxos de
caixa descontados, de modo a refletir as particularidades e circunstancias do instrumento,
e (ii) pressupostos de avaliacdo baseados em informacdes de mercado.

Os instrumentos financeiros para os quais ndo é possivel mensurar com fiabilidade o justo
valor e as agfes ndo cotadas séo registados ao custo de aquisicao.

Os ativos financeiros a deter até a maturidade sdo reconhecidos ao seu justo valor no
momento inicial do seu reconhecimento e mensurados subsequentemente ao custo
amortizado. O juro € calculado através do método da taxa de juro efetiva.

iv) Imparidade

A Companhia avalia, regularmente, se existe evidéncia objetiva de que um ativo financeiro,
ou grupo de ativos financeiros, apresenta sinais de imparidade. Para os ativos financeiros
gue apresentam sinais de imparidade, é determinado o respetivo valor recuperavel, sendo
as perdas por imparidade registadas por contrapartida de resultados.
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A Companhia considera que um ativo financeiro, ou grupo de ativos financeiros, se
encontra em imparidade sempre que, ap0s o0 seu reconhecimento inicial, exista evidéncia
objetiva de:

(a) para os titulos de rendimento variavel:

uma desvalorizagdo continuada (pelo menos 12 meses) e em que o valor de mercado se
encontre abaixo do valor de aquisi¢éo; ou

uma desvalorizacdo significativa na valorizacdo (mais de 30% do respetivo valor de
aquisicdo), e a Companhia efetua ainda uma analise casuistica, titulo a titulo, pelo que,
independentemente de ndo se verificarem os critérios referidos acima, pode ser
reconhecida uma imparidade.

Deve ser reconhecida a imparidade a todos os titulos que tenham sido objeto de
imparidade anteriormente, sempre que se verifique uma quebra relativamente ao seu valor
de custo, desde a ultima data de imparidade.

(b) para os titulos de rendimento fixo:

existéncia de um evento (ou eventos) que tenha impacto no valor estimado dos fluxos de
caixa futuros do ativo financeiro, ou grupo de ativos financeiros, que possa ser estimado
com razoabilidade.

Quando existe evidéncia de imparidade nos ativos financeiros disponiveis para venda, a
perda potencial acumulada em reservas, deduzida de qualquer perda de imparidade no
ativo anteriormente reconhecida em resultados, é transferida para os resultados.

Relativamente aos titulos de rendimento variavel, a imparidade tera que ser reforcada,
sempre que a perda potencial em reservas aumente.

No caso dos titulos de rendimento fixo, se num periodo subsequente o montante da perda
potencial diminui, a perda de imparidade anteriormente reconhecida € revertida por
contrapartida de resultados do exercicio até a reposicao do custo de aquisi¢cdo, sempre
gue o aumento for, objetivamente, relacionado com um evento ocorrido apdés o
reconhecimento da perda de imparidade.

v) Transferéncias entre categorias

Em outubro de 2008 o IASB emitiu a revisdo da norma IAS 39 - Reclassificacdo de
instrumentos financeiros (Amendements to IAS 39 Financial Instruments: Recognition and
Measurement and IFRS 7: Financial Instruments Disclosures).

Esta alterac&o veio permitir que uma entidade transfira instrumentos financeiros de Ativos
financeiros ao justo valor através de resultados - negociacdo para as carteiras de Ativos
financeiros disponiveis para venda, Crédito a clientes - Crédito titulado ou para Ativos
financeiros detidos até a maturidade ("Held-to-maturity"), desde que sejam verificados os
requisitos enunciados na norma para o efeito, nomeadamente:
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- Se um ativo financeiro, na data da reclassificacdo, apresentar carateristicas de um
instrumento de divida para o qual ndo exista mercado ativo; ou

- Quando se verificar algum evento que é incomum e altamente improvavel que volte a
ocorrer no curto prazo, isto €, esse evento puder ser considerado uma rara
circunstancia.

As transferéncias de ativos financeiros reconhecidos na categoria de Ativos financeiros
disponiveis para venda para as categorias de Crédito a clientes - Crédito titulado e Ativos
financeiros detidos até a maturidade sao permitidas em determinadas circunstancias.

A Companhia adotou esta possibilidade para um conjunto de ativos financeiros, conforme
descrito na Nota 6.

e) Outros instrumentos financeiros — derivados embutidos

Os instrumentos financeiros com derivados embutidos sdo reconhecidos inicialmente ao
justo valor. Subsequentemente, o justo valor dos instrumentos financeiros derivados é
reavaliado numa base regular, sendo os ganhos ou perdas resultantes dessa reavaliacdo
registados diretamente em resultados do periodo.

O justo valor é baseado em precos de cotagdo em mercado, quando disponiveis, e na
auséncia de cotagdo (inexisténcia de mercado ativo) € determinado com base na utilizagdo
de precos de transacgfes recentes, semelhantes e realizadas em condi¢cbes de mercado ou
com base em metodologias de avaliagdo disponibilizadas por entidades especializadas,
baseadas em técnicas de fluxos de caixa futuros descontados considerando as condi¢des
de mercado, o efeito do tempo, a curva de rendibilidade e fatores de volatilidade.

f) Passivos financeiros

7

Um instrumento é classificado como passivo financeiro quando existe uma obrigagéo
contratual da sua liquidacéo ser efetuada mediante a entrega de dinheiro ou de outro ativo
financeiro, independentemente da sua forma legal. Os passivos financeiros néo derivados
incluem, empréstimos, credores por operacdes de seguro direto e resseguro e outros
passivos. Estes passivos financeiros sdo registados (i) inicialmente pelo seu justo valor
deduzido dos custos de transacdo incorridos, e (ii) subsequentemente ao custo
amortizado, com base no método da taxa efetiva.

g) Ativos fixos tangiveis e intangiveis
i) Ativos fixos tangiveis

Estes bens estdo contabilizados ao respetivo custo histérico de aquisicdo e as suas
depreciacdes foram calculadas através da aplicagdo do método das quotas constantes,
com base nas seguintes taxas anuais, as quais refletem, de forma razoavel, a vida (util
estimada dos bens:
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Taxas anuais Vida atil estimada
Instalagdes 10% 10 anos
Maquinas e aparelhos 10 - 25% 4 a 10 anos
Equipamento informatico 25 - 33.33% 3 a4 anos
Mobiliario e equipamento 10 - 33% 3 a 10 anos
Material de transporte 25% 4 anos

Os custos subsequentes com 0s ativos tangiveis sdo reconhecidos apenas se for provavel
gue deles resultardo beneficios econdmicos futuros para a Companhia. Todas as despesas
com manutencgao e reparagdo sao reconhecidas como custo, de acordo com o principio da
especializacdo dos exercicios.

A vida util esperada dos bens é revista em cada data de balango e ajustada, se apropriado,
de acordo com o padrdo esperado de consumo dos beneficios econémicos futuros que se
esperam vir a obter do uso continuado do ativo.

Quando existe indicacdo de que um ativo possa estar em imparidade, a IAS 36 exige que o
seu valor recuperavel seja estimado, devendo ser reconhecida uma perda por imparidade
sempre que o valor liquido de um ativo exceda o seu valor recuperavel.

As perdas por imparidade s&o reconhecidas na demonstracdo dos resultados.

O valor recuperavel é determinado tendo por base o mais elevado entre o justo valor
deduzido dos custos de venda e o seu valor de uso, sendo este calculado com base no
valor atual dos fluxos de caixa estimados futuros que se esperam vir a obter do uso
continuado do ativo e da sua alienacédo no fim da sua vida util.

ii) Terrenos e Edificios de Uso Préprio

Os terrenos e edificios sao registados ao custo de aquisicao deduzido das depreciacdes e
de perdas por imparidade. As depreciacdes séo efetuadas de acordo com a sua vida util
esperada, como segue:

Taxas anuais Vida Gtil estimada

Iméveis 2% - 4% 25 a 50 anos

iii) Ativos intangiveis

O software e as despesas em edificios arrendados sdo contabilizados ao respetivo custo
historico de aquisi¢do / investimento e as suas amortizagbes foram calculadas através da
aplicacdo do método das quotas constantes, com base nas seguintes taxas anuais, as
quais refletem, de forma razoéavel, a respetiva vida Gtil estimada:

Taxas Anuais Vida Gtil estimada
Software 33% 3 anos
Despesas em 33% 3 anos

edificios arrendados
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Como resultado da aquisicdo da Real Seguros (ver Nota 1) e decorrendo da aplicacéo da
IFRS 3, a Companhia reconheceu o valor da carteira adquirida a Real Seguros, por
referéncia a respetiva data de tomada de controlo daquela Companhia (2 de novembro de
2009). O valor da carteira foi determinado através da atualizacdo dos cashflows futuros
associados as apolices em vigor a data da aquisicao, incluindo um ajustamento que reflete
o custo do capital investido no negécio adquirido. O valor da carteira é sujeito a testes de
recuperabilidade no final de cada periodo de reporte por forma a apurar que o valor
capitalizado ndo excede o valor presente dos lucros futuros. A Companhia amortiza o valor
da carteira durante a vida util dos contratos (apodlices) adquiridos, na proporgéo dos lucros
futuros esperados.

Como resultado da aquisicdo da Real Seguros em 2009, a Companhia reconheceu um
goodwill, decorrente do excesso do custo de aquisicdo sobre o justo valor dos ativos
liquidos adquiridos, o qual foi adicionado aqueles que transitaram do passado (anterior
plano de contas), relativos as aquisic6es das carteiras da Genesis e da Royal Sun Alliance.
A Companhia testa a recuperabilidade do goodwill reconhecido anualmente, ou com maior
frequéncia, se eventos ou circunstancias indiciarem uma perda de valor do novo negdcio
adquirido.

iv) Imparidade de ativos néo financeiros

Quando existe indicacdo de que um ativo possa estar em imparidade, de acordo com a IAS
36, é estimado o seu valor recuperavel, sendo reconhecida uma perda por imparidade
sempre que o valor liquido de um ativo exceda o seu valor recuperavel.

De acordo com a IAS 36, o valor recuperavel é determinado como o mais elevado entre o
justo valor deduzido dos custos de venda e o seu valor de uso, sendo este calculado com
base no valor atual dos fluxos de caixa estimados futuros que se esperam vir a obter do
uso continuado do ativo e da sua alienagéo no fim da sua vida util.

As perdas por imparidade sdo reconhecidas em resultados para o0s ativos registados.
h) Imposto sobre o rendimento

Os impostos sobre lucros compreendem os impostos correntes e os impostos diferidos. Os
impostos sobre lucros séo reconhecidos em resultados, exceto quando estdo relacionados
com itens que sdo reconhecidos diretamente nos capitais proéprios, caso em que Sao
também registados por contrapartida dos capitais préprios. Os impostos diferidos
reconhecidos nos capitais proprios, decorrentes da reavaliacdo de investimentos
disponiveis para venda, sdo posteriormente reconhecidos em resultados no momento em
gue forem reconhecidos em resultados os ganhos e perdas que lhes deram origem.

Os impostos correntes sdo 0S que se esperam gue sejam pagos com base no resultado
tributavel apurado de acordo com as regras fiscais em vigor e utilizando a taxa de imposto
aprovada.
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Os impostos diferidos sdo calculados sobre as diferencas temporarias entre os valores
contabilisticos dos ativos e passivos e a sua base fiscal, utilizando as taxas de imposto
aprovadas ou substancialmente aprovadas a data de balanco em cada jurisdicdo e que se
espera virem a ser aplicadas quando as diferencas temporarias se reverterem.

Os impostos diferidos passivos sdo reconhecidos para todas as diferencas temporarias
tributveis, com excecdo das diferencas resultantes do reconhecimento inicial de ativos e
passivos que ndo afetem quer o lucro contabilistico quer o fiscal e de diferencas
relacionadas com investimentos em subsidiarias, nha medida em que provavelmente ndo
serdo revertidas no futuro.

Os impostos diferidos ativos sdo reconhecidos para todas as diferencas temporarias
dedutiveis, apenas na medida em que seja expetavel que existam lucros tributaveis no
futuro, capazes de absorver as referidas diferengas. Ver, a este proposito, o explicitado na
Nota 24, Imposto sobre o rendimento.

i) Responsabilidades por férias e subsidios de férias

Este passivo corresponde a cerca de dois meses de remuneragdes e respetivos encargos,
baseados nos valores do exercicio, e destinam-se a reconhecer as responsabilidades
legais existentes no final de cada periodo perante os empregados, pelos servicos
prestados até aquela data, a pagar posteriormente.

j) Beneficios aos empregados
Pensdes - Plano de beneficio definido

Em conformidade com o Contrato Coletivo de Trabalho vigente até 31/12/2011 para o setor
de seguros, a Companhia concedia aos trabalhadores que compdem o quadro de pessoal
permanente da Lusitania, admitidos até 31/10/2009, a todos os trabalhadores pré-
reformados que se encontravam a receber uma pensdo de pré-reforma e ainda, aos
trabalhadores integrados no quadro permanente da Lusitania apos 31/12/2009, com
contratos de trabalho em vigor na atividade seguradora em 22/06/1995, prestacfes
pecuniarias para o complemento de reformas atribuidas pela Segurancga Social. Para este
efeito constituiu um fundo de pensdes que se destinava a cobrir as responsabilidades com
pensbes de reforma por velhice, invalidez ou sobrevivéncia relativamente ao seu pessoal
no ativo e pré- reformados, calculados em fungdo dos salarios projetados, e adquiriu
rendas temporarias e/ou vitalicias.

As contribuigdes para o Fundo s@o determinadas de acordo com o respetivo plano técnico
atuarial e financeiro, o qual é revisto anualmente, de acordo com a técnica atuarial, e
ajustado em funcéo da atualizagdo das pensdes, da evolugédo do grupo de participantes e
das responsabilidades a garantir e, ainda, de acordo com a politica prosseguida pela
Companhia, de cobertura total das responsabilidades atuarialmente determinadas.
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A cobertura das responsabilidades com os complementos de pensdes de reforma do
pessoal no ativo e dos reformados € assegurada pelo Fundo de Pensdes Lusitania, gerido
pela Lusitania Vida e por apélices de seguro contratadas junto da Alico e da Victoria.

Em 23 de dezembro de 2011, foi aprovado um novo Contrato Coletivo de Trabalho dos
Seguros que veio alterar um conjunto de beneficios anteriormente definidos.

As alteracdes decorrentes do novo Contrato Coletivo de Trabalho, sendo de salientar as
seguintes (i) no que respeita a beneficios pds-emprego, os trabalhadores no ativo
admitidos até 22 de junho de 1995 deixaram de estar abrangidos por um plano de
beneficio definido, passando a estar abrangidos por um plano de contribuicédo definida, (ii)
compensacao de 55% do salario base mensal paga em 2012 por perda de beneficios e (iii)
prémio de permanéncia equivalente a 50% do seu ordenado sempre que o trabalhador
complete um ou mais multiplos de 5 anos na Companhia.

Relativamente a alteracdo do plano e tendo em consideracdo que o valor integralmente
financiado das responsabilidades pelos servicos passados relativo as pensdes de reforma
por velhice devidas aos trabalhadores no ativo sera convertido em contas individuais
desses trabalhadores, integrando o respetivo plano individual de reforma. De acordo com a
IAS 19, a Companhia procedeu a liquidacédo da responsabilidade (“settlement”).

Os custos do servi¢co corrente em conjunto com o retorno esperado dos ativos do plano,
deduzidos do unwiding dos passivos do plano séo registados por contrapartida de custos
operacionais.

Os ganhos e perdas atuariais sdo reconhecidos por contrapartida de reservas.

As responsabilidades da Companhia com complementos de pensdes de reforma séo
calculadas com base no Método da Unidade de Crédito Projetada, através da estimativa do
valor dos beneficios futuros que cada empregado deve receber em troca pelo seu servico
no periodo corrente e em periodos passados. O beneficio € descontado de forma a
determinar o seu valor atual e o justo valor de quaisquer ativos do plano deve ser
deduzido. A taxa de desconto utilizada neste célculo € determinada com base nas taxas de
mercado associadas a obrigacbes de empresas de rating de boa qualidade, denominadas
na moeda em que os beneficios serdo pagos e com maturidade semelhante a data do
termo das obrigacdes do plano.

Os encargos com reformas antecipadas sao reconhecidos nos resultados no momento em
gue a reforma antecipada é aprovada e anunciada.

Plano de contribuicdo definida

Para os planos de contribuicdo definida, as responsabilidades relativas ao beneficio
atribuivel aos colaboradores da Companhia séo reconhecidas como custo do exercicio
guando devidas.
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Prémio de permanéncia

O prémio de permanéncia equivale a 50% do seu ordenado sempre que o trabalhador
complete um ou mais mdltiplos de 5 anos na Companhia. O prémio de permanéncia é
determinado utilizando a mesma metodologia e pressupostos dos beneficios pds-emprego.

Os desvios atuariais determinados sdo registados por contrapartida de resultados quando
incorridos.

Bonus

As remuneracdes variaveis dos colaboradores sdo contabilizadas como custo do exercicio
a gue respeitam.

k) Provisfes, ativos e passivos contingentes

S&o reconhecidas provisdes apenas quando a Companhia tem uma obrigac&o presente
(legal ou implicita) resultante dum acontecimento passado, é provavel que para a
liquidacdo dessa obrigacdo ocorra uma saida de recursos e o montante da obrigacao
possa ser razoavelmente estimado. O montante reconhecido das provisées consiste no
valor presente da melhor estimativa na data de relato dos recursos necessarios para
liquidar a obrigacdo. Tal estimativa € determinada tendo em considera¢do 0s riscos e
incertezas associados a obrigacdo. As provisdes sdo revistas na data de relato e s&o
ajustadas de modo a refletirem a melhor estimativa a essa data. Os passivos contingentes
ndo sdo reconhecidos nas demonstracdes financeiras, sendo divulgados sempre que a
possibilidade de existir uma saida de recursos englobando beneficios econémicos nao seja
remota. Os ativos contingentes ndo sao reconhecidos nas demonstragdes financeiras,
sendo divulgados quando for provavel a existéncia de um influxo econémico futuro de
recursos.

) Reconhecimento de juros e dividendos

Os resultados referentes a juros de instrumentos financeiros classificados como
disponiveis para venda sdo reconhecidos nas rubricas de juros e proveitos similares
utilizando o método da taxa efetiva. Os juros dos ativos financeiros ao justo valor através
dos resultados sao igualmente incluidos na rubrica de juros e proveitos similares.

A taxa de juro efetiva é a taxa que desconta 0s pagamentos ou recebimentos futuros
estimados durante a vida esperada do instrumento financeiro ou, quando apropriado, um
periodo mais curto, para o valor liquido atual de balanco do ativo ou passivo financeiro.

Relativamente aos rendimentos de instrumentos de capital (dividendos) sé&o reconhecidos
guando recebidos.

m) Relato por segmentos

Ver Nota 2.
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n) Caixa e equivalentes de caixa

Para efeitos da demonstracao dos fluxos de caixa, a caixa e seus equivalentes englobam
os valores registados no balango com maturidade inferior a trés meses a contar da data de
balanco, prontamente convertiveis em dinheiro e com risco reduzido de alteracdo de valor
onde se incluem a caixa e as disponibilidades em instituicbes de crédito.

0) Terrenos e edificios de rendimento

A Companhia classifica como propriedades de investimento os iméveis detidos para
arrendamento ou para valorizacdo do capital ou ambos.

As propriedades de investimento sdo reconhecidas inicialmente ao custo de aquisi¢ao,
incluindo os custos de transacdo diretamente relacionados, e subsequentemente ao seu
justo valor. Variacbes de justo valor determinadas a cada data de balanco séo
reconhecidas em resultados. As propriedades de investimento ndo sdo amortizadas.

Dispéndios subsequentes relacionados sédo capitalizados quando for provavel que a
Companhia venha a obter beneficios econdmicos futuros em excesso do nivel de
desempenho inicialmente estimado.

p) Transacdes em moeda estrangeira

As conversdes para euros das transacfes em moeda estrangeira sdo efetuadas ao cambio
em vigor na data em que ocorrem.

Os valores dos ativos expressos em moeda de paises ndo participantes na Unido
Econémica Europeia (UEM) foram convertidos para euros utilizando o Gltimo cambio de
referéncia indicado pelo Banco de Portugal.

As diferencas de cambio entre as taxas em vigor na data da contratacéo e as vigentes na
data de balanco sé@o contabilizadas na conta de ganhos e perdas do exercicio.

g) Investimentos em Subsidiarias e Associadas

As participagbes em Subsidiarias e Associadas séo registadas ao custo de aquisicao,
sujeitas a testes de imparidade.

Subsidiarias

Sao classificadas como subsidiarias as empresas sobre as quais a Companhia exerce
controlo, que normalmente € presumido quando a Companhia detém o poder de exercer a
maioria dos direitos de voto.

Podera ainda existir controlo quando a Companhia detém o poder, direta ou indiretamente,
de gerir a politica financeira e operacional de determinada empresa de forma a obter
beneficios das suas atividades, mesmo que a percentagem que detém sobre 0s seus
capitais proprios seja inferior a 50%.
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Associadas

Sédo classificadas como associadas, todas as empresas sobre as quais a Companhia
detém o poder de exercer influéncia significativa sobre as suas politicas financeiras e
operacionais, embora ndo detenha o seu controlo.

Normalmente é presumido que a Companhia exerce influéncia significativa quando detém
0 poder de exercer mais de 20% dos direitos de voto da associada. Mesmo quando os
direitos de voto sejam inferiores a 20%, podera a Companhia exercer influéncia
significativa através da participacdo na gestdo da associada ou na composicdo dos
Conselhos de Administracdo com poderes executivos.

Imparidade

O valor recuperavel dos investimentos em subsididrias e associadas é avaliado,
anualmente, independentemente da existéncia de indicadores de imparidade. As perdas de
imparidade sdo apuradas tendo por base a diferenca entre o valor recuperavel dos
investimentos em subsidiarias ou associadas e o seu valor contabilistico. As perdas por
imparidade identificadas s&o registadas por contrapartida de resultados, sendo
subsequentemente revertidas por resultados caso se verifique uma redugdo do montante
da perda estimada, hum periodo posterior. O valor recuperavel € determinado com base no
maior entre o valor em uso dos ativos e o valor de mercado deduzido dos custos de venda,
sendo calculado com recurso a metodologias de avaliacdo, suportadas em técnicas de
fluxos de caixa descontados, considerando as condigbes de mercado, o valor temporal e
0s riscos de negdcio.

r) Empréstimos concedidos

Os empréstimos concedidos aos mediadores sdo efetuados através de contratos mutuos e
com garantias reais.

Relativamente a empréstimos de outra natureza séo concedidos com garantia hipotecaria.
s) Locagdes

A Companhia classifica as operagfes de locacdo como locacdes financeiras ou locacoes
operacionais, em fun¢éo da sua substancia e ndo da sua forma legal cumprindo os critérios
definidos na IAS 17 — Locacg0es.

Sao classificadas como locagdes financeiras as operacdes em que 0s riscos e beneficios
inerentes a propriedade de um ativo séo transferidos para o locatario. Todas as restantes
operacdes de locacéo sao classificadas como locagcBes operacionais.

Locacdes operacionais

Os pagamentos efetuados pela Companhia a luz dos contratos de locagéo operacional séo
registados em custos nos periodos a que dizem respeito.
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Locacdes financeiras

Os contratos de locacdo financeira sdo registados na data do seu inicio, no ativo e no
passivo, pelo custo de aquisicdo da propriedade locada, que é equivalente ao valor atual
das rendas de locacédo vincendas. As rendas sdo constituidas (i) pelo encargo financeiro
gue é debitado em resultados e (ii) pela amortizagéo financeira do capital que é deduzida
ao passivo. Os encargos financeiros sdo reconhecidos como custos ao longo do periodo
da locacdo, a fim de produzirem uma taxa de juro periddica constante sobre o saldo
remanescente do passivo em cada periodo.

t) Outros devedores e credores por operacdes de seguros e outras operagcdes

Em todos os devedores os créditos encontram-se valorizados ao custo amortizado liquido
dos ajustamentos efetuados nos termos de normas especificas do ISP sobre recibos por
cobrar e créditos de cobranga duvidosa — créditos j4 vencidos e em mora relevados em
contas de terceiros e sem garantia real adequada.

u) Acréscimos e diferimentos

A aplicacao do principio da especializagdo dos exercicios conduz a existéncia de ativos e
passivos que sdo perdas ou ganhos por reconhecer e ja liquidados, ou perdas ou ganhos
ja reconhecidos e ainda por liquidar.

v) Compensacédo de instrumentos financeiros

Ativos e passivos financeiros sdo apresentados no balanco pelo seu valor liquido quando
existe a possibilidade legal de compensar os montantes ja reconhecidos e exista a
intencdo de os liquidar pelo seu valor liquido ou realizar o ativo e liquidar o passivo
simultaneamente.

X) Gastos por natureza imputados as funcdes

Em conformidade com o n° 2.2. do Plano de Contas para as Empresas de Seguros, € em
cumprimento da alinea c) do ponto 1 artigo 3° da Norma Regulamentar 21/2003-R, de 26
de dezembro, do ISP.

Imputacao dos custos por funcoes

Na medida do possivel, todos os custos sdo imputados diretamente as funcdes na fase da
contabilizac&o por natureza.

Todos 0s casos em que nao seja possivel a imputacéo direta a funcdo sdo enquadrados
numa funcéo genérica.

Periodicamente, para o acumulado de custos da funcdo genérica, é feita uma imputacéo
indireta as fun¢des definidas, na proporc¢ao dos custos que, no periodo em analise, tenham
sido imputados diretamente as referidas fungdes.
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Imputacdo dos custos por ramos

A imputacao aos ramos ¢€ feita apds a imputacao as funcdes, ou seja, aguando da entrada
nas contas de custos por funcdes.

Em cada ramo é levada em consideracdo a componente direta evidente e a componente
indireta que resulta da aplicagdo de determinados critérios ao montante de custos néo
diretamente imputados.

Esses critérios sdo os seguintes:

¢ func¢do sinistros — proporcionalmente ao nimero de processos de sinistros abertos no
periodo;

¢ funcdo aquisicdo — proporcionalmente a producéo (receita) nova;

¢ funcdo administrativa — proporcionalmente a receita;

¢ funcao investimentos — proporcionalmente a média das provisfes técnicas no inicio e
no fim do periodo.

3.2. Descricdo da natureza, impacto e justificacdo das alteracBes nas politicas
contabilisticas.

Durante o exercicio a Companhia procedeu a alteracao da politica contabilistica associada
ao reconhecimento dos desvios atuariais associados a beneficios pés-emprego, ver Nota
3.1.

3.3. Descricdo das principais estimativas contabilisticas e julgamentos relevantes
utilizados na elaboracdo das demonstracfes financeiras, com indicacdo dos
principais pressupostos relativos aos exercicios seguintes, e outras principais
fontes de incerteza das estimativas a data do balanco, que apresentem um
risco significativo de provocar um ajustamento material nas quantias
escrituradas de ativos e passivos durante os proximos exercicios financeiros.

a) Imparidade dos ativos financeiros disponiveis para venda

A Companhia determina que existe imparidade nos seus ativos disponiveis para venda
guando existe uma desvalorizagcdo continuada ou de valor significativo face ao respetivo
custo de aquisicdo. A determinagdo de uma desvalorizacdo continuada ou de valor
significativo requer julgamento. De acordo com as politicas da Companhia, 30% de
desvalorizagdo no justo valor de um instrumento de capital € considerada uma
desvalorizacdo significativa e o periodo de 1 ano é assumido como uma desvalorizacdo
continuada do justo valor abaixo de custo de aquisi¢do, para instrumentos de capital e
eventos que alterem os cashflows futuros estimados para titulos de divida. No julgamento
efetuado, a Companhia avalia entre outros fatores, a volatilidade normal dos pregos das
acOes. Adicionalmente, as avaliagbes séo obtidas através de precos de mercado ou de
modelos de avaliagdo os quais requerem a utilizacdo de determinados pressupostos ou

julgamento no estabelecimento de estimativas de justo valor.
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Metodologias alternativas e a utilizacdo de diferentes pressupostos e estimativas, poderiam
resultar num nivel diferente de perdas por imparidade reconhecidas, com o0 consequente
impacto nos resultados da Companhia.

b) Provis@es técnicas e passivos financeiros relativos a contratos de seguro

As provisbes técnicas, incluindo provisbes para sinistros, correspondem as
responsabilidades futuras decorrentes dos contratos de seguro.

As provisdes mateméticas de Acidentes de Trabalho foram determinadas tendo por base
varios pressupostos homeadamente mortalidade, longevidade e taxa de juro, aplicaveis a
cada uma das coberturas incluindo uma margem de risco e incerteza.

Os pressupostos utilizados foram baseados na experiéncia passada da Companhia e do
mercado. Estes pressupostos poderdo ser revistos se for determinado que a experiéncia
futura venha a confirmar a sua desadequacéo.

As provisbes técnicas decorrentes de contratos de seguro incluem (i) provisdo para
prémios nao adquiridos, (ii) provisdo para riscos em curso, e (iii) provisdo para sinistros
reportados e ndo reportados, incluindo as despesas de regularizagéo respetivas.

Quando existem sinistros provocados ou contra os tomadores de seguros, qualquer
montante pago ou que se estima vir a ser pago pela Companhia é reconhecido como perda
nos resultados.

A Companhia estabelece provisdes para pagamento de sinistros decorrentes dos contratos
de seguro. Na determinacao das provisdes técnicas decorrentes de contratos de seguro, a
Companhia avalia periodicamente as suas responsabilidades utilizando metodologias
atuariais e tomando em consideracao as coberturas de resseguro respetivas.

As provisfes sao revistas periodicamente. A Companhia regista provisées para sinistros
dos ramos nao vida para cobrir a estimativa do custo Ultimo dos sinistros reportados e néo
reportados no final de cada data de balanco.

As provisbes para sinistros ndo representam um célculo exato do valor da
responsabilidade, mas sim uma estimativa resultante da aplicacdo de técnicas de
avaliacdo atuariais. Estas provisdes estimadas correspondem a expetativa da Companhia
de qual seré& o custo ultimo de regulariza¢do dos sinistros.

Variaveis na determinacdo da estimativa das provisées podem ser afetadas por eventos
internos e/ou externos nomeadamente alteracfes nos processos de gestdo de sinistros,
inflacdo e alteragBes legais. Muitos destes eventos ndo sdo diretamente quantificaveis,
particularmente numa base prospetiva.
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c) Calculo da vida util estimada para ativos fixos tangiveis, incluindo iméveis, e
ativos intangiveis

A vida util dos ativos fixos tangiveis e intangiveis é revista em cada periodo de relato. No
ambito destas rubricas, a Companhia concede um grau particular de monitorizacéo a vida
Gatil dos imoveis de servico proprio e da carteira de apodlices adquirida a Real Seguros.
Altera¢Bes a vida util destes ativos sdo tratadas prospetivamente.

d) Determinacdo de responsabilidades com beneficios pds-emprego: pressupostos
utilizados.

A determinacdo das responsabilidades por pensdes de reforma requer a utilizagdo de
pressupostos e estimativas, incluindo a utilizacdo de projecBes atuariais, rendibilidade
estimada dos investimentos e outros fatores que podem ter impacto nos custos e nas
responsabilidades do plano de pensdes. Alteragfes a estes pressupostos poderiam ter um
impacto significativo nos valores determinados.

e) Impostos sobre os lucros

O calculo dos impostos sobre os lucros requer determinadas interpretagcfes e estimativas.
Outras interpretacfes e estimativas podem conduzir a um diferente nivel de imposto
calculado, reconhecido no periodo, quer corrente quer diferido. De acordo com a legislagédo
fiscal em vigor, existe a possibilidade de as Autoridades Fiscais, poderem rever o calculo
da matéria coletavel efetuado pela Empresa durante um periodo de quatro anos.

Assim sendo, é possivel que haja correcdes & matéria coletavel, resultante principalmente
de diferencas de interpretagdo da legislacdo fiscal em vigor. Contudo, é conviccdo do
Conselho de Administracdo da Companhia, de que ndo havera correcdes significativas aos
impostos sobre lucros registados nas demonstracgdes financeiras.

f) Imparidade

A Companhia avalia anualmente o valor recuperavel dos investimentos em subsidiarias e
associadas, independentemente da existéncia de indicadores de imparidade. As perdas de
imparidade sdo apuradas tendo por base a diferenca entre o valor recuperavel dos
investimentos em subsidiarias ou associadas e o seu valor contabilistico. As perdas por
imparidade identificadas sédo registadas por contrapartida de resultados, sendo
subsequentemente revertidas por resultados caso se verifigue uma redu¢do do montante
da perda estimada, num periodo posterior.

O valor recuperavel é determinado com base no maior entre o valor em uso dos ativos e 0
valor de mercado deduzido dos custos de venda, sendo calculado com recurso a
metodologias de avaliacdo, suportadas em técnicas de fluxos de caixa descontados,
considerando as condi¢es de mercado, o valor temporal e os riscos de negdécio, 0os quais
requerem a utilizacdo de determinados pressupostos ou julgamento no estabelecimento de
estimativas de justo valor.
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Metodologias alternativas e a utilizag&do de diferentes pressupostos e estimativas poderiam
resultar num nivel diferente de perdas por imparidade reconhecidas, com o0 consequente
impacto nos resultados consolidados da Sociedade.

4, Natureza e extensao das rubricas e dos riscos resultantes de contratos de
seguro e ativos de resseguro

4.1. Prestacdo de informacdo que permita identificar e explicar as quantias
indicadas nas demonstracfes financeiras resultantes de contratos de seguro

O desenvolvimento da provisao relativa a sinistros ocorridos em exercicios anteriores e dos
seus reajustamentos é analisado como segue:

2012
Custos com
Proviséo para sinistros * Provisédo para
Ramos / Grupos de sinistros montantes sinistros * Reajustamentos
ramos em 31/12/2011 pagos no em 31/12/2012 3)+(2)-(1)
(@D exercicio 3)
2

Seguro direto
Acidentes e Doenca 130.525.125 29.596.057 109.531.021 8.601.953
Incéndio e Outros Danos 23.634.179 16.797.088 12.695.265 5.858.174
Automovel
- Responsabilidade civil 87.443.152 31.046.344 62.250.342 5.853.534
- Outras coberturas 16.078.101 9.759.956 5.121.423 -1.196.722
Maritimo, Aéreo e 3.401.487 4.208.185 1.829.144 2.635.842
Transportes
Responsabilidade Civil Geral 13.279.706 2.977.620 11.610.504 1.308.418
Crédito e Caugéo 902.290 89.961 706.739 -105.590
Protecao Juridica 12.689 13.419 20.251 20.981
Assisténcia 373 16 2.830 2.473
Diversos 2.538.911 1.701.107 1.522.183 684.379
Total 277.816.013 96.189.753 205.289.702 23.663.442

As provisdes incluem 12.762.284 euros, em 2012, face a 14.284.329 euros, em 2011, para
sinistros abertos posteriormente ao exercicio de ocorréncia, e acrescem 1.895.610 euros,
em 2012, face a 1.754.226 euros, em 2011, para custos a imputar no futuro, relativos a
sinistros pendentes.

Os custos com sinistros por ramos sao analisados como segue:
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2012
Montantes pagos

Variagcao da

Montantes pagos - custos de L Custos com
Ramos / Grupos de ~ ~ provisdo para s
ramos - prestacgdes ~ gestéo Sinistros sinistros
(@D imputados @=1D)+2)+(3)
2) (©))
Seguro direto
Acidentes e Doenca 48.550.608 4.389.665 2.223.857 55.164.130
Incéndio e Outros Danos 29.519.541 3.146.574 -2.533.882 30.132.233
Automovel
- Responsabilidade civil 54.238.924 2.754.707 619.787 57.613.418
- Outras coberturas 24.797.973 1.301.415 -3.589.886 22.509.502
Maritimo, Aereo e 8.957.829 132.630 2.244.200 11.334.659
Transportes
Responsabilidade Civil Geral 3.115.798 256.985 -759.514 2.613.269
Crédito e Caucao 267.411 1.527 -95.725 173.213
Protecao Juridica 593 31.455 10.341 42.389
Assisténcia 0 16 2.457 2.473
Diversos 1.723.383 1.855 -539.181 1.186.057
Total 171.172.060 12.016.829 -2.417.546 180.771.343
Resseguro aceite 1.624.834 5.716 0 1.630.550
Total geral 172.796.894 12.022.545 -2.417.546 182.401.893
2011
Montantes pagos L
Montantes pagos - custos?jeg Varl_agao da Custos com
Ramos / Grupos de ~ ~ provisdo para s
ramos - prestacgdes ~ gestéo Sinistros sinistros
(@D imputados @=1D)+2)+(3)
2) (©))
Seguro direto
Acidentes e Doenca 56.192.894 3.717.344 -3.369.509 56.540.729
Incéndio e Outros Danos 26.201.049 2.518.064 2.156.403 30.875.516
Automovel
- Responsabilidade civil 58.829.627 1.959.832 -4.905.778 55.883.681
- Outras coberturas 27.806.523 1.037.088 67.714 28.911.325
Maritimo, Acreo e 5.370.885 280.765 395.478 6.047.128
Transportes
Responsabilidade Civil Geral 2.738.900 349.410 -189.649 2.898.661
Crédito e Caucao 7.177 774 36.780 44.731
Protecao Juridica 635 23.540 -2.615 21.560
Assisténcia 0 42 -1.392 -1.350
Diversos 1.126.473 4.175 1.568.990 2.699.639
Total 178.274.163 9.891.034 -4.243.577 183.921.620
Resseguro aceite 1.702.120 1.745 0 1.703.865
Total geral 179.976.283 9.892.779 -4.243.577 185.625.485

4.2. Prestacdo de informacdo que permita avaliar a natureza e a extensdo dos
riscos especificos de seguros, nomeadamente:

a) Objetivos, politicas e processos de gestdo dos riscos resultantes de contratos de
seguro e os métodos usados para gerir esses riscos, incluindo uma descricéo do
processo de aceitacéo, avaliacdo, monitorizacéo e controlo desses riscos;
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As empresas de seguros assumem riscos através dos contratos de seguro, 0s quais
classificamos na categoria do Risco Especifico de Seguros.

Os riscos especificos de seguros sdo 0s riscos inerentes a comercializacdo de contratos
de seguro, associados ao desenho de produtos e respetiva tarifacdo, ao processo de
subscricdo e de provisionamento das responsabilidades e a gestdo dos sinistros e do
resseguro. Sao aplicdveis a todos os ramos de atividade e podem subdividir-se em
diferentes subriscos:

* Risco de Desenho dos Produtos: risco de a empresa de seguros assumir exposicoes
de risco decorrentes de carateristicas dos produtos ndo antecipadas na fase de desenho e
de definicdo do preco do contrato.

» Risco de Prémios: relacionado com sinistros a ocorrer no futuro, em apélices atualmente
em vigor, e cujos prémios ja foram cobrados ou estéo fixados. O risco é o de 0s prémios
cobrados ou ja fixados poderem vir a revelar-se insuficientes para a cobertura de todas as
obrigag@es futuras resultantes desses contratos (subtarifagc&o).

» Risco de Subscricdo: risco de exposicdo a perdas financeiras relacionadas com a
selec&o e aprovacao dos riscos a segurar.

» Risco de Provisionamento: € o risco de as provisfes para sinistros constituidos se
venham a revelar insuficientes para fazer face aos custos com sinistros ja ocorridos.

z

» Risco de Sinistralidade: € o risco de que possam ocorrer mais sinistros do que o
esperado, ou de que alguns sinistros tenham custos muito superiores ao esperado,
resultando em perdas inesperadas.

* Risco de Retencgdo: € o risco de uma maior retencdo de riscos (menor protecdo de
resseguro) poder gerar perdas devido a ocorréncia de eventos catastréficos ou a uma
sinistralidade mais elevada.

* Risco Catastrofico: resulta de eventos extremos que implicam a devastacdo de
propriedade, ou a morte/ferimento de pessoas, geralmente devido a calamidades naturais
(terramotos, furacdes, inundacoes). E o risco de que um evento Unico, ou uma série de
eventos de elevada magnitude, normalmente num periodo curto (até 72 horas), implique
um desvio significativo no nimero e custo dos sinistros, em relacéo ao que era esperado.

O risco especifico de seguros pode ser mitigado pela politica de resseguro, através da
gual, uma parte dos riscos assumidos pela Companhia de Seguros é transferida para uma
resseguradora (ou um conjunto de resseguradoras).

Um dos riscos mais relevantes € o de subscricdo. Representa os varios tipos de riscos que
estdo direta ou indiretamente associados as bases técnicas de célculo dos prémios e das
provis@es, cujo efeito, aumento da frequéncia de sinistralidade ou acréscimo excessivo das
despesas de gestéo, pode gerar incapacidade na garantia das obriga¢gfes. Podem assumir
a forma de subtarifagéo, traduzindo o calculo insuficiente de prémios, de resseguro, que
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derivam da aquisicdo de coberturas que se manifestam limitadas face as
responsabilidades assumidas ou de riscos associados a grandes perdas, como 0S riscos
catastroficos.

O risco de prémios, ou de subtarifacdo, é controlado por modelos atuariais que, por um
lado, calculam o valor dos prémios, nos termos da politica de aceitacdo, desenvolvendo
linhas de orientacdo para a subscricdo dos novos contratos e, por outro, monitorizam o
padrdo de provisionamento, mitigando o risco das provisbes. A exposicdo aos maiores
riscos estd devidamente assegurada pela protecdo dos respetivos tratados de resseguro, a
cargo de um conjunto de resseguradores lideres de mercado.

A concentracdo de riscos pode levar a perdas potenciais consideraveis, pelo que a
Lusitania tem feito um esforco, nos ultimos anos, em diversificar o seu negdcio, nao
apenas ao nivel dos clientes, mas também ao nivel dos produtos.

O peso da carteira Automovel fixou-se, em 2012, em 42,7% do total, reflete a estratégia de
dispersdo de riscos, com maior peso dos particulares. A evolugdo verificada traduz uma
transferéncia de grandes riscos, associados a grandes empresas, para uma carteira risk
mix, reduzindo o impacto da respetiva volatilidade. Para o efeito, foram criados novas
solucdes orientadas para estes segmentos e mais adequadas ao perfil de cliente.

b) Sobre o risco especifico de seguros (antes e apds resseguro), incluindo
informacdes acerca das andlises de sensibilidade efetuadas, concentracdes de
risco e sinistros efetivos comparados com estimativas anteriores.

A evolucao da provisao para sinistros pode ser analisada como segue:

Anos 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
2004 34.265.407 11.947.623 8.921.867 6.645.608 6.103.632 16.998.760 13.367.770 11.624.767 9.890.829
2005 40.709.167 19.820.791 13.040.321 10.511.579 21.524.303 15.548.154 12.233.074 11.076.819
2006 55.393.184 25.971.066 18.020.173 28.958.758 23.884.492 20.416.490 19.028.551
2007 50.084.872 23.758.984 31.913.266 23.101.932 19.614.212 18.314.452
2008 44.686.803 43.832.437 27.787.386 20.683.780 18.797.845
2009 83.249.659 41.031.932 22.721.717 19.265.024
2010 82.713.823 33.485.554 22.631.468
2011 85.602.010 38.828.193
2012 65.509.306

Montantes

gigafo"‘s’ag: 34.848.195 51.054.054 77.564.551 89.516.695 82.439.721 82.758.489 165.538.531 180.397.097 178.039.271

ocorréncia

4.3. Prestacdo de informacdo quantitativa e qualitativa acerca do risco de mercado,
risco de crédito, risco de liquidez e risco operacional. A informacéo qualitativa
deve incluir, nomeadamente, a exposicdo ao risco e a origem dos riscos,
objetivos, politicas e procedimentos de gestdo de riscos e 0s meétodos
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utilizados para mensurar 0s riscos, assim como, altera¢cGes face ao periodo
anterior.

A Lusitania estd exposta a uma variedade de riscos através dos seus ativos financeiros,
ativos de resseguro e passivos, podendo mesmo considerar-se, hum sentido lato, que
todos os riscos a que a Companhia esta exposta sédo financeiros, por se poderem traduzir
em perdas econdmicas e huma deterioragdo nos niveis de solvéncia. Paralelamente a esta
consideracédo, resulta o fato de o risco financeiro, a que a Companhia esta exposta,
corresponder & potencial incapacidade de cumprir com as suas responsabilidades, em
consequéncia de os rendimentos gerados pelos ativos ndo conseguirem cobrir as
obriga¢des decorrentes dos contratos de seguros.

Existe um conjunto de riscos diretamente relacionados com a gestdo financeira da
Companhia, abrangendo as fung¢des investimento, financiamento e a gestéo integrada dos
ativos e passivos financeiros, e ndo diretamente relacionados com a gestao dos contratos
de seguro ou dos sinistros, e incluem, entre outros, os riscos de mercado, de crédito e de
liquidez.

Os principais riscos financeiros a que a Companhia esta exposta sao:

Composicao dos investimentos financeiros e
investimentos em subsidiarias e associadas, por pais emitente

2011 2012
Valor % Valor %
Portugal 211.602.566 75,9% 237.448.810 84,9%
Espanha 15.800.293 5,7% 11.885.181 4,3%
Franca 6.254.422 2.2% 1.492.792 0,5%
Alemanha 3.598.575 1,3% 2.580.307 0,9%
Estados Unidos 3.344.283 1,2% 2.391.695 0,9%
Paises Baixos 2.303.591 0,8% 755.691 0,3%
Reino Unido 6.278.470 2,3% 3.944.857 1,4%
Italia 8.137.596 2,9% 3.419.480 1,2%
Austria 615.569 0,2% 614.030 0,2%
Luxemburgo 7.726.020 2,8% 4.652.889 1,7%
Outros 13.127.530 4.7% 10.396.072 3,7%
TOTAL 278.788.915 100,09 279.581.803 100,0%

* Risco de Mercado

O risco de mercado deriva do nivel ou da volatilidade dos precos de mercado dos
instrumentos financeiros relacionados com variacdbes dos mercados cambiais, dos
mercados de acoes, das taxas de juro, do valor do imobiliario e do nivel de concentracao.
O risco de mercado inclui ainda os riscos associados ao uso de instrumentos derivados e
esta fortemente relacionado com o risco de mismatching entre ativos e passivos.
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Na Lusitania, a gestdo do risco de mercado respeita as regras de afetacdo de ativos por
classe e tipo de emitente e pauta-se por prudentes niveis de aceitacdo de risco e
diversificacdo de carteira, atendendo a evolucdo dos mercados financeiros.

O risco da carteira encontra-se localizado, essencialmente, em territorio portugués® ou da
Unido Europeia. No entanto, com a integracdo, em 2009, das carteiras da Real Seguros e
da Mutuamar, a concentracao dispersou-se por outros paises, entre 0os quais os Estados
Unidos e “Outros”, onde se incluem 5.640.370 euros referentes a investimentos localizados
no Bahrein e o restante noutros paises europeus, mas cujo valor por pais ndo excede um
milhdo de euros. A excecdo destes casos, ndo se verificou nenhuma outra alteragéo
significativa quanto a concentracdo dos investimentos noutros paises da Europa ou do
mundo. A excecdo de um titulo mogcambicano, a totalidade da carteira da Companhia esta
denominada em euros.

Tipo de taxa da carteira de obrigacdes

2011 2012
Valor % Valor %
Fixa 92.937.857 58,4% 130.704.934  80,96%
Variavel 63.250.968 39,7% 30.736.573 19,04%
Cupao Zero 3.033.992 1,9% 0 0,00%
Defaulted 47.135 0,0% 5.893 0,00%
TOTAL 159.269.952 100,0% 161.447.400 100,0%

* Risco de Crédito

O risco de crédito esta associado a uma possivel alteracdo da situacdo crediticia dos
emitentes de valores mobilidrios, contrapartes ou quaisquer devedores a que a Companhia
se encontra exposta. A exposicdo ao risco de crédito advém, assim, das transacdes
financeiras da Companhia com emitentes de valores mobiliarios, devedores, mediadores,
tomadores de seguros, cosseguradoras e resseguradoras.

O risco de crédito é gerido essencialmente com base na politica de gestdo de
investimentos em vigor na Companhia, sendo efetuada uma gestdo e monitorizacdo
permanente das carteiras de titulos conjunta entre a Direcdo Financeira e a Sociedade
Gestora de Ativos Financeiros do Grupo Montepio.

Esta abordagem é complementada pela introducdo de melhorias continuas quer no plano
das metodologias de ferramentas de avaliacdo e controlo dos riscos quer ao nivel dos
procedimentos e circuitos de deciséo.

A diferenca de valores relativa ao quadro apresentado anteriormente, vide pagina 33, deve-se a
exclusdo de ativos que, nos termos da IFRS 7, ndo devem ser considerados, como por exemplo, 0s
imoveis e a colecdo Lusitania.
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Rating da carteira de obrigactes

2011 2012
Valor % Valor %
AAA - - - 0,0%
AA+ 152.920 0,1% 109.904 0,07%
AA 332.938 0,2% - 0,0%
AA- 1.630.848 1,0% 336.038 0,21%
A+ 4.368.055 2,7% 2.244.702 1,39%
A 12.656.023 8,0% 2.108.401 1,35%
A- 42.706.575 26,8% 9.538.625 5,91%
BBB+ 6.387.213 4,0% 2.142.976 1,33%
BBB 4.049.736 2,5% 5.180.034 3,21%
BBB- 1.418.466 0,9% 6.478.164 4,01%
BB+ 4.843.306 3,0% 2.276.889 1,41%
BB 58.221.936 36,6% 80.350.647 49,77%
BB- 9.599.071 6,0% 7.085.862 4,39%
B+ 945.458 0,6% 34.837.617 21,58%
B 1.735.841 1,1% 2.181.437 1,35%
B- - - - 0,0%
CcC 1.417.292 0,9% 791.593 0,49%
cc - - - 0,0%
C - - 95.697 0,06%
D - - 5.893 0,0%
Desconhecido 8.804.274 5,5% 5.682.921 3,52%
TOTAL 159.269.952 100,0% 161.447.400 100,0%

A descida dos ratings da carteira esta intimamente relacionada com a degradacdo do
rating da divida soberana dos Estados Europeus e das emissfes das principais empresas
do espaco europeu. Contudo, e, apesar desta conjuntura, cerca de 39% da carteira tem
uma notacdo de A- ou superior, embora nao haja qualquer ativo de rating AAA. Refira-se
gue aos ativos anteriormente incluidos na rubrica com rating desconhecido e que neste
exercicio se encontram classificados com a notagcdo da respetiva empresa mae, cerca de
34 milhdes de euros se referem a ativos emitidos pelo Grupo Montepio Geral, cujo rating é
B+.

No que se refere aos resseguradores, estes sdo selecionados criteriosamente, em funcéo
ndo somente da respetiva capacidade de suporte técnico e geracdo de valor para a
Companhia, como também da solidez econémico-financeira que evidenciam.
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Painel de resseguradores e respetivo rating

Ressegurador Rating
Swiss Re (leader) AA-
Amlin A
Axis Re A
Endurance A
Hannover Ruck AA-
Mapfre Re A-
Mitsui Sumitomo AA-
MMA - Groupe Covea* Api
Munchener Rick AA-
Nacional Reaseguros A-
Odyssey Re A-
PartnerRe AA-
R+V Versicherungs AA-
SCOR A+
Secura A+
Sirius A-
Trans Re A+

* Empresa mitua ndo cotada em bolsa

Relativamente aos mediadores, a sele¢cdo dos nossos parceiros é efetuada de acordo com
0s pressupostos definidos na proposta de valor para a rede de mediac&o. De igual modo a
atribuicdo da capacidade de cobranca depende da avaliacdo da capacidade, competéncia
e idoneidade do mediador, sendo objeto de acompanhamento permanente e realizac&o de
auditorias pela area de Auditoria a Agentes, sob o comando da Direcdo da Gestao de
Contas.

* Risco de Liquidez

Risco que advém da possibilidade da Companhia ndo deter ativos com liquidez suficiente
para fazer face aos requisitos de fluxos monetarios para cumprir com responsabilidades
para com os tomadores de seguros, credores e outras contrapartes, quando elas forem
devidas.

A Lusitania tem definido processos regulares de gestdo das necessidades de liquidez que
permitem assegurar o cumprimento das obrigacdes previstas e a aplicacao financeira dos
excedentes verificados nas contas bancarias. Estes processos tiveram particular destaque
nos ultimos anos que foram bastante atribulados nos mercados financeiros com a crise a
originar uma reduzida liquidez dos mercados.
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Duracéo da carteira de obrigacdes

2011 2012
Valor % Valor %
< 6 meses 49.195.156 30,9% 25.887.057 16,0%
6 meses a 1 ano 3.887.940 2,4% 17.883.862 11,1%
1 ano a 3 anos 37.305.090 23,4% 32.777.303 20,3%
3 anos a 5 anos 12.138.789 7,6% 20.074.565 12,4%
5 anos a 10 anos 44.627.868 28,0% 54.951.122 34,0%
> 10 anos 12.115.109 7,6% 9.873.492 6,1%
TOTAL 159.269.952 100,0% 161.447.400 100,0%

Tal como se constata da leitura dos quadros acima, conjugados com o quadro apresentado
no Anexo 1, a carteira da Companhia € essencialmente constituida por obrigacdes
(44,3%), quer de Divida Publica quer de outras entidades, e por iméveis (21,5%). Os ativos
com maiores niveis de liquidez, acbes, obrigacdes e liquidez de curto e médio prazo
representam mais de 69% dos ativos em carteira. Tanto a duracdo como a maturidade da
carteira de obrigacdes apresentam valores que permitem assegurar e garantir a cobertura
integral do risco de liquidez.

* Risco Operacional

Trata-se de riscos de perdas resultantes da inadequacdo ou falha nos procedimentos
internos, pessoas, sistemas ou eventos externos. Esta associado a eventos como fraudes,
falhas de sistemas e ao ndo cumprimento das normas e regras estabelecidas. Inclui ainda,
por exemplo, o risco resultante de falhas no governo da sociedade, nos sistemas, nos
contratos de prestacao de servicos em outsourcing e no plano de continuidade do negécio.

Como forma de mitigacéo do risco operacional, a Lusitania tem em curso um projeto para
atualizar a sua cadeia de valor, com identificacdo dos riscos associados a cada processo,
de modo a reavaliar a frequéncia e impacto dos referidos riscos. Na sequéncia, encontra-
se também em desenvolvimento, a redefinicdo de controlos e métricas de modo a ajustar o
modelo de controlo interno.

Com o intuito de minimizar o risco do sistema de informacgéo, estd em curso um projeto
para certificacdo da norma ISO 27001, que possibilita a implementacédo de um Sistema de
Gestdo da Seguranca da Informacédo (SGSI) e que responde aos requisitos para o
estabelecimento, implementacdo, operagcdo, monitorizagdo, revisdo, manutencdo e
melhoria de um sistema documentado de gestdo da seguranca da informacéo, no contexto
dos riscos de negdcio/atividade da Companhia.

As auditorias de seguranca e peritagens técnicas, realizadas durante o ano de 2012,
apresentaram um elevado grau de seguranga. Assim, em 45 testes aplicacionais
realizados, apenas foram detetadas 2 vulnerabilidades em sites publicos. Da mesma
forma, apenas foram identificadas 4 vulnerabilidades no total de 1408 testes realizados a
sistemas operativos e de base em maquinas acessiveis pela internet.
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Ainda no ambito da seguranca, foi realizado um teste ao Plano de Continuidade de
Negécio (PCN), ja no inicio do corrente ano, onde foram detetadas algumas ineficiéncias
gue estdo a ser suplantadas. Para atestar a validade do PCN, os testes evidenciaram a
robustez dos sistemas de informacédo e a capacidade de resposta dos equipamentos e da
equipa responsavel.

Da mesma forma, de modo a garantir a continuidade do negdécio, também durante o
corrente ano foram realizados testes de disaster recovery, em setembro e em novembro,
com resultados muito positivos.

4.4. Quantia de perdas por imparidade reconhecida e a quantia de perdas por
imparidade revertida durante o periodo relativamente a ativos de resseguro e as
razbes gue suportam essa imparidade.

Nao se verificaram durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2012 perdas de
imparidade relativamente a ativos de resseguro.

4.5. Informacao qualitativa relativamente a adequacédo dos prémios e a adequacéo
das provisoes.

As provisdes para sinistros, avaliadas pelo Atuario Responsavel, revelaram uma margem
de conforto que permite frisar a suficiéncia das provisdes face a estimativa das
responsabilidades conhecidas ou emergentes no ambito do exercicio de 2012.

Em relagéo a suficiéncia das tarifas, os prémios revelaram-se suficientes face aos custos
decorrentes da atividade na modalidade Acidentes de Trabalho e no ramo Multirriscos
Habitagdo. Mercé da conjuntura adversa, os ramos de Multirriscos Comércio, Doencga e
Automovel revelam um comportamento menos favoravel.

4.6. Informacdo qualitativa e quantitativa acerca dos racios de sinistralidade®,
rdcios de despesas, racios combinados de sinistros e despesas e racio
operacional (resultante da consideracdo dos rendimentos obtidos com
investimentos afetos aos varios segmentos), calculados sem deducdo do
resseguro cedido.

Taxas de sinistralidade de seguro direto

Ramo 2012 2011
Acidentes e Doenca 92,5% 74,2%
Incéndio e Outros Danos 64,4% 65,1%
Automovel 80,8% 74,5%
Transportes 105,8% 64,8%
Responsabilidade Civil 47,0% 44,8%
Outros 52,9% 92,3%
Total 80,8% 71,9%

1% Racios de sinistralidade = Custos com sinistros/Prémios adquiridos
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Racio de sinistros resseguro cedido / Sinistros seguro direto

Ramo 2012 2011
Acidentes e Doenca 3,1% 1,3%
Incéndio e Outros Danos 50,1% 42,4%
Automovel 2,1% 1,0%
Transportes 16,5% 30,4%
Responsabilidade Civil -39,8% -1,5%
Outros 93,2% 96,6%
Total 11,2% 10,3%

Racio de custos com sinistros resseguro cedido / prémios resseguro cedido

Ramo 2012 2011
Acidentes e Doenca 96,9% 22,5%
Incéndio e Outros Danos 82,9% 63,6%
Automovel 24,9% 9,2%
Transportes 53,7% 44,1%
Responsabilidade Civil -155,1% -4,6%
Outros 225,2% 325,7%
Total 65,0% 48,9%

4.7. Montantes recuperdveis, relativamente a montantes pagos pela ocorréncia de
sinistros, provenientes da aquisicdo dos direitos dos segurados em relacdo a

terceiros:

Reembolsos

2012 2011
Em aberto com menos de 1 ano 1.406.869 4.370.154
Em aberto com mais de 1 ano 3.561.552 2.394.861
Totais 4.968.421 6.765.015

5. Outros passivos financeiros

Em 31 de dezembro de 2012, a rubrica de outros passivos financeiros é analisada como

segue:

2012 2011
Depdsitos de resseguradores 7.289.292 8.986.665
Empréstimos obrigacionistas 20.500.000 20.500.000
Conta caucionada 15.000.000 10.000.000
Total 42.789.292 39.486.665
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A rubrica Empréstimos obrigacionistas refere-se a obrigagbes subordinadas emitidas pela
Companhia e integralmente subscritas pela Lusitania Vida, Companhia de Seguros, S.A.

Em 31 de dezembro de 2012, a rubrica Conta caucionada inclui o0 montante de Euros 15
milhdes referente a uma conta caucionada na Caixa Econdmica Montepio Geral. Em 31 de
dezembro de 2011, esta rubrica incluia o montante de Euros 10 milhdes de conta
caucionada contraida na Caixa Econdmica Montepio Geral.

6. Instrumentos financeiros

Rubricas de balanco

2012 2011

Ativos financeiros detidos para negociagao 2.857.639 3.085.303
Ativos financeiros disponiveis para venda 137.675.170 143.532.141
Investimentos a deter até maturidade 56.451.106 62.871.239
Empréstimos concedidos e contas a receber 37.513.481 42.025.769
Ativos financeiros classificados ao justo valor

através de ganhos e perdas : 5.005.341 5.914.292
Total 239.502.737 257.428.744

A rubrica Ativos financeiros detidos para negociagéo é analisada como segue:

2012 2011
Justo valor  Justo valor
Obrigacdes
De outros emissores publicos - 40.215
De outros emissores 2.857.639 3.045.088
Total 2.857.639 3.085.303
Os quais desagregam-se do seguinte modo:
Nivel 1 2.857.639 3.085.303
Nivel 11 - -
Nivel 111 - -
Total 2.857.639 3.085.303

De acordo com os requisitos da IFRS 7, estdo mensurados de acordo com o0s
seguintes niveis de valorizacéo:

¢ Nivel 1: Instrumentos financeiros valorizados de acordo com precos de mercado ou
providers;

e Nivel 2: Instrumentos financeiros valorizados de acordo com metodologias de
valorizacdo considerando maioritariamente dados observaveis de mercado;

¢ Nivel 3: Instrumentos financeiros valorizados de acordo com metodologias de
valorizacdo considerando essencialmente pressupostos ou ajustamentos ndo
observaveis em mercado e com impacto significativo na valoriza¢do do instrumento.

Lusitania, Companhia de Seguros, SA Pégina | 96



Relatério e Contas | 2012

O detalhe da carteira de Ativos financeiros disponiveis para venda, relativo a 2012, é

apresentado como segue:

2012
Custo de valor
aquisicao RJV Imparidades Juro
; balanco
amortizado
Titulos de divida
Divida publica 33.615.344 537.243 - 627.397 34.779.984
Outros emissores 71.233.250  (6.422.375) (201.818) 591.505 65.200.561
Subtotal 104.848.594 (5.885.132) (201.818) 1.218.902 99.980.545
Acdes 15.132.551 1.746.685 (889.980) - 15.989.256
outros instrumentos de capital e 22.958.533 816.617  (2.069.781) - 21.705.369
unidades de participacéo
Subtotal 38.091.084 2.563.302 (2.959.761) - 37.694.625
Total 142.939.678 (3.321.830) (3.161.580) 1.218.902 137.675.170

Os quais se desgregam do seguinte modo:

Valor de balanco

Nivel 1 110.285.370
Nivel 11 27.389.800
Nivel 111 -
Total 137.675.170

O detalhe da carteira de Ativos financeiros disponiveis para venda, relativo a 2011, é

apresentado como segue:

2011
Custo de Valor de
aquisicao RJV Imparidades Juro
; balanco
amortizado
Titulos de divida
Divida publica 2.597.738 (183.103) - 30.632 2.445.267
Outros emissores 96.730.514 (8.995.236) - 1.031.747 88.767.025
Subtotal 99.328.252 (9.178.339) - 1.062.379 91.212.292
Acdes 17.179.153 816.187 (4.666.640) - 13.328.700
Outros instrumentos de capital e
unidades de participacdo 38.777.697 1.484.291 (1.270.839) - 38.991.149
Subtotal 55.956.850 2.300.478 (5.937.479) - 52.319.849
Total 155.285.102 (6.877.861) (5.937.479) 1.062.379 143.532.141
Os quais se desgregam do seguinte modo:
Valor de balanco
Nivel 1 127.991.376
Nivel 11 15.540.765
Nivel 111 -
Total 143.532.141
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Y

Em 31 de dezembro de 2012, a rubrica de Investimentos a deter até a maturidade é
analisada como segue:

2012
Custo de Valor de
. Juro
aquisicdo balanco
Titulos de divida
De divida publica 42.841.416 975.750 44.917.643
De outros emissores 12.870.374 293.674 11.533.463
Total 55.711.790 1.269.424 56.451.106

O detalhe da rubrica de Empréstimos concedidos e contas a receber é apresentado como
segue:

2012 2011
Depésitos junto de empresas cedentes 437.852 475.723
Outros depositos 10.490.480 15.147.202
Empréstimos concedidos 26.585.150 26.402.844
Total 37.513.482 42.025.769

A rubrica Empréstimos Concedidos inclui valores entregues a N-Seguros e a Parvir —
Participacdes, Gestdo e Promocao Imobiliaria, S.A. nos montantes de 11,5 milhdes de
euros e de 3 milhdes de euros, respetivamente, mantendo-se o capital em divida inalterado
face ao exercicio anterior.

Em 31 de dezembro de 2012, a rubrica Empréstimos Concedidos inclui ainda valores
entregues a Sociedade Portuguesa de Administragdes, S.A., no montante de 10 milhdes
de euros, face a 2,1 milhdes de euros, em 2011.

A carteira de Investimentos financeiros classificados ao justo valor através de ganhos e
perdas é apresentada como segue:

2012
Custos de Valias nao Valor de
L - Juro
aquisicao realizadas balanco
Titulos de divida
Divida publica 2.191.034 57.051 - 2.158.111
Outros emissores 5.182.003 (943.834) - 2.847.230
Total 7.373.037 (886.783) - 5.005.341

Os quais se desgregam do seguinte modo:

Valor de balanco

Nivel 1 5.005.341
Nivel 11 -
Nivel 111 -
Total 5.005.341
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2011
Custos de Valias nao Valor de
I - Juro
aquisicao realizadas balanco
Titulos de divida
Divida publica 2.191.034 (189.208) 99.234 2.101.060
Outros emissores 5.204.171 (1.740.958) 350.019 3.813.232
Total 7.395.205 (1.930.166) 449.253 5.914.292

Os quais desagregam-se do seguinte modo:

Valor de balanco

Nivel 1 5.914.292
Nivel 11 -
Nivel 111 -
Total 5.914.292

Com referéncia a 31 de dezembro de 2012 e 2011, a exposicdo da Companhia a divida
titulada soberana de paises da Unido Europeia em situacao de bailout, é apresentada em

seguida:

31 de dezembro de 2012

Taxa de juro Maturidade

. . Valor Justo Reserva de < 1 P Nivel de

Emitente / Carteira L . média média - ~
contabilistico valor justo valor valorizagéo
% (anos)
Portugal
Ativos financeiros 33.116.704  33.116.704 534.133 4,0 4 1
disponiveis para venda
Ativos financeiros
detidos até 3 maturidade 43.941.893 46.029.274 4,3 4 1
Total 77.058.597 79.145.978 534.133
31 de dezembro de 2011

. . Valor Justo Reserva de Taxa E:leljuro Matu'rlqlade Nivel de

Emitente / Carteira R - média média o
contabilistico valor justo valor valorizagao
% (anos)

Portugal
Ativos financeiros 2.033.760  2.033.760  (20.231) 2,9 20 1
disponiveis para venda
Ativos financeiros
detidos até & maturidade 50.391.372 43.606.415 - 4,4 6 1
Total 52.425.132 45.640.175 (20.231)

6.1. Indicacédo, para as classes de ativos financeiros e de passivos financeiros néo
valorizados a justo valor, do correspondente justo valor de forma a permitir a
sua comparagdo com as guantias escrituradas, exceto: a) quando a quantia
escriturada é uma aproximacdo razoavel do justo valor; b) relativamente a
investimentos em instrumentos de capital préprio ndo cotados num mercado
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ativo; ou c) relativamente a derivados associados a tais instrumentos de capital
préprio que sejam mensurados pelo custo porque o seu justo valor ndo pode ser
mensurado com fiabilidade.

O justo valor dos ativos e passivos financeiros que estédo registados ao custo amortizado é
analisado como segue:

2012 2011
Valor de Valor de
Justo valor Justo valor
balanco balanco
gf&ﬁn € seus equivalentes e depositos a 26.682.800 26.682.800 8.439.627 8.439.627
Eé‘gsg‘zsrt'mos concedidos e contas a 37.513.482 37.513.482 42.025.769 42.025.769

Outros devedores por operacfes de

~ 74.794.778 74.794.778 91.529.541 91.529.541
seguros e outras operagoes

Investimentos a deter até a maturidade 57.465.569 56.451.106 49.046.377 62.871.239
Ativos financeiros ao custo 106.456.629 195.442.166 191.041.314 204.866.176
amortizado

Outros passivos financeiros 37.533.437 42.789.292 39.700.831 39.486.665
Outros credores por operacdes de 29.973.181 29.973.181 26.194.759 26.194.759

seguros e outras operacdes
Passivos financeiros ao custo
amortizado

67.506.618 72.762.473 65.895.590 65.681.424

6.4. Prestacdo de informacdo acerca de reclassificacdes, incluindo o impacto e a
razéo da reclassificacéao.

Durante o exercicio de 2011 a Companhia procedeu a transferéncia de titulos no valor de
Euros 31,6 milhdes para Investimentos detidos até a maturidade, conforme se apresenta
no quadro seguinte:

Na data de transferéncia

Reserva de justo Valor de Reserva de
valor Valor dos mercado  justo valor
Valpr_ d~e Valor de cashflows "’Txa(b) em amortizada
aquisicdo balanco @ efetiva .
Positiva Negativa futuros dezembro até
J de 2012 31.12.2012®
De ativos
financeiros o co5 661 31.648.393 -  (3.143.236) 43.674.994 6,4% 26.693.485 629.617
disponiveis
para venda

(a) Montantes totais de capitais e juros, ndo descontados; juros futuros calculados com base nas taxas forward decorrentes
da curva de rendimentos a data da transferéncia.

(b) A taxa efetiva foi calculada com base nas taxas forward decorrentes da curva de rendimento a taxa da transferéncia;

a maturidade considerada é o minimo entre a data da cal//, quando aplicavel, e a data de maturidade do ativo.

(c) A reserva de justo valor amortizada, durante o exercicio de 2012, atingiu o valor de 509.357 euros. Em 2011, o montante
alcancado foi de 120.260 euros.
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Caso os titulos ndo tivessem sido reclassificados, o impacto nas demonstragcfes
financeiras da Companhia seria o seguinte:

2012 2011
Impacto em reservas de justo valor (7.707.966) (13.278.187)
Efeito fiscal 2.235.310 3.850.674
Total (5.472.656) (9.427.512)

6.11. Descricao relativa ao apuramento do justo valor, designadamente:

a) Dos métodos e, quando for usado um método de avaliacdo, dos pressupostos
aplicados na determinacao do justo valor de cada classe de ativos financeiros e
de passivos financeiros;

O justo valor é baseado em valores de mercado, quando disponiveis. No caso de estes
nao estarem disponiveis 0 justo valor pode ser estimado através de modelos internos,
normalmente baseados nos modelos de cashflows descontados, usando para este efeito a
taxa de juro sem risco adicionada do spread atribuivel ao emitente.

Os métodos e pressupostos principais utilizados na determinacao do justo valor de ativos e
passivos pela Lusitania sdo os seguintes:

Caixa e seus equivalentes

Tendo em conta que se tratam normalmente de ativos de curto prazo, o saldo de balango é
uma estimativa razoavel do seu justo valor.

Empréstimos concedidos e contas a receber e devedores por operacdes de seqguro direto,
de ressequro e outras operacoes.

Tendo em conta que se tratam normalmente de ativos de curto prazo, considera-se como
uma estimativa razoavel para o seu justo valor o saldo de balanco das varias rubricas, a
data do balanco.

Investimentos detidos até a maturidade e passivos subordinados

Estes ativos financeiros e os passivos subordinados estdo contabilizados ao custo
amortizado liquido de imparidade. O justo valor tem como base as cotacdes de mercado,
sempre que estas se encontrem disponiveis. Caso estas ndo existam, o célculo do justo
valor assenta na utilizacdo de modelos numéricos, baseados em técnicas de desconto de
fluxos de caixa que, para estimar o justo valor, utiizam as taxas de juro de mercado
ajustadas pelos fatores associados, predominantemente o risco de crédito e o risco de
liquidez, determinados de acordo com as condi¢cbes de mercado e prazos respetivos.
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Outros passivos e credores por operactes de seguro direto, de resseguro e outras
operacbes

Tendo em conta que se tratam normalmente de ativos de curto prazo, considera-se como
uma estimativa razoavel para o seu justo valor o saldo de balanco das varias rubricas, a
data do balanco.

6.16. Prestacdo de informacdo qualitativa que permita avaliar a natureza e a
extensao dos riscos resultantes de instrumentos financeiros, nomeadamente;:

a) Exposicdo ao risco e a origem dos riscos e quaisquer alteracdes referentes ao
periodo;

Os riscos financeiros sdo os que decorrem da gestdo de ativos devido a volatilidade dos
precos e envolvem a exposi¢cdo aos valores das agles, obrigagdes ou outros titulos, das
taxas de juro e das taxas de cambio.

Risco de taxa de juro: € um risco que existe para todos os ativos e responsabilidades
onde o valor é sensivel as volatilidades na taxa de juro. Sao riscos que resultam dos
investimentos em obrigacdes ou da aplicacdo da taxa de juro no célculo das
responsabilidades (best estimate).

Ver Nota 4.3.

Riscos de spread: sdo a componente dos riscos associada aos instrumentos financeiros
gue é explicada pela volatilidade dos spreads de crédito sobre uma taxa de juro sem risco.

Ver Nota 4.3.

Riscos de cambio: sdo os que resultam de alteracBes da taxa de cambio e surgem
guando a carteira de ativos e de responsabilidades ndo sdo da mesma moeda ou se 0s
contratos estéo definidos numa moeda diferente da calculada para o prémio.

Risco das ac¢des (equity): sdo os riscos associados a uma carteira de agdes e resultam da
volatilidade dos precos de mercado acionistas. A exposicdo ao equity risk reflete-se em
todos os ativos e responsabilidades cujo valor € sensivel as alteracdes dos precos das
acoes.

6.17. Prestacdo de informacdo quantitativa que permita avaliar a natureza e a
extensdo dos riscos resultantes de instrumentos financeiros por cada tipo de
risco, nomeadamente:

a) A exposicdo ao risco e a origem dos riscos e quaisquer alteracdes referentes ao
periodo;

A exposi¢do aos riscos financeiros traduz a politica de investimento da Companhia,
enquadrada por critérios de prudéncia na selecdo de ativos, proprios da atividade
seguradora, conforme Nota 4.3.

Lusitania, Companhia de Seguros, SA Péagina | 102



Relatério e Contas | 2012

e) Analise da maturidade dos passivos financeiros que indique as maturidades
contratuais restantes e uma descricdo da forma como a empresa gere 0O
correspondente risco de liquidez;

A Companhia procedeu, em 31 de dezembro de 2009, a uma emissdo de obrigacdes
subordinadas no montante de 18 milhdes de euros, de prazo indeterminado, as quais
foram integralmente subscritas pela Lusitania Vida, Companhia de Seguros, S.A. O
vencimento dos juros € semestral e a taxa aplicavel é a Euribor a 6 meses + 100 bp. Ver
Nota 20 - Custos de financiamento.

Em 30 de dezembro de 2011, a Companhia procedeu adicionalmente a emissdo de
obrigagbes subordinadas no montante de 2,5 milhdes de euros, de prazo indeterminado,
as quais foram integralmente subscritas pela Caixa EconOmica Montepio Geral. O
vencimento dos juros é semestral e a taxa aplicavel é a Euribor a 6 meses + 250 bp. Ver
Nota 20 - Custos de financiamento.

Apos o final do 5° ano de vida de ambos os empréstimos, e posteriormente, em cada data
de pagamento de juros, a emitente podera reembolsar os empréstimos obrigacionistas na
sua globalidade, ao par, mediante pré-aviso da sua iniciativa, com antecipa¢do de cinco
anos em relagéo a data do reembolso.

A Companhia possui igualmente, em 31 de dezembro de 2012, uma conta corrente
caucionada e um empréstimo no Montepio Geral, no montante de 15 milh6es de euros,
tendo sido liquidada a primeira em janeiro de 2013.

7. Investimentos em filiais e associadas

7.1. Indicagcdo, quando aplicavel, que se trata de demonstracdes financeiras
separadas, identificagdo da empresa-mée e da empresa-mée de topo da
Companhia e listagem dos investimentos significativos em filiais, entidades
conjuntamente controladas e associadas, incluindo o nome, o pais de
constituicdo ou domicilio, percentagem do capital e, se for diferente, a
percentagem de direitos de voto detidos; assim como, descricdo do método
utilizado para contabilizar esses investimentos.

As presentes demonstracdes financeiras de que fazem parte estas notas as contas séo
demonstragdes financeiras individuais. A Companhia prepara igualmente demonstracfes
financeiras consolidadas.

Lusitania, Companhia de Seguros, SA Péagina | 103



Relatério e Contas | 2012

O detalhe dos Investimentos em filiais e associadas é apresentado como segue:

Empresa-Méae

Empresa Fracdo de Valor Empresa- Capitais

Morada capital detida contabilistico Méae tZ?Sp?)O préprios Ano - Resultado
Sociedade Portuguesa de

Administracgdes, S.A.

Av. Engenheiro Duarte 80,63% 590 Lusitania Montepio 1.196 2011 (105)
Pacheco, T2 8°/Sala 5 -

Lisboa

Clinica Servicos Médicos

Computorizados de Belém, José José Mello

S.A 24,50% 257 Mello Sadde 1.597 2011 47
R. Manuel M2 Viana - Saude

Lisboa

N Seguros

Zona Industrial da Maia 1 - 100,00% 12.500 Lusitania Montepio (3.362) 2012 1.010
Maia

Lykeion - Centro de
Conhecimento 100,00% 50 Lusitania Montepio (6) 2011 7
Rua do Prior, 6 - Lisboa

As participacfes financeiras estéo registadas ao custo de aquisicdo deduzidas de perdas
por imparidade.

Em 31 de dezembro de 2012, conforme evidenciado no quadro acima, 0os capitais proprios
da N Seguros encontram-se negativos em -3.362 milhdes de euros. E conviccdo da
Administracdo da Companhia, com base no plano de negdcios elaborado para aquela filial,
gue serdo recuperaveis os montantes de 12.5 milhdes de euros, 9 milhées de euros e 2.5
milhdes de euros, relativos, respetivamente, a participacéo financeira de 100% detida na N
Seguros e a concessdo de um empréstimo subordinado e de uma prestacao suplementar.
A determinacdo do valor recuperavel da N Seguros foi efetuada a partir do plano de
negocios aprovado pela Administracdo e tendo em consideragdo uma taxa de desconto de
12%.

Apesar da N Seguros apresentar capitais préprios negativos, importa referir que cumpre
com os requisitos minimos de solvéncia exigidos pelo Instituto de Seguros de Portugal.

A Companhia, aquando da apresentacdo de demonstracdes financeiras consolidadas,
procede a consolidacdo integral da sua filial N Seguros, ndo procedendo a consolidacéo
integral, nem pelo método da equivaléncia patrimonial, das suas participacbes nas
restantes filiais e associada, em funcdo da imaterialidade dos valores respetivos, os quais
ndo seriam passiveis, uma vez considerados, de influenciar as decis6es econémicas dos
utilizadores das demonstrag@es financeiras consolidadas da Companhia.
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8. Caixa e equivalentes e depdsitos a ordem

8.1. Descricdo dos componentes de caixa e seus equivalentes e depdsitos a ordem,
e reconciliacdo das quantias incluidas na demonstracdo de fluxos de caixa com
os itens equivalentes relatados no balanco.

2012 2011
Numerério 28.090 45.478
Depositos a ordem 26.654.710 8.394.149
Total 26.682.800 8.439.627

9. Terrenos e edificios
9.1. Identificagcdo do modelo de valorizacao aplicado.

O modelo de valorizacao utilizado para os terrenos e edificios de uso préprio € o Modelo
do Custo. Para os terrenos e edificios de rendimento € utilizado o Modelo do Justo Valor.

9.2. Descricdo dos critérios utilizados para distinguir terrenos e edificios de
rendimento de terrenos e edificios de uso proprio.

Na distingdo entre terrenos e edificios de rendimento e terrenos e edificios de uso préprio,
a Companhia utiliza os critérios de classificacdo que constam, respetivamente, nas IAS 16
e 40. Assim, para tal distingdo entre uso proprio e rendimento no que diz respeito a classe
de terrenos e edificios, a Companhia adota o principio da recuperabilidade do ativo. Deste
modo, e para os iméveis cuja recuperabilidade seja por via da obtencao de rendas ao invés
do seu uso continuado, a Companhia classifica-os como imoveis de rendimento, utilizando
os critérios de mensuracéo da IAS 40. Por sua vez, para os iméveis cujo principal fim seja
0 seu uso continuado, a Companhia classifica-os como imdveis de uso proprio, aplicando
nesse caso, os critérios de mensuragdo subsequente que constam da IAS 16.

Modelo de justo valor

9.3. Indicar em que medida o justo valor do terreno e edificio de rendimento se
baseia numa valorizacdo de um avaliador independente que possua uma
qualificacdo profissional reconhecida e relevante e que tenha experiéncia
recente nalocalizacdo e na categoria da propriedade gue esta a ser valorizada.

O valor dos terrenos e edificios de rendimento avaliados é, segundo o critério utilizado pelo
perito independente, de acordo com a Norma Regulamentar n® 16/99-R, do Instituto de
Seguros de Portugal e baseia-se em visita ao local e mercado imobiliario da zona. O

método utilizado € aquele que, na opinido do perito, melhor se adequa a cada caso
concreto.

No exercicio de 2012, e de acordo com as informagfes recolhidas junto dos peritos
avaliadores a quem a Companhia normalmente recorre, ndo seriam expetéveis oscilacdes
significativas dos valores de mercado deste tipo de ativos, pelo que ndo foram efetuadas
avaliacOes a totalidade dos imoéveis de rendimento detidos, mas tdo-somente a alguns,
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com impacto negativo de cerca de 97 mil euros (ver Nota 37.4 — Outros
rendimentos/gastos técnicos, liquidos de resseguro).

9.5. Reconciliacdo entre as quantias escrituradas do terreno e edificio no inicio e no
fim do periodo, evidenciando:

a) Adicdes, divulgando separadamente as adi¢cdes resultantes de aquisicdes e as
resultantes de dispéndio subsequente reconhecido na quantia escriturada de um

ativo;
Saldo inicial Aumentos Alienacdes Saldo final
Descricio R liaco Transf. /7
< Valor de Valor de I egvg 'a??es Benfeitorias Valor de Valor de Valor de Valor de
s AquisicOes | e diminuicdes o o
aquisicéo balanco aquisicéo balanco aquisicéo balanco
de valor
De rendimento

Terrenos 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Edificios 26.824.745] 29.553.162| 1.931.016 (97.274) (354.896)| 1.055.740 1.261.007| 27.717.323| 29.771.001
Total 26.824.745|29.553.162| 1.931.016 (97.274) (354.896)| 1.055.740]| 1.261.007]|27.717.323|29.771.001

Modelo do custo

9.6. Indicacdo dos critérios de mensuracdo usados para determinar a quantia
escriturada bruta, dos métodos de depreciacdo utilizados e das vidas Gteis ou
das taxas de depreciacdo usadas.

No reconhecimento inicial dos valores dos terrenos e edificios de servico proprio, a
Companhia utilizou o custo de aquisi¢éo original, atribuindo aos respetivos terrenos 30%
do valor, de acordo com o disposto na IAS 16. Ao nivel da mensuracdo subsequente, a
Companhia opta pelo estabelecimento de uma vida Util que seja capaz de espelhar o
tempo estimado de obtencdo de beneficios econdémicos, depreciando o bem por esse
periodo. A vida Util de cada imdvel é revista em cada data de relato financeiro.

No que respeita ao método de depreciacdo, a Companhia utiliza 0 método linear, dado que
€ 0 que melhor reflete o padrao esperado de consumo dos beneficios econémicos do ativo.
Esse método é aplicado consistentemente, a toda a classe de ativos.

A Companbhia realiza ainda, a cada data de reporte, testes de imparidade para averiguar se
o valor escriturado do ativo excede o seu valor recuperavel. No caso de a diferenca entre o
valor recuperavel e o valor escriturado do ativo ser negativa, € reconhecida uma perda por
imparidade nesse montante. Na aplicagdo deste procedimento, a Companhia aplica a
metodologia constante da IAS 36 em articulagéo com a IAS 16.

Vidas Uteis ou taxas de depreciagdo usadas evidenciadas na Nota 3.1 g).

9.7. Indicacdo da quantia escriturada bruta e da depreciacdo acumulada (agregada
com as perdas por imparidade acumuladas) no inicio e no fim do periodo.

Ver Nota 9.8
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9.8. Mapa com evolucdo das quantias escrituradas entre o inicio e o fim do
exercicio (incluindo adi¢cBGes e abates).

Saldo inicial Saldo final

Descrigéo Valor de - Transf./ Valor de Valor de
s Valor de balango Depreciacdes I s -
aquisicdo Benfeitorias aquisicdo balanco liquido

De servigo préprio Valor Bruto |Amortizag&es| Valor liquido | Do Exercicio |Regularigdes | Acumuladas

Terrenos 3.166.369 7.486.605 7.486.605 3.166.369 7.486.605

Edificios 13.289.090 40.716.343 3.009.553 37.706.790 780.935 (12.214) 3.778.274 411.329 13.703.127 37.349.398

Total 16.455.459 48.202.948 3.009.553 45.193.395 780.935 (12.214) 3.778.274 411.329 16.869.496 44.836.003

9.9. Indicacado do justo valor dos terrenos e edificios de rendimento, sem prejuizo
dos casos especificos considerados na Nota 9.19.

Ver Nota 9.5 a)
9.17. Identificacdo das quantias reconhecidas em ganhos e perdas relativas a:
a) Rendimentos de rendas de terrenos e edificios de rendimento;

No exercicio de 2012, os proveitos provenientes dos edificios de rendimento totalizaram o
montante de 566.723 euros, quando, em 2011, registaram 420.820 euros.

b) Gastos operacionais diretos (incluindo reparacdes e manutencéo) separados por
terrenos e edificios de rendimento que geraram rendimentos de rendas durante o
periodo e terrenos e edificios de rendimento que nao geraram rendimentos de
rendas durante o periodo;

Em 31 de dezembro de 2012, os gastos operacionais em imoveis de rendimentos
ascendeu ao montante de 3.172 euros, contra 297.328 euros, em 2011.

10. Outros ativos fixos tangiveis (exceto terrenos e edificios)

Modelo do custo

10.1. Indicacdo dos critérios de mensuracdo usados para determinar a quantia
escriturada bruta, dos métodos de depreciacdo utilizados e das vidas Uteis ou
das taxas de depreciacdo usadas.

No reconhecimento inicial dos valores dos outros ativos tangiveis, a Companhia capitaliza
o valor de aquisi¢do adicionado de quaisquer encargos necessarios para o funcionamento
correto de um dado ativo, de acordo com o disposto na IAS 16. Ao nivel da mensuragao
subsequente, a Companhia opta pelo estabelecimento de uma vida util que seja capaz de
espelhar o tempo estimado de obtencao de beneficios econdmicos, depreciando o bem por
esse periodo. A vida util de cada bem é revisto a cada data de relato financeiro.

Sempre que haja evidéncia objetiva que o valor escriturado dos ativos tangiveis excede o
seu valor de mercado, é reconhecida uma perda por imparidade pela diferenca, de acordo
com a metodologia proposta pela IAS 36 em articulacdo com a IAS 16.
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No que respeita ao método de depreciagdo, a Companhia utiliza o método linear, uma vez
gue é o que melhor reflete 0 padrdo esperado de consumo dos beneficios econémicos do
ativo. Esse método € aplicado, consistentemente, a toda a classe de ativos.

Vidas Uteis ou taxas de depreciacdo usadas evidenciadas na Nota 3.1 g).

10.2. Indicacdo da quantia escriturada bruta e da depreciacdo acumulada (agregada
com as perdas por imparidade acumuladas) no inicio e no fim do periodo;
Reconciliagcdo entre as quantias escrituradas dos ativos tangiveis no inicio e no

fim do periodo;

Os movimentos ocorridos, no exercicio de 2012, relativos a outros ativos fixos tangiveis

séo analisados como segue:

Saldo Inicial Aumentos Depreciagdes + Imparidade Saldo Final

Valor Bruto E;Ts;:f‘;ﬁf Valor Liquido  Aquisigies  Beneficiagdes Tr?if;fe"sma Alienages ~ Reforo  Regularizages Valor Bruto Dﬁgfﬁi‘xf; Valor Liquido
Equipamento Administrativo 7.294.188 6.439.293 854.895 736.341 - 2.097.811 591.468 -1.900.819 10.128.340 8.931.580 1.196.760
Maquinas e Ferramentas 1.054.270 995.064 59.206 9.225 160.286 33.343 -136.394 1.223.781 1.164.801 58.980
Equipamento Informatico 7.795.686 6.515.245 1.280.441 313.269 -2.113.064 2.429 805.479 1.903.496 5.993.462 5.417.228 576.234
InstalacGes interiores 1.386.778 1.317.957 68.821 - 1.063.022 120.872 -711.709 2.449.800 2.150.538 299.262
Material de Transporte 353.787 319.849 33.938 - 24.333 4.815 25 329.454 324.639 4.815
Patriménio Artistico 1.130.226 1.130.226  4.791.658 - - - - 5.921.884 5.921.884
Outras imobilizagdes corpéreas 1.274.025 882.372 391.653 240 -1.173.208 598 783.800 101.057 99.170 1.887
Equipamentos em Locacdo Financeir 309.019 426.987 -117.968 - -83.312 56.427 278.564 225.707 204.850 20.857
Imobilizacdes em curso 47.652 47.651 380.976 -390.819 - - 37.808 37.808
Total 20.645.631 16.896.767 3.748.863 6.231.709 0 -439.284 26.762 1.613.002 216.963 26.411.293 18.292.806 8.118.487

11.

As rubricas de Investimentos e outros ativos apresentavam

acordo com a respetiva afetagao:

Afetacdo dos investimentos e outros ativos

a seguinte composicdo de

2012
Afetos Livres Total
Caixa e equivalentes 26.682.800 - 26.682.800
Terrenos e edificios 72.876.381 1.730.621 74.607.002
Investlmentos em f|||a|_s, associadas e 846.268 12.550.000 13.396.268
empreendimentos conjuntos
Ativos financeiros detidos para negociagao 2.857.639 - 2.857.639
Ativos financeiros classificados no
reconhecimento inicial a justo valor através de 5.005.341 - 5.005.341
ganhos e perdas
Ativos financeiros disponiveis para venda 131.839.063 5.836.107 137.675.170
Empréstimos e contas a receber 10.807.948 26.705.533 37.513.481
Ativos a deter até a maturidade 56.451.106 - 56.451.106
QOutros ativos - 163.790.703 163.790.703
TOTAL 307.366.546 210.612.964 517.979.510
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2011

Afetos Livres Total
Caixa e equivalentes 8.439.627 - 8.439.627
Terrenos e edificios 73.016.036 1.730.521 74.746.557
Investlmentos em f|||a|_s, associadas e 846.268 12 550.000 13.396.268
empreendimentos conjuntos
Ativos financeiros detidos para negociacdo 3.085.303 - 3.085.303
Ativos financeiros classificados no
reconhecimento inicial a justo valor através de 5.914.292 - 5.914.292
ganhos e perdas
Ativos financeiros disponiveis para venda 137.625.550 5.906.591 143.532.141
Empréstimos e contas a receber 15.147.270 26.878.499 42.025.769
Ativos a deter até a maturidade 62.871.239 - 62.871.239
Qutros ativos - 178.687.943 178.687.943
TOTAL 306.945.585 225.753.554 532.699.139

12. Ativos intangiveis
12.1. Identificacdo do modelo de valorizacado aplicado.

O software e as despesas em edificios arrendados encontram-se valorizados ao custo
deduzido das respetivas amortizacdes acumuladas e perdas de imparidade.

Como resultado da aquisicdo da Real Seguros e decorrendo da aplicacdo da IFRS 3,
Concentractes de atividade s empresariais, a Companhia reconheceu o valor da carteira
adquirida a Real Seguros, por referéncia a respetiva data de tomada de controlo daquela
Companhia (2 de novembro de 2009). O valor da carteira foi determinado através da
atualizacdo dos cashflows futuros associados as apodlices em vigor a data da aquisi¢ao,
incluindo um ajustamento que reflete o custo do capital investido no negécio adquirido. O
valor da carteira é sujeito a testes de recuperabilidade no final de cada periodo de reporte
por forma a apurar que o valor capitalizado ndo excede o valor presente dos lucros futuros.

A Companhia amortiza o valor da carteira durante a vida util dos contratos (apdlices)
adquiridos, na proporc¢ao dos lucros futuros esperados.

O goodwill registado corresponde a aquisicdo de negécios abaixo identificados entretanto
fusionados na Companhia, como segue:

milhares de euros

2012
Genesis 1.123
Royal & Sun Alliance 2.860
Real Seguros 14.691
Total 18.674

A imparidade do goodwill é testada tendo por base, o valor recuperavel da Lusitania. O
valor recuperavel foi determinado com base no valor atual dos dividendos futuros que se
espera obter com a Companhia, e teve por base o business plan aprovado pela gestao,
assumindo um crescimento de 2% na perpetuidade e uma taxa de desconto de 12,5%, nao
havendo necessidade de proceder ao registo de quaisquer perdas.
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12.3. Prestacdo da seguinte informacdo, para cada classe de ativo intangivel,
distinguindo entre os ativos intangiveis gerados internamente e outros ativos
intangiveis:

a) Se as vidas Uuteis sao indefinidas ou finitas e, se forem finitas, as vidas Uteis ou
as taxas de amortizacdo usadas;

Vida util Taxa de
finita amortizacao
Despesas com Aplicagcdes Informaticas Sim 33,33%
Carteira de Neg6cios da Real Seguros Sim Ver nota 12.1
Despesas em Edificios Arrendados Sim 33,33%

b) Os métodos de amortizacdo usados para ativos intangiveis com vidas Uteis
finitas;

Com excecao do ativo referente & Carteira de negdécios da Real, as amortizacdes séo
calculadas com base no método das quotas constantes, de acordo com a vida (util
estimada.

c) A quantia bruta escriturada e qualquer amortizagcdo acumulada (agregada com as
perdas por imparidade acumuladas) no inicio e no fim do periodo;

Saldo Inicial Saldo Final

Descrigéo Amort Aquisicdes  Transferéncias Regularizagbes Reforgo Amort
< Valor Bruto ‘ Valor Liquido 9 Amortizagdes  Amortizagdes  Valor Bruto * Valor Liquido
Acumulada Acumulada

Despesas com Aplicacbes Informaticas 822.404 822.404 - 822.404 822.404 - - - -
Carteira de Negécios da Real Seguros 17.326.816 3.091.183 14.235.633 - - - 1.782.341 17.326.816 4.873.524 12.453.292
Despesas em edificios arrendados 3.042.355 199.077 2.843.278 34.592 31.263 75.345 137.101 3.045.684 260.833 2.784.851
Activos Intangiveis em Curso - - - 44.082 44.082 - - - - -
Total 21.191.575 4.112.664 17.078.911 78.674 897.749 897.749 1.919.442 20.372.500 5.134.357 15.238.143

d) Os itens de cada linha da conta de ganhos e perdas em que qualquer
amortizacdo de ativos intangiveis esteja incluida;

A amortizacdo anual dos ativos intangiveis atingiu o valor de 1.9 milhdes de euros e foi
imputada as funcgdes custos com sinistros, com 523 mil euros, custos de aquisicdo, com
1.1 milhdes de euros e gastos administrativos, com 265 mil euros.

e) A quantia escriturada e o periodo de amortizacdo restante de qualquer ativo
intangivel individual que seja material;

O valor remanescente do valor da carteira da Real, serd amortizado como segue:
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Ano Amortizagdes

2013 1.503.211
2014 1.264.768
2015 1.241.717
2016 967.923
2017 936.950
2018 840.300
2019 764.823
2020 707.265
2021 664.997
2022 634.878
2023 567.024
2024 507.274
2025 437.047
2026 363.463
2027 355.813
2028 322.128
2029 373.711

13. Outras provisdes e ajustamentos de contas do ativo

13.1. Desdobramento das contas de ajustamentos e outras provisdes pelas
respetivas subcontas, conforme quadros seguintes:

Saldo Inicial  Aumento Reducdo Saldo Final

490 - Ajustamentos de recibos por cobrar 2.160.084 - 42.203 2.117.881
491 - Ajustamentos de créditos de cobranga duvidosa 2.717.120 1.729.918 256.005 4.191.033
Total 4.877.204 1.729.918 298.208 6.308.914

Saldo Inicial  Aumento Reducdo Saldo Final
492 - Qutras provisdes 4.594.345 2.135.326 1.966.879 4.762.792
Total 4.594.345 2.135.326  1.966.879 4.762.792

13.2. Descric¢do da natureza da obrigacdo e do momento de ocorréncia esperado de
quaisquer exfluxos de beneficios econdmicos resultantes dos ajustamentos e
provisbes constituidos e indicacdo da incerteza acerca da quantia e/ou do
momento de ocorréncia desses exfluxos, assim como, a quantia de qualquer
reembolso esperado com referéncia a qualquer ativo que tenha sido
reconhecido no ambito desse reembolso;

Os ajustamentos de recibos por cobrar ttm como objetivo fazer face a perdas resultantes
da ndo cobranca destes ativos.

No que diz respeito aos ajustamentos de crédito de cobranga duvidosa a mesma é
constituida de acordo as exigéncias do normativo fiscal e destina-se a acautelar
incobrabilidade de ativos.

Relativamente as outras provisdes, importa referir que, em 31 de dezembro de 2012, esta
rubrica inclui o montante de 814.081 euros, valor idéntico ao alcangado em 2011, com
814.081 euros, referente a uma provisao para contingéncias fiscais.

Lusitania, Companhia de Seguros, SA Péagina | 111



Relatério e Contas | 2012

13.3. Indicacdao, relativamente a contratos de seguros com garantias suspensas por
falta de pagamento de prémios, do seguinte:

O valor dos prémios associados a contratos com garantias suspensas pode ser analisado
COomo segue:

2012 2011
Lusitania 4.758.385 4.713.215
Total 4.758.385 4.713.215

14. Prémios de contratos de seguro
14.1. Indicacao dos prémios reconhecidos resultantes de contratos de seguro.

Em 31 de dezembro de 2012 a Companhia reconheceu, em Ganhos e Perdas, prémios
resultantes de contratos de seguro, no valor de 202.344.634 euros (2011: Euros
246.982.825).

14.3. Discriminacdo de alguns valores relativos aos seguros Nao Vida entre seguro
direto e resseguro aceite e, dentro do seguro direto, entre os varios
ramos/grupos de ramos, conforme Anexo 4.

Em 31 de dezembro de 2012, a atividade da Companhia pode ser analisada como segue:

2012
Ramos / Grupos de Prémios Prémios Cu_st_os com Custos d~e Saldo de
ramos br.ufcos bru.t(.)s sinistros  exploracéo resseguro
emitidos adquiridos brutos* brutos*
Seguro direto
Acidentes e Doenca 54.078.738 54.875.796  55.164.130 13.922.623 411.125
Incéndio e Outros Danos 41.068.531 41.907.564  30.132.233 9.553.876 -743.065
Automovel
- Responsabilidade civil 56.900.824  62.215.078 57.613.418  18.903.978 290.683
- Outras coberturas 28.174.403 31.984.669  22.509.502 8.098.170 -6.146.946
Maritimo, Acreo e 12.063.946  11.864.967  11.334.659 782.051  -1.381.696
Transportes
Responsabilidade Civil Geral 4.774.317 5.015.931 2.613.269 1.426.667 -1.483.065
Crédito e Caugao 255.675 264.488 173.213 31.742 42.687
Protecéo Juridica 1.358.895 1.510.953 42.389 393.707 0
Assisténcia 374.516 374.527 2.473 50.800 -170.895
Diversos 386.869 437.211 1.186.057 100.374 854.585
Total 199.436.714210.451.184 180.771.343 53.263.988 -8.326.587
Resseguro aceite 2.907.920 3.124.011 1.630.550 1.328.246 0
Total geral 202.344.634 213.575.195 182.401.893 54.592.234 -8.326.587

* Sem deducdo da parte dos resseguradores
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2011
Ramos / Grupos de Prémios brutos Prémios brutos Cu.St.OS com Custos dNe Saldo de
ramos emitidos adquiridos sinistros exploragado resseguro
brutos* brutos*
Seguro direto
Acidentes e Doenca 71.378.483 71.201.881 56.540.728 19.330.295 -180.211
Incéndio e Outros Danos 43.671.927 43.560.550 30.875.516 11.086.271 -1.604.122
Automovel
- Responsabilidade civil 71.653.086 70.864.577 55.883.681 19.147.366 -579.508
- Outras coberturas 38.923.666 38.927.776 28.911.325 8.899.414 -7.150.951
Maritimo, Acreo e 9.055.555  8.897.996  6.047.128  1.002.476  -1.038.221
Transportes
Responsabilidade Civil Geral 5.722.716 5.694.543 2.898.662 1.670.400 -804.628
Crédito e Caucéo 296.517 220.137 44.731 43.367 -25.185
Protegao Juridica 1.784.675 1.760.875 21.561 403.558 0
Assisténcia 403.727 403.725 -1.350 58.911 -180.986
Diversos 584.301 578.668 2.699.637 141.691 2.227.951
Total 243.474.651 242.110.728 183.921.619 61.783.749 -9.335.861
Resseguro aceite 3.508.174 3.138.975 1.703.866 1.273.632 0
Total geral 246.982.825  245.249.702 185.625.485 63.057.381 -9.335.861

* Sem deducdo da parte dos resseguradores

16. Rendimentos /réditos de investimentos

16.1. Descricdo das politicas contabilisticas adotadas para o reconhecimento dos

réditos.

Ver Nota 3.1 a)

16.2. Indicacdo, por categoria de investimento, da quantia de cada categoria
significativa de rédito reconhecida durante o periodo incluindo o proveniente,
nomeadamente, de juros, royalties e dividendos.

Os rendimentos de investimentos sdo apresentados como segue:

2012 2011

Ativos financeiros ao justo valor por via de resultados

Juros 119.955 636.197
Ativos financeiros disponiveis para venda - -

Dividendos 701.764 929.477

Juros 2.636.040 3.131.051
Ativos financeiros detidos até & maturidade 5.175.333 2.885.460
Depésitos a ordem e a prazo 397.672 243.048
Outros 1.103.857 921.714
Total 10.134.621 8.746.947
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17. Ganhos e perdas realizados em investimentos

Os ganhos e perdas realizados por via da respetiva alienacdo e reajustamentos, por
categoria de investimento, podem ser analisados como segue:

2012 2011
Ativos detidos para negociacdo - 843.936
Ativos financeiros disponiveis para venda 6.229.207 1.518.449
Investimentos a deter até & maturidade 68.426 683.148
Total 6.297.633 3.045.533

18. Ganhos e perdas provenientes de ajustamentos de justo valor em
investimentos

Indicacao, por categoria de investimento, da quantia dos ganhos e perdas provenientes de
ajustamentos de justo valor, s&o como segue:

2012 2011

Ativos financeiros detidos para negociagao

Perdas - (1.916.276)

Ganhos (322.241) 731.064
Ativos financeiros classificados ao justo valor no
reconhecimento inicial através de Ganhos e Perdas

Perdas (29.306) (927.870)

Ganhos - 1.039.872
Total (351.547) (1.073.210)

19. Ganhos e perdas em diferencas de cambio

As diferencas de cambio reconhecidas nos resultados, exceto as que resultem de
instrumentos financeiros valorizados pelo justo valor através dos resultados, ascendem,
em 31 de dezembro de 2012, a 2.044 euros. Em 2011, o valor era de 12.716 euros.

Estas diferencas séo resultantes da conversdo em euros de valores de ativos e passivos,
expressos em moeda estrangeira, exceto as provisdes téchicas e 0s investimentos.
Encontram-se registados nas contas outros proveitos e gastos ndo técnicos.

20. Custos de Financiamento

Durante o exercicio de 2012, a Companhia registou custos de financiamento no valor de
514.735 euros, relativamente as obrigacbes subordinadas de prazo indeterminado, por
subscricdo particular, no montante global de 20,5 milhGes euros. Estas obrigacdes foram
integralmente subscritas pela Lusitania Vida, Companhia de Seguros, S.A. e Caixa
Econdémica Montepio Geral por, respetivamente, 18 milhdes de euros e 2,5 milhdes,.

21. Gastos diversos por funcéo e natureza

21.1. Analise dos gastos usando uma classificagdo baseada na sua funcgdo,
nomeadamente, para aquisicdo de contratos de seguro e investimento
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(aquisicdo e administrativos), custos com sinistros e custos com
investimentos.
Os custos imputados as fun¢des sdo analisados como segue:
2012 2011
Conta técnica Cor)ta -nao Total Conta técnica Corjta.nao Total
tecnica técnica
Custos com sinistros 12.022.546 12.022.546 9.892.778 9.892.778
Custos de aquisicdo 10.853.269 10.853.269 11.906.550 11.906.550
Custos administrativos 16.474.361 - 16.474.361 18.296.006 - 18.296.006
Custos gestdo dos investimentos 1.731.739 270.624 2.002.364 1.702.613 78.951 1.781.564
Total 41.081.915 270.624  41.352.539  41.797.947 78.951  41.876.898

21.2. Analise dos gastos usando uma classificacdo baseada na sua natureza (e.g.

depreciacfes, imparidade, beneficios de empregados).

Os gastos por natureza s&o apresentados como segue:

2012 2011
Gastos com Pessoal 21.868.720 20.753.463
Fornecimentos e servicos externos:
Trabalhos especializados 3.197.572 3.610.023
Rendas e Alugueres 2.440.190 2.993.202
Comunicacgtes 1.793.770 2.236.487
Conservacao e Reparacgao 509.892 670.990
Publicidade e Propaganda 441.713 585.289
DeslocacOes, estadas e despesas de representagdo 276.494 285.415
Impressos 128.297 190.648
Material de escritdrio 42.086 67.832
Quotizacgbes 245.704 219.180
Custos com cobranca de prémios 283.655 318.571
Seguros 182.512 155.994
Contencioso e Notariado 144.570 67.594
Eletricidade 415.766 378.255
Limpeza, higiene e conforto 363.388 429.840
Vigilancia e seguranca 199.031 215.814
Outros 786.918 843.290
11.451.558 13.268.424
Impostos e taxas 1.986.485 1.788.940
AmortizagOes do exercicio:
Ativos Intangiveis 1.919.442 2.355.093
Ativos tangiveis:
Terrenos e Edificios de uso préprio 780.935 665.124
Outros ativos tangiveis 1.613.002 1.520.487
4.313.379 4.540.704
Provisdes - -
Juros Suportados 1.255.324 994.908
Comissdes 477.072 530.459
Total 41.352.539 41.876.898
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22. Gastos com pessoal

22.1. Indicacdo do namero médio de trabalhadores ao servi¢co no exercicio, ventilado
por categorias profissionais.

Em 31 de dezembro de 2012, a Companhia tinha 635 trabalhadores ao seu servico, tendo
0 numero médio de colaboradores ao servico da Lusitania, no ano de 2012, sido de 633

distribuidos pelas seguintes categorias profissionais:

Categoria N© Colaboradores

Diretor 22
Gestor Técnico 5
Gestor Operacional 52
Gestor Comercial 18
Técnico 42
Coordenador Operacional 125
Especialista Operacional 323
Auxiliar Geral 23
Estagiario 23
TOTAL 633

Em 2012, o quadro de pessoal apresentava um total de 643 colaboradores, resultado de
uma reducédo de cerca de 2% em relacdo a 2011. Do total de trabalhadores, encontravam-
se 633 pessoas ao servico da Lusitania.

22.2. Indicacdo do montante das despesas com o pessoal referentes ao exercicio,
assim discriminadas:

2012 2011

Remuneracfes

- dos érgéos sociais 533.762 521.113
- do pessoal 16.525.052 15.402.215
Encargos sobre remuneracdes 3.928.063 3.772.984
Beneficios pés-emprego

- Planos de contribuicdo definida 23.297 -
- Planos de beneficios definidos -95.420 171.688
Outros beneficios a longo prazo dos empregados 5.678 -
Beneficios de cessacdo de emprego 55.217 37.397
Seguros obrigatérios 394.278 120.391
Gastos de acéo pessoal 391.395 385.517
Outros gastos com pessoal 107.398 342.158
Total 21.868.720 20.753.463

23. Obrigacdes com beneficios dos empregados

23.1. Para cada plano de contribuicdo definida,

prestacdo de informacéo

considerada relevante para a compreensdo quer do plano, quer da evolucéo
face a exercicios anteriores,

das

quantias registadas nas contas

nomeadamente:
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Em resultado da alteracdo ao Contrato Constitutivo do Fundo de Pensdes Lusitania, e para
os participantes do Fundo, em 31 de dezembro de 2011, que aderiram ao novo CCT, o
valor integralmente financiado das responsabilidades por servigcos passados naquela data,
foi convertido num plano de contribuigdo definida Unica, que integra atualmente o referido
Fundo.

Relativamente a este valor, foi concedida garantia de capital pela entidade gestora do
Fundo de Pensdes Lusitania.

O valor da quota-parte do Fundo de Pens®es Lusitania relativa ao Plano de Contribuigdo
Definida, ascende a 2.874.483 euros, e detém, com referéncia a 31 de dezembro de 2012,
433 participantes ativos.

23.2. Para cada plano de beneficio definido, prestacdo de informacdo considerada
relevante para a compreensdo quer do plano, quer da evolugcdo das quantias
registadas nas contas face a exercicios anteriores, nomeadamente:

a) A politica contabilistica da entidade para reconhecer ganhos e perdas atuariais,
bem como o custo corrigido de servicos passados;

Para efeito de aplicagdo da IAS 19 — Beneficios aos empregados, o custo associado a
planos de beneficios definidos atribuidos aos empregados deve ser reconhecido quando o
respetivo beneficio é auferido, isto é, a medida que o empregado vai prestando servicos,
sendo que o diferencial entre o valor das responsabilidades assumidas e o justo valor dos
ativos que financiam essa responsabilidade devera estar relevado no balanco da
Companhia.

Note-se que o gasto, para efeito da IAS 19, o custo do exercicio corresponde ao somatério
do valor do custo dos servigos correntes, do custo dos juros deduzido do retorno esperado
dos ativos do Plano.

Conforme referido nas politicas contabilisticas, a Companhia, de acordo com as opc¢des
permitidas pela IAS 19 Beneficios a empregados, opta pelo reconhecimento dos desvios
atuariais por contrapartida de reservas.

b) Uma descricdo geral do plano, com indicacdo dos beneficios assegurados, do
prazo esperado de liquidacdo dos compromissos assumidos e do grupo de pessoas
abrangidas;

Descricao geral do plano e grupo de pessoas abrangidas:
O Fundo de Pensdes Lusitania suporta dois Planos de Beneficio Definido distintos:

— Um Plano de Pensdes de Beneficio Definido previsto no CCT para a atividade
seguradora publicado no Boletim de Trabalho n°® 32, de 29 de agosto de 2008, para os
participantes do Fundo que ndo aderiram ao novo CCT e para os beneficiarios
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pensionistas conforme normas de regulamentagdo coletiva aplichveis a data de

reforma;

— Um plano abrangendo os membros do Conselho de Administracéo que, tendo exercido
funcdes na atividade seguradora, tenham o direito as suas pensdes complementares

de reforma, aprovado em Assembleia-Geral.

Indicacdo dos beneficios assequrados

As responsabilidades da Companhia estéo financiadas por um Fundo de Pensoes.

Os principais pressupostos considerados nos estudos atuariais, para 31 de dezembro de
2012 e 2011, utilizados para determinar o valor atualizado das pensdes para 0s

colaboradores séo as seguintes:

Pressupostos Demograficos

2012

2011

Tabua de Mortalidade
Tabua de Invalidez
Percentagem de Pré-Reformas previsiveis

TV 88/90
Suisse Re 2001

0%

TV 88/90

Suisse Re 2001

0%

Idade Normal de Reforma (INR) 65 anos 65 anos
Pressupostos Financeiros 2012 2011
Taxa Técnica de Desconto (periodo ativo) 4,00% 5,00%
Taxa Técnica de Desconto (periodo de reforma) 4,00% 4,50%
Taxa de Rendimento do Fundo 4,00% 5,00%
Taxa de Crescimento Salarial 2,25% 2,25%
Taxa de Revalorizacdo Salarial (Seg. Social) 2,25% 2,25%
Taxa de Crescimento das Pensdes 2,00% 2,00%

A taxa de desconto das responsabilidades do periodo ativo foi determinada tendo em linha

de conta o preceituado na IAS 19.

Em 31 de dezembro de 2012 e 2011, o numero de participantes abrangidos pelos planos de

beneficios definidos é analisado como segue:

2012 2011
Ativos 18 455
Reformados 86 86
TOTAL 104 541
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Os ativos e responsabilidades reconhecidos em balanco s&o analisados como segue:

2012 2011

Ativos/ (responsabilidades) liquidas
reconhecidas em balanco
Responsabilidades em 31 de dezembro

Pensionistas (3.064.048) (3.162.648)

Ativos (3.399.470) (5.929.296)

(6.463.518) (9.091.944)

Saldo do fundo em 31 de dezembro 6.876.281 9.261.045
Ativos/ (responsabilidades) liquidas em 412 763 169.101

balanco em 31 de dezembro

As responsabilidades dos planos de beneficios, as quais, em 31 de dezembro de 2012
ascendem ao montante de Euros 6.463.520 (2011: Euros 9.091.944), encontram-se
financiadas pelas quotas-partes do Fundo de Pensdes respetivas, totalizando o valor de
Euros 6.876.281 (2011: Euros 9.261.045), o que representa um nivel de financiamento
global de 106% (2011: 102%).

No final de 2012 e de 2011, as responsabilidades estavam detalhadas como segue:

2012 2011
Responsabilidades em 1 de janeiro 9.091.944 9.705.734
Custo do servigo corrente 36.975 177.400
Custo dos juros 205.045 453.613
Ganhos e (perdas) atuariais nas responsabilidades 67.407 (918.445)
Liquidacdo do beneficio anterior CCT (2.618.500) -
Beneficios pagos (319.353) (326.358)
Responsabilidades em 31 de dezembro 6.463.518 9.091.944

O valor integralmente financiado das responsabilidades por servigos passados dos
participantes do Fundo, em 31 de dezembro de 2011, que aderiram ao novo Contrato
Coletivo de Trabalho foram convertidos em contas individuais, a titulo de contribuicdo
Unica, para o Plano de Contribuicdo Definida, nos termos do Fundo de Pensdes Lusitania.

A evolucéo dos ativos do fundo de pensfes, que financiam planos de beneficios definidos,
nos exercicios de 2012 e 2011 pode ser analisada como segue:

2012 2011
Saldo do fundo em 1 de janeiro 9.261.045 9.646.122
Rendimento esperado 337.440 482.306
Ganhos e (perdas) atuariais 215.649 (541.025)
Transferéncias/Liquidacio do beneficio CCT (2.618.500) -
Beneficios pagos (319.353) (326.358)
Saldo do fundo em 31 de dezembro 6.876.281 9.261.045

O Fundo de Pensdes detém ainda uma quota-parte relativa ao Plano de Contribuicdo
Definida que ascende a Euros 2.874.483, totalizando o Fundo, com referéncia a 31 de
dezembro de 2012, o valor de Euros 9.705.765 (2011: 9.261.045).
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Os ganhos e perdas atuariais em 2012 e 2011 s&o apresentados como segue:

2012 2011

Desvios reconhecidos nas reservas em 1 de janeiro (982.181) (1.359.601)

Ganhos e (perdas) atuariais

- nas responsabilidades (67.407) 918.445

- nos ativos do plano 215.649 (541.025)

Desvios reconhecidos nas reservas em 31 de dezembro (833.939) (982.181)

Os ativos e passivos liquidos séo apresentados sdo analisados como segue:
2012 2011

(Ativos)/ Passivos a receber ou entregar em 1 de janeiro (169.101) 59.612
Ganhos e perdas atuarias das responsabilidades 67.407 (918.445)
Ganhos e perdas atuariais dos fundos (215.649) 541.025
Encargos do ano:
- Custo do servico corrente 36.975 177.400
- Custo dos juros 205.045 453.613
- Rendimento esperado do fundo (337.440) (482.306)
Transferéncias 0 -
(Ativos)/ Passivos a receber ou entregar em 31 de dezembro (412.763) (169.101)

O custo do exercicio com pensfes de reforma pode ser analisado como segue:

2012 2011
Custo do servico corrente 36.975 177.400
Custo dos juros 205.045 453.613
Rendimento esperado do fundo (337.440) (482.306)
Custos do exercicio (95.420) 148.707

Os ativos do fundo de pensfes podem ser analisados como segue:

2012 2011
Ac0es e outros titulos de rendimento variavel 355.412 367.244
Titulos de rendimento fixo 5.192.119 8.435.577
Terrenos e edificios - 32.600
Depositos em instituicdes de crédito e Devedores do fundo 4.203.234 425.624
Total 9.750.765 9.261.045

A evolucao das responsabilidades nos ultimos 5 anos € analisada como segue:

2012 2011 2010 2009 2008
Responsabilidades por beneficios
definidos (6.463.518)  (9.091.944) (9.705.734)  (9.382.073) (6.543.775)
Justo valor dos ativos do fundo 6.876.281 9.261.045 9.646.122 7.097.792 6.414.043
Ativos/Responsabilidades
liquidas no balanco 412.763 169.101 (59.612) (2.284.281) (129.732)
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Plano Individual de Reforma (PIR)

Foi constituido junto da Lusitania Vida uma apdélice seguro de grupo, denominada Plano
Individual de Reforma, para garantir o estipulado no contrato coletivo de trabalho, para a
atividade seguradora, publicado no BTE n° 2, de 15 de janeiro de 2012.

No exercicio de 2012, o montante das contribuicbes efetuadas ascendeu a 23.297,40
euros.

24. Imposto sobre o rendimento

24.1. As principais componentes de gasto (rendimento) de impostos devem ser
divulgados separadamente, devendo incluir nomeadamente:

a) Gasto (rendimento) por impostos correntes;

Os impostos correntes e taxas reconhecidos em balango séo analisados como segue:

2012 2011
IRC - Impostos A recuperar/(A Pagar) (65.402) (53.050)
IRS - Reten¢des na Fonte (437.268) (531.328)
IVA - A recuperar/(A Pagar) (10.170) (5.547)
Imposto de Selo (1.993.424) (2.450.224)
SNBPC (456.738) (483.706)
INEM (644.599) (865.357)
ISP (224.572) (286.209)
FAT (6.375.722) (6.112.075)
FGA (373.116) (501.469)
Outros Impostos e Taxas (37.559) (56.988)
Seguranga Social (335.819) (337.999)
Activos por impostos correntes - -
Passivos por impostos correntes (10.954.389) (11.683.952)

b) Quaisquer ajustamentos reconhecidos no periodo de impostos correntes de
periodos anteriores;

Foi reconhecido um ajustamento ao imposto corrente de anos anteriores referente ao
excesso de estimativa de IRC de 2011 no valor de 99 mil euros.

¢) Quantia de gasto (rendimento) por impostos diferidos, relacionada com a origem
e reversdo de diferencas temporarias;

Em 31 de dezembro de 2012, estima-se um imposto corrente sobre o rendimento do
exercicio no montante de Euros 294 mil euros, que corresponde as tributacdes autbnomas,
uma vez que a Companhia apresenta prejuizos fiscais.
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O montante de impostos diferidos e correntes reconhecidos nos resultados do exercicio
pode ser analisado como segue:

2012 2011
Imposto corrente 294.255 108.068
Imposto diferido (5.381.998) (2.728.721)
Imposto sobre o rendimento do exercicio (5.087.743) (2.620.653)

24.2 Indicacdo separada do imposto diferido e corrente agregado relacionado com
itens que sejam debitados ou creditados ao capital proprio

Os impostos reconhecidos em reservas sao analisados como segue:

2012 2011
Impostos diferidos 1.703.979 2.871.243
Impostos correntes - -
Reserva de reavaliacéo 1.703.979 2.871.243
Impostos diferidos 354.778 394.198
Impostos correntes (98.515) (109.453)
Outras reservas 256.263 284.745
Total 1.960.242 3.155.988

24 3. Explicitagdo do relacionamento entre gasto (rendimento) de impostos e lucro
contabilistico.

A reconciliacdo da taxa de imposto é analisada como segue:

2012 2011
Imposto Taxa Imposto Taxa
Resultado antes de impostos (21.344.559) (2.516.201)
IRC sobre o resultado antes de impostos 6.189.922 29% 729.698 29%
Ajustamentos Fiscais
Amortizagdes e reintegragdes (59.716) (58.366)
Dividendos de acgdes afectas a provisfes técnicas 197.361 261.218
Taxas autbnomas (294.256) (149.823)
Multas e coimas (1.191) (4.139)
Imparidades 615.476 993.693
Beneficios fiscais 46.477 41.016
Menos-Valia contabilistica de a¢des (702.877) (184.120)
Provisdes e amortizacGes ndo aceites (450.630) (1.142)
Outros Ajustamentos (452.823) 992.617
Imposto sobre o rendimento do exercicio 5.087.743 2.620.652

24.7. Indicacado para cada tipo de diferenca temporaria e com respeito a cada tipo de
perdas por impostos ndo usadas e créditos por impostos ndo usados da:

a) Quantia de ativos e passivos por impostos diferidos reconhecidos no balanc¢o
para cada periodo apresentado;
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Os saldos das contas de impostos diferidos reconhecidos no balan¢o s&o como segue:

Variagdo reconhecida Variacdo reconhecida em

2012 em resultados reservas 2011

Impostos Diferidos activos 10.143.306 5.301.368 (1.195.746) 6.037.684
POR DIFERENGAS TEMPORARIAS 4.802.679 71.586 (1.195.746) 5.926.839
- Ajustamentos fiscais de transigéo - (282.507) - 282.507
- Provisdes néo aceites 1.814.388 480.703 - 1.333.685
- Perdas por imparidade 929.534 (115.672) - 1.045.206
- Resenva de reavaliacéo de justo valor 1.703.979 - (1.167.264) 2.871.243
- Responsabilidades com beneficios pés-emprego 354.778 (10.938) (28.482) 394.198
POR PREJUIZOS FISCAIS 5.340.627 5.229.782 - 110.845
- Reporte de prejuizos - (110.845) - 110.845
- Reporte de prejuizos (2012) 5.340.627 5.340.627

Impostos Diferidos passivos (181.770) 80.630 - (262.400)
POR DIFERENCAS TEMPORARIAS (181.770) 80.630 - (262.400)
- Imé6veis (181.770) 80.630 - (262.400)
Impostos Diferidos Activos / (Passivos) liquidos 9.961.537 5.381.998 (1.195.746) 5.775.284

Na sequéncia da aquisi¢cdo da Real Seguros em 2009, a Companhia remeteu um pedido a
Administracdo Fiscal solicitando a autorizagdo para a deducdo integral dos prejuizos
reportaveis da Real Seguros. Em resposta a este pedido, a Administracédo Fiscal estipulou
um plano de deducédo dos prejuizos fiscais que limitava a sua deducéo a 1,29% dos lucros
tributdveis da Lusitania. Nesta base, existe um ativo contingente ndo reconhecido nas
demonstrac¢@es financeiras no montante de Euros 11,2 milhdes referente a prejuizos fiscais
da Real Seguros. Este ativo contingente encontrava-se reconhecido nas demonstragdes
financeiras de 31 de dezembro de 2011, tendo sido anulado por contrapartida de
resultados transitados.

N&o obstante, existe a conviccdo da Administracdo da Companhia, corroborada pelos seus
consultores fiscais que, através do exercicio dos meios de reacdo ao despacho da
Administracdo Fiscal, sera concedida a Companhia autorizagdo para a deducéo integral
dos prejuizos reportaveis da Real Seguros.

Adicionalmente, encontra-se ainda em apreciacdo por parte da Administracdo Fiscal, o
requerimento a solicitar a aceitacdo para efeitos fiscais da depreciacdo da carteira de
seguros provenientes da Real Seguros.

Relativamente aos prejuizos fiscais reconhecidos, em 2012, no montante de 5.341 mil
euros, importa salientar que a Companhia apenas poderda utilizar este reporte fiscal até
2017.
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25. Capital

25.1. Indicagdo dos objetivos, politicas da gestdo do capital da empresa de
seguros, descrevendo oS respetivos processos implementados.

A margem de solvéncia exigivel, calculada com base no normativo em vigor, em 31 de
dezembro de 2012 é de 38 milhdes de euros, com uma cobertura de 163%, face a 38.9
milhdes de euros, em 2011, e uma taxa de 167%.

25.2. Indicacgéo para cada classe de capital em agdes:
a) Quantidade de acdes autorizadas;

Em 31 de dezembro de 2012, a totalidade do capital da Companhia esta representado por
5.200.000 ag¢bes nominativas de valor nominal de 26.000.000 de euros.

b) Quantidade de acbGes emitidas e inteiramente pagas, e emitidas mas nao
inteiramente pagas;

Como descrito em a) acima, o capital social da Companhia era, em 31 de dezembro de
2012, de 26.000.000 de euros, integralmente realizado e representado por 5.200.000
acOes nominativas com o valor nominal de 5 euros cada. Todas as acdes emitidas estéo
inteiramente pagas.

2012 2011
Montepio Geral — Associa¢do Mutualista 64,22% 64,22%
Caixa Econémica Montepio Geral 25,65% 25,65%
Lusitania Vida Companhia de Seguros, S.A. 5,37% 537%
Restantes Accionistas 4,76% 4,76%
Total 100,00% 100,00%

c) Valor ao par por acéo;
Em 31 de dezembro de 2012, o valor nominal de cada acgéo € de 5 euros.

d) Reconciliacdo da quantidade de acdes em circulacdo no inicio e no fim do
periodo;

Ndo ocorreram quaisquer alteracdes a quantidade de agbes em circulagdo durante o
exercicio de 2012.

25.3 ldentificacdo das gquantias transacionadas com os detentores de capital proprio,
com divulgacdo separada das distribuicbes a esses detentores de capital
proprio;

Ver transa¢cdes com detentores do capital proprio, divulgadas na Nota 29.
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26. Reservas

26.1. Descricdo da natureza e da finalidade de cada reserva dentro do capital
préprio.

a) Reservas de reavaliacao

As reservas de reavaliacdo por ajustamentos no justo valor de ativos financeiros
representam as mais e menos valias potenciais relativas a carteira de investimentos
disponiveis para venda, liquidas da imparidade reconhecida em resultados no exercicio

e/ou em exercicios anteriores.

A reserva de reavaliacd@o por revalorizagdo de outros ativos tangiveis considera 0 montante
das revalorizagGes efetuadas no passado, ao abrigo de diplomas legais.

A reserva de reavaliacdo é analisada como segue:

2012 2011
Custo amortizado de investimentos disponiveis para venda 144.158.580 155.285.102
Imparidade (3.161.580) (5.937.479)
Custo amortizado de investimentos disponiveis para venda liquido de imparidade 140.997.000 149.347.623
Justo valor de investimentos disponiveis para venda 137.675.170 142.469.762
Reserva de justo valor de titulos reclassificados para investimentos a deter até a maturidade (2.553.960) (3.022.976)
Reserva de justo valor (5.875.790) (9.900.837)
Impostos diferidos e correntes 1.703.979 2.871.243
Reserva de reavaliacéo liquida de impostos (4.171.811) (7.029.594)

b) Reservas por impostos diferidos

Os impostos diferidos, calculados sobre as diferengas temporérias entre os valores
contabilisticos dos ativos e passivos e a sua base fiscal, sdo reconhecidos em resultados,
exceto quando estdo relacionados com itens que sdo reconhecidos diretamente nos
capitais proprios, caso em gue sdo também registados por contrapartida dos capitais
proprios, nesta rubrica. Os impostos diferidos reconhecidos nos capitais proprios
decorrentes da reavaliacdo de investimentos disponiveis para venda sdo posteriormente
reconhecidos em resultados no momento em que forem reconhecidos em resultados os
ganhos e perdas que lhes deram origem.

c) Reservas Estatutarias

S&o constituidas anualmente, de acordo com os estatutos da Companhia, em 10% do lucro
liquido anual.

d) Outras Reservas

Nesta rubrica estdo registadas as Reservas Livres, as quais resultam de resultados
positivos, ndo necessarios para dotar a reserva legal nem para cobrir prejuizos transitados
e nao distribuidos aos acionistas.
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Também incluido em Outras Reservas estd a Reserva Legal que s6 pode ser utilizada para
cobrir prejuizos acumulados ou para aumentar o capital. De acordo com a legislacao
portuguesa, a reserva legal deve ser anualmente creditada com pelo menos 10% do lucro
liquido anual, até a concorréncia do capital emitido.

27. Resultados por acéo

27.1. Indicacdo das quantias usadas como numeradores no calculo dos resultados
por acdo basicos e diluidos e uma reconciliacdo dessas quantias com o lucro
ou perda atribuivel & entidade-méae para o periodo em questéo.

a) Bésicos

Os resultados por acdo béasicos séo calculados dividindo o lucro atribuivel aos detentores
de capital proprio ordinario (resultado liquido do exercicio, ap6s deducéo dos dividendos
preferenciais) pelo nimero médio ponderado de agfes ordinarias em circulagdo, excluindo
o0 numero médio de agdes proprias detidas pela Companhia.

2012 2011
Resultado liquido atribuivel aos accionistas (euros) 0 104.452
Nimero médio ponderado das acgdes em circulagédo (unidades) 5.200.000 5.200.000
Resultado por acgéo atribuivel aos accionistas (euros) 0,00 0,02

b) Diluidos

Durante os exercicios de 2012 e 2011, a Companhia ndo deteve elementos suscetiveis de
originar o efeito de diluig&o.

28. Dividendos por acéo

28.1. Indicagdo da quantia de dividendos reconhecida como distribuicbes aos
detentores de capital proprio durante periodo, e a quantia relacionada por acgéo.

Nao houve distribuicdo de dividendos em 2012 relativamente ao resultado apurado no
exercicio de 2011.

28.2. Indicagdo da quantia de dividendos proposta ou declarada antes de as
demonstragdes financeiras serem aprovadas mas ndo reconhecida como
distribuicdo aos detentores de capital proprio durante o periodo, a quantia
relacionada por acdo, e a quantia de qualquer dividendo preferencial
cumulativo ndo reconhecido.

Relativamente ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2012, o Conselho de
Administracdo ndo propds a Assembleia-Geral qualquer distribuicdo de dividendos aos
detentores de capital.
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29. Transacdes entre partes relacionadas

29.1. Indicagdo do nome da empresa-méae e da empresa-méae do topo da Companhia
A Lusitania € uma seguradora portuguesa integrada no Grupo Montepio Geral.

A empresa-mae da Companhia é a Associa¢gdo Mutualista Montepio Geral.

29.2. Descricao dos relacionamentos entre empresas-mae e filiais.

O Grupo Montepio Geral detém uma participacao direta de 89,87% no capital da Lusitania,
sendo 64,22% da Associacdo Mutualista Montepio Geral e 25,65% da Caixa Econémica
Montepio Geral.

No desenvolvimento da sua atividade, a Lusitania efetua transacbes com diversas
empresas do Grupo Montepio Geral:

Montepio Geral — Associa¢gdo Mutualista

O Montepio Geral — Associagdo Mutualista (AMMG) é a entidade cabeca do Grupo e
detém 64,22% do capital social da Lusitania. Nessa qualidade é remunerada com uma
parte equivalente dos dividendos distribuidos em cada ano, tendo recebido, durante o
exercicio de 2011 e relativos a 2010, o montante de 667.863 euros.

Em 2009, a AMMG entregou, a titulo de prestacdes suplementares a Lusitania, 0 montante
de 29.750.001 euros, que podera vir a ser convertido em capital social da Lusitania, se vier
a ocorrer aumento do mesmo capital social.

Em 2012, a AMMG entregou a titulo de prestacdes suplementares a Lusitania 0 montante
de 14.000.000 de euros, o qual podera vir a ser convertido em capital social da Lusitania,
se vier a ocorrer aumento do mesmo capital social.

Caixa Econdmica Montepio Geral

A Caixa Econémica Montepio Geral (CEMG) é detida em 100% pela AMMG e, por sua vez,
detém 25,65% do capital social da Lusitania. Nessa qualidade é remunerada com uma
parte equivalente dos dividendos distribuidos em cada ano, tendo recebido, durante o
exercicio de 2011, o montante de 266.786 euros em dividendos, face a 262.484 euros, em
2010.

Em 2009, a CEMG entregou a titulo de prestacdes suplementares a Lusitania 0 montante
de 12.750.000 euros, que podera vir a ser convertido em capital social da Lusitania, se vier
a ocorrer aumento do mesmo capital social.

Em 31 de dezembro de 2011, a Caixa Econ6mica Montepio Geral subscreveu
integralmente a emissdo de um empréstimo obrigacionista subordinado no montante global
de 18.000.000 euros, emitido pela Lusitania.
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Em 2012, a CEMG entregou a titulo de prestacdes suplementares a Lusitania 0 montante
de 6.000.000 euros, que podera vir a ser convertido em capital social da Lusitania, se vier
a ocorrer aumento do mesmo capital social.

Lusitania Vida, Companhia de Seguros, SA

A Lusitania Vida, Companhia de Seguros, SA é a seguradora do ramo vida do Grupo
sendo detida diretamente em 80,45% pelo Grupo Montepio Geral.

Em 31 de dezembro de 2012, era detentora de 5,37% do capital social de Lusitania
Companhia de Seguros, S.A., tendo recebido, durante o exercicio de 2011 e relativo a
2010, o montante de 55.890 de euros em dividendos.

Em 2009, a Lusitania, Companhia de Seguros, S.A., subscreveu 50% do empréstimo
obrigacionista emitido pela Lusitania Vida, Companhia de Seguros, SA, em novembro de
2007.

Em 31 de dezembro de 2009, a Lusitania Vida, Companhia de Seguros, SA, subscreveu
integralmente a emissdo de um empréstimo obrigacionista subordinado no montante global
de 18.000.000 euros, emitido pela Lusitania.

N Seguros, SA (filial consolidada)

A N-Seguros é uma seguradora do ramo Nao Vida, designadamente o ramo automaével, que é
detida a 100% pela Lusitania.

Sociedade portuguesa de administragées, SA (filial ndo consolidada)

A SPA é detida a 80,63% pela Lusitania, tendo como objeto social a administracdo de
propriedades e a aquisi¢cdo de iméveis para revenda.

Lykeion-Centro de Conhecimento, Unipessoal, Lda (filial ndo consolidada)

A Lykeion-Centro de Conhecimento é detida a 100% pela Lusitania, tendo como objeto social a
promogéao e formagdo em diversas areas.

29.3. Indicacdo da remuneracdo das pessoas que tém autoridade e responsabilidade
pelo planeamento, direcdo e controlo, de forma direta ou indireta, incluindo
gualquer administrador (executivo ou outro), no total e para cada uma das
categorias de beneficios de empregados de curto prazo, beneficios pés-
emprego, outros beneficios de longo prazo, beneficios de cessacdo de
emprego e pagamento com base em acgdes.
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As remuneracdes e encargos dos Orgéos Sociais s&o analisadas como segue:

2012 2011
Nome/Cargo Remuneracdes Encargos Remuneracdes Encargos
Antonio Tomaés Correia / Presidente Conselho Administragdo - -
José Anténio Arez Roméo / Administrador-Delegado 241.794 18.911 225.099 15.201
Fernando Dias Nogueira / Administrador b) 59.580 4.887 -
Jorge José Conceigdo Silva / Administrador c) 197.839 16.887 208.530 15.609
José Anténio Romé&o Eusébio / Administrador — a) - 64.518 4.474
Virgilio Manuel Boavista Lima / Administrador 27.720 6.063 27.720 5.142
Manuel da Costa Braz / Presidente do Conselho Fiscal 4.500 4.500
José Augusto Perestrelo de Alarcéo Troni / Vice-Presidente do Conselho Fiscal 3.500 3.500
Fernando Vassalo Namorado Rosa / Vogal do Conselho Fiscal 3.500 3.500
Total 538.433 46.748 537.367 40.426

a) Cessou fungdes no decorrer de 2011
b) Inicio de mandato em 1 de outubro 2012
c) Valor das remunerag6es influenciado por periodo de baixa

Os valores apresentados referentes aos membros do Conselho Fiscal, dizem respeito ao
determinado em Comissao de Vencimentos, referente ao fecho de 2011 e que foi liquidado
ou colocado a disposicdo em marco de 2012. Os valores referentes ao exercicio de 2012,
gue sdo pagos ou colocados a disposicdo em marco de 2013, sdo 4.500 euros e 3.500
euros para o Presidente e para os restantes membros do Conselho Fiscal, respetivamente.

Os honorarios com a Revisdo Oficial de Contas ascenderam a 135.000 euros, em 2012,
em comparacgdo com 117.750 euros, em 2011, tendo compreendido o trabalho de revisao
legal das contas, a reviséo do reporte semestral e anual efetuado pela Companhia a Caixa
Econémica Montepio Geral, a revisdo dos relatérios e mapas de reporte prudencial
submetidos ao ISP, a revisdo do relatério enviado pela Companhia ao ISP sobre os
sistemas de gestdo de riscos e de controlo interno e, adicionalmente, uma revisdo e
avaliacdo dos controlos informéticos associados aos sistemas aplicativos e interfaces.

Remuneragdes e encargos dos Diretores (em euros):

Diretores - De acordo com a estrutura

a 31-12-2012 2012 2011
Nome/Cargo Remunerac@es Encargos Remuneracfes Encargos

Diretores (18 colaboradores) 1.359.841 335.881 1.328.042 320.134

Total 1.359.841 335.881 1.328.042 320.134
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29.4.

Indicacdo, no caso de ter havido transacdes entre partes relacionadas, da

natureza do relacionamento existente, assim como, relativamente as transacbes e
saldos pendentes, a informac&o necessaria para a compreensao do respetivo efeito
potencial nas demonstracdes financeiras:

As operacbes financeiras e econdmicas entre as partes relacionadas podem ser

analisadas como segue:

. Montepio LUS. VIDA C.S.M.C.B, Leacock Lykeion-C. .
Designacao da Contas | MO7D MGAM | oo ga | SPASA o CSMB SA. | g 00l | Cermont Furo [ SeSh - | N-seguros | Bolsimo
2012 | 2011 | 2012 | 2011 | 2012 | 2011 | 2012 | 2011 | 2012 | 2011 | 2012 | 2011 | 2012 | 2011 | 2012 | 2011 | 2012 | 2011 | 2012 | 2011 | 2012 | 2011 | 2012 | 2011
Contas Ativo 42.995 | 33.362 _l _| 7.874 | 8.780 | 10.622 [ 2.731 257 | 257 432 427 - | - 2 3 265 ! 318 50 57 24.006 | 24.445 | 22.047 | 22.042
e i i B e S S e B e ni i B e e R e i s T A P
ssito & | | |
Depésito a ordem - . ~ . N . . ~ . N _1 . . ~ .
22671) S522) -y ol -l o o) e
Acbes/Quotas -1 -] 3995, 4384 590| 590| 2571 257| _432| 427 -l - 2 3| 265, 318 50 50 12.500 | 12.500 | 2.038 | 2.042
- | | I
Depésitos a Prazo ]
10352115062} -, -} -t -f ot -l -y ol -r by I e B e
Empréstimo -l -] 9.982| 2.075 - -l -1 - | 12500} 11.500
- | | I
Obrigagdes 9.971) 12.778 - -] 3.8791 4.397 - -} - ! -1 20.009 | 20.000
D.C.D. - C/Corrente _l 50 67 2l _l ~ ! 7 6 445 L ~
- 1 | i B
Contas Passivo |
36.250 f 26.185 | 43.750, 29.750 { 18.000118.056 | _ _ -f -} - -l -} o) -y __;______I______;_____;__;______
Dividendos pagos | | ~ 2l 2l - .
——»——93—5———|—— - —55-——|-—————|—————»-——-——I————————-——J-————— e -
Empréstimo Subordinado 2,500 _2.500 | 18.000 | 18,000 -4 - -
~ I
Prestagdes Acess.Capital [ 18,750 | 12.750 | 43,750 | 29.750 ! ! ;
| | I
Conta Corrente Caucionada | 15 oo | 10.000 4 N L . - 2l I
B I
Proveitos
_794;__56_0___:__ _ 450 1-825__5_%__172___':__7___w___ __;:_________ oy ol o182y 2650 467 406
Custos 4.952] 4.917 | 288 515 44 168 -1 58, 114 -

Montepio Geral - Caixa Econémmica Montepio Geral
M.G.A.M. - Montepio Geral - Associagéo Mutualista

LUS. VIDA C.S., S.A. - Lusitania Vida Companhia de Seguros, S.A

S.P.A, S.A. -

de Oes, S.A.

C.S.M.C.B, S.A. - Clinica Serv.Médicos Comput. Belém, S.A
C.S.M.B, S.A. - Clinica Santa Maria de Belém, S.A

31.

Compromissos

Durante o ano de 2012, os montantes registados relacionados com compromissos de
locacao operacional, relativos ao aluguer de viaturas sem condutor, foram os seguintes:

Entidade 2012 2011

Montepio 53.808 120.119
Multirent - 17.902
GEFleet 133.293 66.231
Rentilusa - 120.594
Leaseplan 539.466 452,152
Outros 7.950 4.990
Total 734.516 781.988

A maturidade dos compromissos financeiros assumidos com contratos de aluguer
operacional de viaturas sem condutor esté indicada no mapa a seguir apresentado:

2012 Até 12 meses | +1 até 2 anos | +2 até 4 anos Total
Rendas 19.865 1.205.704 78.661 1.304.229
futuras
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A Companhia registou ainda durante o ano de 2012, montantes relacionados com
compromissos de locacdo operacional, relativos ao aluguer de equipamento informatico,
Como segue:

Entidade 2012 2011

Companhia Portuguesa IBM 167.551 208.013
CPC Informatica 12.089 -
HP 6.213 -
Xerox 193.847 193.263
Csintelirent - 39.033
Outros 10.922 21.396
Total 390.622 461.705

A maturidade dos compromissos financeiros assumidos com contratos de aluguer
operacional de equipamento informatico esta indicada no mapa a seguir apresentado:

2012 Até 12 meses | +1 até 2 anos | +2 até 4 anos Total
Rendas 247.751 198.124 - 445.875
futuras

32. Passivos contingentes

Descricdo da natureza dos passivos contingentes e, quando praticavel, uma estimativa do
seu efeito financeiro, uma indicacdo das incertezas que se relacionam com a quantia ou
momento de ocorréncia de qualquer exfluxo e possibilidade de qualquer reembolso.

Na sequéncia da aquisicdo da Real Seguros, a Companhia encontra-se a acompanhar e
monitorar a evolugéo dos seguintes processos/passivos contingentes:

Processo Solucao

A Real Seguros celebrou em julho de 2007, mas nao contabilizou, um contrato de opcéao
de aquisicdo de 16.060 acdes representativas de 20% do capital social da Solugdo —
Corretores e Consultores de Seguros, SA (Solugdo), através do qual dois dos acionistas da
Solucao se constituiram titulares de direitos irrevogaveis de opcao de venda dessas acoes,
ao preco de exercicio de 2.262 milhares de euros, capitalizado a taxa Euribor a 1 ano,
entre 5 de julho de 2007 (momento da assinatura) e 24 de abril de 2009 (data de exercicio
da opcéo), deduzido de eventuais dividendos distribuidos pela Solugdo neste periodo. E
conviccdo da Administracdo, com base na opinido dos seus assessores juridicos, que o
desenvolvimento deste processo nao implicara o registo de gastos significativos para a
Companhia.

Processo SMN

A Real Seguros celebrou com o Fundo de Capital de Risco para Investidores Qualificados
do Banco Efisa — Dinamizacdo e Competitividade Empresarial (Fundo), um contrato
através do qual o Fundo detinha uma opc¢éo de venda a Real Seguros de 8.073 acdes da
SMN — Servicos Médicos Noturnos, SA (SMN), exercivel entre 31 de marco de 2008 e 31
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de maio de 2009, por um precgo a ser determinado por uma entidade escolhida por matuo
acordo. Em funcdo da inexisténcia de valor econémico para a SMN, é convic¢cdo da
Administracdo da Companhia que o desenvolvimento deste processo ndo implicara o
registo de gastos significativos para a Lusitania.

IRC de 2009 e 2010

Ver Nota 24, Imposto sobre o rendimento

Para além dos atras mencionados e dos decorrentes da atividade de seguros, e que se
encontram devidamente provisionados nas rubricas de sinistros, ndo ha outros passivos
contingentes significativos.

36. Acontecimentos apés a data do balan¢o ndo descritos em pontos anteriores
N&o ha acontecimentos a registar

37. Outras informacgdes

37.1. Acréscimos e diferimentos - Passivo

Indicacdo por natureza de acréscimo e diferimento, dos montantes reconhecidos no
passivo:

2012 2011
Receita processada antecipadamente 31.361.001 40.472.953
Remuneracéo de lierlas, subsm_llo de férias, 3.367.693 3.835.380
outras remuneracdes e respetivos encargos
Outros acréscimos e diferimentos 610.027 1.351.568
Total 35.338.721 45.659.901

A rubrica Receita processada antecipadamente diz respeito a recibos ja pagos pelos
tomadores de seguros cujo risco ainda ndo se iniciou. Por esse motivo, esta receita ndo se
encontra ainda refletida na conta de exploracdo da Companhia, sendo reconhecida por
contrapartida de Devedores por operacdes de seguro direto (ver Nota 37.2).

37.2. Outros devedores por operagdes de seguro direto e outras operacdes

Em 31 de dezembro de 2012 e de 2011, os outros devedores por operacdes de seguros e
outras operacdes apresentaram 0s seguintes valores:

2012 2011
Devedores por operacfes de seguro direto 53.651.359 64.254.478
Devedores por operacfes de resseguro 8.655.054 8.387.496
Outros devedores 12.488.365 18.887.567
Total 74.794.778 91.529.541
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A rubrica Devedores por operagcbes de seguro direto inclui o montante de 31.361.001
euros, referente a receita processada antecipadamente e cuja regularizacdo financeira ja
ocorreu (ver Nota 37.1).

37.3. Outros credores por operac¢des de seguros e outras operagdes

Em 31 de dezembro de 2012 e de 2011, os outros credores por operacdes de seguros e
outras operacdes encerraram o0 exercicio com 0s seguintes resultados:

2012 2011
Credores por operagdes de seguro direto 16.813.748 16.975.707
Credores por operagdes de resseguro 7.633.597 2.777.549
Qutros credores 5.525.837 6.441.503
Total 29.973.181 26.194.758

No final de 2012, a rubrica Credores por operagdes de seguro direto inclui o0 montante de
12.981.688 euros, relativo a valores a pagar a mediadores.

37.4. Outros rendimentos/gastos técnicos, liquidos de resseguro

Em 31 de dezembro de 2012 e de 2011, os outros rendimentos e gastos técnicos sdo
assumiram o0s seguintes valores:

2012 2011
Reavaliacdo de imoveis de rendimento (92.475) 418.070
Outros rendimentos / gastos técnicos 579.799 581.497
Total 487.324 999.567

37.5. Outros rendimentos/gastos

Em 31 de dezembro de 2012 e de 2011, os outros rendimentos e gastos registaram o
seguinte:

2012 2011
Ofertas a clientes (183.795) (236.651)
Acerto de inventarios (91.204) -
Despesas confidenciais (12.611) -
Valia por alienagao de ativos tangiveis 7.000 1.364.401
Variagdes de provisdes - -
Outros rendimentos/gastos 4.795 7.830
Total (275.816) 1.135.580

38. Normas contabilisticas e interpretagdes recentemente emitidas

As normas contabilisticas e interpretacdes recentemente emitidas que entraram em vigor e
gue a Companhia aplicou na elaboracdo das suas demonstracdes financeiras, sdo as
seguintes:
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IFRS 7 (Alterada) - Instrumentos Financeiros: Divulgacfes - Transferéncias de ativos
financeiros

O International Accounting Standards Board (IASB), emitiu em 7 de outubro de 2010,
alteracbes a “IFRS 7 - Instrumentos Financeiros: Divulgacfes - Transferéncias de ativos
financeiros”, com data efetiva de aplicagdo para periodos que se iniciem em, ou apés, 1 de
julho de 2011. Estas altera¢ges foram adotadas pelo Regulamento da Comissdo Europeia
n.° 1205/2011, de 22 de novembro.

As alteracBes exigem uma melhoria na divulgacéo de informagéo sobre as transferéncias
de ativos financeiros que permita aos utentes das demonstracdes financeiras:

o Compreenderem a relacdo existente entre um ativo financeiro transferido, que néo
tenha sido desreconhecido contabilisticamente em toda a sua plenitude, e o passivo
associado; e

e Avaliarem a natureza do envolvimento continuado e o0s riscos associados ao ativo
financeiro desreconhecido.

As alteracbes também passaram a exigir divulgacbes adicionais caso uma quantia
desproporcionada de operacdes de transferéncia de ativos financeiros ocorra préximo do
final do periodo.

A Companhia ndo teve quaisquer impactos significativos decorrentes da adocdo destas
alteracoes.

IAS 12 (Alterada) — Impostos diferidos — recuperacao de ativos subjacentes

Y

O IASB, emitiu em 20 de dezembro de 2010, uma alteracéo a “IAS 12 - Impostos diferidos
— recuperagdo de ativos subjacentes” (tendo revogado a “SIC 21 - Impostos sobre o
Rendimento - Recuperacao de Ativos Nao Depreciaveis Revalorizados”), com data efetiva
de aplicacdo para periodos que se iniciem em, ou apds, 1 de janeiro de 2012. Estas
alteracBes foram adotadas pelo Regulamento da Comissédo Europeia n.° 1255/2012, de 11
de dezembro.

Na sequéncia da alteracdo a IAS 12, os impostos diferidos relativos as propriedades de
investimento devem ser mensurados assumindo que o valor contabilistico das
propriedades de investimento registadas com base no modelo de justo valor de acordo
com a “IAS 40 - Propriedades de Investimento”, presumindo-se que o0 seu valor sera
recuperado integralmente por via da venda. Anteriormente, era permitido assumir que o
valor de balanco das propriedades de investimento seria recuperado pela venda ou pelo
uso, conforme a intencéo do 6rgéo de gestao.

A Companhia ndo teve quaisquer impactos significativos decorrentes da adoc¢&do desta
alteracéao.

A Companhia decidiu optar pela ndo aplicacdo antecipada das seguintes normas e/ou
interpretacdes, adotadas pela Unido Europeia
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Apresentacdo de itens em outro rendimento integral — alteracdo da IAS 1 -
Apresentacdo de Demonstra¢cdes Financeiras

O IASB, emitiu em 16 de junho de 2011, alteragbes a “IAS 1 - Apresentacdo das
Demonstracdes Financeiras”, com data efetiva de aplicacdo (de forma retrospetiva) para
periodos que se iniciem em, ou apos, 1 de julho de 2012. Esta alteracdo foi adotada pelo
Regulamento da Comissao Europeia (UE) n.° 475/2012, de 5 de junho.

A presente alteracdo, permite que uma entidade continue a apresentar duas
demonstra¢gbes separadas, uma de resultados e outra de rendimento integral (com esta
Gltima a iniciar pelos resultados e contemplar outro rendimento integral), impde porém a:

e Apresentacdo separada das rubricas de outro rendimento integral que possam vir a ser
reclassificadas para resultados das que, nunca poder&o ser objeto de tal reclassificacdo
para resultados;

o Uma entidade que apresente as rubricas de outro rendimento integral antes do efeito
fiscal, devera igualmente afetar o efeito fiscal as duas subcategorias referidas no ponto
anterior; e

e Alteragdo da designagdo “demonstracdo de rendimento integral” para “demonstracéo
de resultados e de outro rendimento integral”, ainda que outro titulo possa ser utilizado.

As alteracdes afetam apenas a apresentagdo e ndo tem qualquer impacto na posicédo
financeira ou performance da Companhia.

IAS 19 (Alterada) - Beneficios dos empregados

O IASB, emitiu em 16 de junho de 2011, alteragcdes a “IAS 19 - Beneficios dos
empregados”, com data efetiva de aplicacdo (de forma retrospetiva) para periodos que se
iniciem em, ou apds, 1 de janeiro de 2013. Estas alteracbes foram adotadas pelo
Regulamento da Comisséo Europeia (UE) n.° 475/2012, de 5 de junho de 2012.

O IASB procedeu a diversas alteracbes na IAS 19. Este conjunto de alteragdes inclui,
desde altera¢cBes fundamentais como a remoc¢ao da opgao pelo mecanismo do corredor e
0 conceito de retornos esperados dos ativos do plano a simples clarificacbes e
reajustamento de texto. A Companhia procedeu, em 2011, a uma alteracdo voluntaria de
politica contabilistica passando a reconhecer os ganhos e perdas atuariais em outro
rendimento integral (OCI).

Porém, as alteracdes terdo impacto no gasto liquido do beneficio ja que o retorno esperado
dos ativos do plano passa a ser calculado utilizando a mesma taxa de juro aplicavel ao
desconto da obrigacdo de beneficio definido. Esta situagcdo também néo tera impacto ao
nivel das demonstrac@es financeiras da Companhia.

IFRS 7 (Alterada) - Instrumentos Financeiros: Divulgacdes - Compensacao entre ativos e
passivos financeiros

O IASB, emitiu em 16 de dezembro de 2011, alteracbes a “IFRS 7 - Instrumentos
Financeiros: Divulgacfes - Compensacao entre ativos e passivos financeiros”, com data
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efetiva de aplicacdo (de forma retrospetiva) para periodos que se iniciem em, ou apés, 1
de janeiro de 2013. Estas alteracdes foram adotadas pelo Regulamento da Comisséo
Europeia n.° 1256/2012, de 11 de dezembro.

As alteracbes passaram a exigir que a entidade divulgue informacdo sobre as quantias
compensadas na demonstracdo da posicao financeira e a natureza e extensao dos direitos
de compensacéo e acordos similares (ex. colaterais).

As novas divulgacfes sdo aplicaveis a todos os instrumentos financeiros reconhecidos que
sejam compensados de acordo com a IAS 32 Instrumentos Financeiros: Apresentacao. As
divulgacdes também s&o aplicaveis a instrumentos financeiros reconhecidos que sejam
sujeitos a um contrato principal (master) de compensacdo ou acordo similar,
independentemente de terem sido ou ndo sido compensados de acordo com a IAS 32.

A Companhia espera que a adocao das alteracdes a IFRS passem a exigir maior extensao
as divulgacdes sobre direitos de compensacéo.

IAS 32 (Alterada) - Instrumentos Financeiros: Apresentacdo — compensacdo entre ativos
e passivos financeiros

Y

O IASB, emitiu em 16 de dezembro de 2011, alteracBes a “IAS 32 - Instrumentos
Financeiros: Apresentacdo — compensacgao entre ativos e passivos financeiros”, com data
efetiva de aplicagdo (de forma retrospetiva) para periodos que se iniciem em, ou apés, 1
de janeiro de 2014. Estas alteracdes foram adotadas pelo Regulamento da Comisséo
Europeia n.° 1256/2012, de 11 de dezembro.

As alteracBes agora introduzidas adicionam orientacBes de implementacdo no sentido de
resolver inconsisténcias de aplicagdo pratica. As novas orientacdes vém clarificar que a
frase “direito legal oponivel corrente para compensar’ significa que o direito de
compensacao ndo possa ser contingente, face a eventos futuros, e deva ser legalmente
oponivel no decurso normal dos negécios, no caso de incumprimento e num evento de
insolvéncia ou bancarrota da entidade e de todas as contrapartes.

Estas orientacbes de aplicacdo também especificam as carateristicas dos sistemas de
liquidacéo bruta, de maneira a poder ser equivalente a liquidagdo em base liquida.

A Companhia ndo espera impactos significativos decorrentes da ado¢ao destas alteragoes.

IAS 27 (Alterada) - Demonstracdes Financeiras Separadas

O IASB, emitiu, em 12 de maio de 2011, alteracdes a “IAS 27 — Demonstractes
Financeiras Separadas”, com data efetiva de aplicacdo (de forma prospetiva) para
periodos que se iniciem em, ou apds, 1 de janeiro de 2014. Estas alteracdes foram
adotadas pelo Regulamento da Comissao Europeia n.° 1254/2012, de 11 de dezembro.

Tendo presente a revisdo do processo de definicdo do perimetro de consolidacao, a IAS 27
(alterada) passa a regular, exclusivamente, as contas separadas.

As alterac@es visaram, por um lado, clarificar as divulgacdes exigidas por uma entidade
gue prepara demonstracdes financeiras separadas, passando a ser requerida a divulgacao
do local principal (e o pais da sede) onde sdo desenvolvidas as atividades das

Lusitania, Companhia de Seguros, SA Péagina | 136



Relatério e Contas | 2012

subsidiarias, associadas e empreendimentos conjunto, mais significativos e, se aplicavel,
da empresa-mae.

A anterior versdo exigia apenas a divulgacdo do pais da sede ou residéncia de tais
entidades.

Por outro lado, foi alinhada a data de entrada em vigor e a exigéncia de adocéo de todas
as normas de consolidagdo em simultaneo (IFRS 10, IFRS 11, IFRS 12, IFRS 13 e
alteracbes a IAS 28).

Esta alteracdo nao tera qualquer impacto nas suas demonstracdes financeiras.

IFRS 10 - Demonstrac¢fes Financeiras Consolidadas

O IASB, emitiu, em 12 de maio de 2011, a “IFRS 10 — Demonstragfes Financeiras
Consolidadas”, com data efetiva de aplicacdo (de forma restrospetiva) para periodos que
se iniciem em, ou apds, 1 de janeiro de 2013. Esta norma foi adotada pelo Regulamento da
Comissdo Europeia n.° 1254/2012, de 11 de dezembro, tendo permitido que seja
imperativamente aplicavel apds 1 de janeiro de 2014.

A IFRS 10 revoga parte da IAS 27 e a SIC 12, e introduz um modelo Unico de controlo que
determina se um investimento deve ser consolidado.

O novo conceito de controlo envolve a avaliagdo do poder, da exposicdo a variabilidade
nos retornos e a ligacéo entre os dois. Um investidor controla uma investida quando esteja
exposto (ou tenha direitos) a variabilidade nos retornos provenientes do seu envolvimento
com a investida e possa apoderar-se dos mesmos através do poder detido sobre a
investida (controlo de facto)

O investidor considera em que medida controla as atividades relevantes da investida,
tendo em consideracdo o novo conceito de controlo. A avaliacdo deve ser feita em cada
periodo de reporte ja que a relagdo entre poder e exposi¢cao a variabilidade nos retornos
pode alterar ao longo do tempo.

O controlo é usualmente avaliado sobre a entidade juridica, mas também pode ser
avaliado sobre ativos e passivos especificos de uma investida (referido como “silos”).

A nova norma introduz outras altera¢cdes como sejam: i) 0s requisitos para subsidiarias no
ambito das demonstragfes financeiras consolidadas transitam da IAS 27 para esta horma
e ii) incrementam-se as divulgacdes exigidas, incluindo divulgacbes especificas sobre
entidades estruturadas, quer sejam ou ndo consolidadas.

A Companhia ndo espera qualquer impacto nas suas demonstracdes financeiras.

IFRS 11 - Acordos Conjuntos

O IASB, emitiu, em 12 de maio de 2011, a “IFRS 11 — Acordos Conjuntos”, com data
efetiva de aplicacdo (de forma restrospetiva) para periodos que se iniciem em, ou apés, 1
de janeiro de 2013. Esta norma foi adotada pelo Regulamento da Comissdo Europeia n.°
1254/2012, de 11 de dezembro, tendo permitido que seja imperativamente aplicavel apos 1
de janeiro de 2014.

Lusitania, Companhia de Seguros, SA Péagina | 137



Relatério e Contas | 2012

Esta nova norma, que vem revogar a IAS 31 e a SIC 13, define “controlo conjunto”,
introduzindo o modelo de controlo definido na IFRS 10 e exige que uma entidade que seja
parte num “acordo conjunto” determine o tipo de acordo conjunto no qual esti envolvida
(“operacdo conjunta” ou “empreendimento conjunto”), avaliando os seus direitos e
obrigacdes respetivos, e contabilize-os em conformidade.

A IFRS 11 elimina a opcdo de consolidacdo proporcional para entidades conjuntamente
controladas. Em seu turno, entidades conjuntamente controladas que satisfacam o critério
de “empreendimento conjunto” devem ser contabilizadas utilizando o método de
equivaléncia patrimonial (IAS 28).

A Companhia ndo espera qualquer impacto nas suas demonstracdes financeiras.

IAS 28 (Alterada) - Investimentos em Associadas e Empreendimentos Conjuntos

O IASB, emitiu em 12 de maio de 2011, alteragdes a “IAS 28 — Investimentos em
Associadas e Empreendimentos Conjuntos”, com data efetiva de aplicacdo (de forma
prospetiva) para periodos que se iniciem em, ou apos, 1 de janeiro de 2013. Estas
alteracBes foram adotadas pelo Regulamento da Comissédo Europeia n.° 1254/2012, de 11
de dezembro, tendo permitido que sejam imperativamente aplicaveis apds 1 de janeiro de
2014.

Como consequéncia das novas IFRS11 e IFRS 12, a IAS 28 foi alterada e passou a
designar-se de IAS 28 — Investimentos em Associadas e Empreendimentos Conjuntos, e
regula a aplicacdo do método de equivaléncia patrimonial aplicavel quer a
empreendimentos conjuntos quer a associadas.

A Companhia ndo espera qualquer impacto nas suas demonstracdes financeiras.

IFRS 12 - Divulgacéo de participacdes em outras entidades

O IASB, emitiu em 12 de maio de 2011, a “IFRS 12 — Divulgagbes de participacoes em
outras entidades”, com data efetiva de aplicacdo (de forma retrospetiva) para periodos que
se iniciem em, ou apos, 1 de janeiro de 2013. Esta norma foi adotada pelo Regulamento da
Comissdo Europeia n.° 1254/2012, de 11 de dezembro, tendo permitido que seja
imperativamente aplicavel apés 1 de janeiro de 2014.

O objetivo da nova norma é exigir que uma entidade divulgue informacéo que auxilie os
utentes das demonstracdes financeiras a avaliar: a) a natureza e 0s riscos associados aos
investimentos em outras entidades e; b) os efeitos de tais investimentos na posi¢ao
financeira, performance e fluxos de caixa.

A IFRS 12 inclui obriga¢@es de divulgacao para todas as formas de investimento em outras
entidades, incluindo acordos conjuntos, associadas, veiculos especiais e outros veiculos
gue estejam fora do balanco.

A Companhia estd ainda a analisar os impactos da aplicacdo plena da IFRS 12 em linha
com a adocao da IFRS 10 e IFRS 11.
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IFRS 13 - Mensuracéao ao Justo Valor

O IASB, emitiu em 12 de maio de 2011, a “IFRS 13 — Mensuracdo ao Justo Valor”, com
data efetiva de aplicagédo (de forma prospetiva) para periodos que se iniciem em, ou apos,
1 de janeiro de 2013. Esta norma foi adotada pelo Regulamento da Comissao Europeia n.°
1255/2012, de 11 de dezembro.

A IFRS 13 proporciona uma unica fonte de orientacdo de como é obtida a mensurag¢édo ao
justo valor e substitui toda a orientacdo que se encontra, presentemente, dispersa ao longo
das IAS/IFRS. Sujeito a excec¢fes limitadas, a IFRS 13 é aplicada quando a mensuragao
ao justo valor, ou a sua divulgacao, € exigida, ou permitida, por outras IAS/IFRS.

A Companhia est presentemente a reanalisar as suas metodologias para a determinagéo
do justo valor com o objetivo de determinar se esta norma terd impacto.

Embora a maior parte das divulgacfes exigidas pela IFRS 13 relativas a ativos e passivos
financeiros ja estivessem em vigor, a ado¢do da IFRS 13 ir4 exigir que a Companhia
proporcione divulgacdes adicionais. Tais incluem a divulgacdo da hierarquia do justo valor
para ativos/passivos nao financeiros, e divulgacdes sobre justo valor que sejam
categorizadas como nivel 3.

Normas, alteracoes e interpretacdes emitidas mas ainda ndo efetivas para a Companhia

Entidades de Investimento — Alteracfes a IFRS 10, IFRS 12 e IAS 27 (emitida em 31 de
outubro de 2012)

As alteracBes efetuadas aplicam-se a uma classe particular de negécio que se qualifica
como “entidades de investimento”. O IASB define o termo de “entidade de investimento”
como um entidade cujo propdsito do negécio € investir fundos com o objetivo de obter
retorno de apreciacdo de capital, de rendimento ou ambos. Uma entidade de investimento
devera igualmente avaliar a sua performance no investimento com base no justo valor.
Tais entidades poderao incluir organizacfes de private equity, organizacdes de capital de
risco ou capital de desenvolvimento, fundos de pensdes, fundos de saude e outros fundos
de investimento.

As alteracdes proporcionam uma eliminacdo do dever de consolidagéo previsto na IFRS
10, exigindo que tais entidades mensurem as subsidiarias em causa ao justo valor através
de resultados em vez de consolidarem. As alteracfes também definem um conjunto de
divulgacdes apliciveis a tais entidades de investimento.

As alteracdes aplicam-se aos exercicios que se iniciam em, ou apos, 1 de janeiro de 2014,
com uma adocdo voluntaria antecipada. Tal opcdo permite que as entidades de
investimento possam aplicar as novas alteragdes quando a IFRS 10 entrar em vigor a 1 de
janeiro de 2013.

A Companhia ndo antecipa qualquer impacto na aplicagcdo desta alteracdo nas suas
demonstracgdes financeiras.
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Melhoramentos as IFRS (2009-2011)

Os melhoramentos anuais do ciclo 2009-2011, emitidos pelo IASB, em 17 de maio de
2012, introduziram alteracGes, com data efetiva de aplicagdo (de forma retrospetiva) para
periodos que se iniciem em, ou apos, 1 de janeiro de 2013 as normas IFRS 1, IAS1,
IAS16, IAS32, IAS34 e IFRIC2.

IAS 1 — Apresentacdo de Desmonstracdes Financeiras

Os melhoramentos clarificam a diferenca entre informacéo comparativa adicional voluntaria
e a informacdo comparativa minima exigida. Geralmente, a informacdo comparativa
minima exigida é relativa ao do periodo anterior.

IAS 16 Ativos Fixos Tangiveis

A IAS 16 foi alterada no sentido de clarificar o conceito de equipamentos de servico que
possam cumprir a definicdo de ativos fixos tangiveis ndo sendo assim contabilizados em
inventarios.

IAS 32 Instrumentos Financeiros e IFRIC 2

Estas normas foram ajustadas de forma a clarificar que impostos relacionados com
distribuicdo de dividendos a detentores de capital seguem o tratamento preconizado na
“IAS 12 - Impostos sobre o Rendimento”, evitando assim qualquer interpretacdo que possa
significar uma outra aplicacao.

34 Reporte Financeiro Intercalar

As alteracbes a IAS 34 permitem alinhar as exigéncias de divulgacdo para o total dos
ativos dos segmentos com o total dos passivos, nos periodos intercalares. Estes
melhoramentos permitem igualmente que a informacéo intercalar figue consistente com a

informagdo anual no que respeita a modificacdo efetuada quanto a designagdo da
demonstragéo de resultados e outro rendimento integral.

A Companhia ndo espera quaisquer impactos significativos decorrentes da adoc¢ao destas
alteracdes, tendo em conta que a politica contabilistica adotada encontra-se em linha com
a orientacdo emitida.

IFRS 9 - Instrumentos Financeiros (emitida em 2009 e alterada em 2010)

A IFRS 9 (2009) introduziu novos requisitos para a classificagdo e mensuracdo de ativos
financeiros. A IFRS 9 (2010) introduziu requisitos adicionais relacionados com passivos
financeiros. O IASB tem presentemente um projeto em curso para proceder a alteragoes
limitadas a classificacdo e mensuracdo contidas na IFRS 9 e novos requisitos para lidar
com a imparidade de ativos financeiros e a contabilidade de cobertura.

Os requisitos da IFRS 9 (2009) representam uma mudanca significativa dos atuais
requisitos previstos na IAS 39, no que respeita aos ativos financeiros. A norma contém
duas categorias priméarias de mensuracado de ativos financeiros: custo amortizado e justo
valor. Um ativo financeiro ser& mensurado ao custo amortizado caso seja detido no ambito
do modelo de negdcio cujo objetivo é deter o ativo por forma a colher os fluxos de caixa
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contratuais e os termos dos seus fluxos de caixa dao lugar a recebimentos, em datas
especificadas, relacionadas apenas com o montante nominal e juro em vigor. Todos 0s
restantes ativos financeiros serdo mensurados ao justo valor. A norma elimina as
categorias atualmente existentes na IAS 39 de “detido até a maturidade”, “disponivel para
venda” e “contas a receber e pagar”.

Para um investimento em instrumentos de capital proprio que ndo seja detido para
negociacdo, a norma permite uma eleicdo irrevogavel, no reconhecimento inicial, numa
base individual por cada a¢édo, de apresentacdo das alteracdes de justo valor em outro
rendimento integral (OCI). Nenhuma quantia reconhecida em OCI sera reclassificada para
resultados em qualquer data futura. No entanto, dividendos gerados, por tais
investimentos, sdo reconhecidos em resultados em vez de OCI, a ndo ser que claramente
representem uma recuperacéo parcial do custo do investimento.

Investimentos em instrumentos de capital proprio, 0os quais a entidade ndo desighe a
apresentacao das alteracdes do justo valor em OCI, serdo mensurados ao justo valor com
as alteracdes reconhecidas em resultados.

A norma exige que derivados embutidos em contratos cujo hospede (contrato principal)
seja um ativo financeiro, abrangido pelo @mbito de aplicacdo da norma, ndo sejam
separados; ao invés, o instrumento financeiro hibrido € aferido na integra por forma a
determinar se € mensurado ao custo amortizado ou ao justo valor.

A IFRS 9 (2010) introduz um novo requisito aplicavel a passivos financeiros designados ao
justo valor, por opcéo, passando a impor a separacdo da componente de alteracdo de justo
valor que seja atribuivel ao risco de crédito da entidade e a sua apresentagdo em OCI, ao
invés de resultados. Com excecédo desta alteracdo, a IFRS 9 (2010) na sua generalidade
transpde as orientacdes de classificagdo e mensuragéo, previstas na IAS 39 para passivos
financeiros, sem alteracfes substanciais.

A IFRS 9 torna-se efetiva para periodos anuais que se iniciem em, ou apos, 1 de janeiro de
2015 com adocéo antecipada permitida. O IASB decidiu proceder a altera¢fes imitadas a
IFRS 9 por forma a acomodar questdes praticas e outros aspetos.

A Companhia iniciou um processo de avaliacdo dos efeitos potenciais desta norma, mas
encontra-se a aguardar o desfecho das alteracbes anunciadas, antes de completar a
respetiva avaliacdo. Dada a natureza das atividades da Companhia, é expetavel que esta
norma venha a ter impactos relevantes nas suas demonstracgdes financeiras.
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Exercicio : 2012

Companhia :

ANEXO 1. INVENTARIO DE TITULOS E PARTICIPACOES FINANCEIRAS

LUSITANIA Companhia de Seguros, S.A.

ISIN DESIGNAGAO Quantidade/ Prego_ r_né~dio Valo_r _tofal | _V’aI(_Jr de balanco
Valor aquisicao aquisicdo [ Unitario | Total
PTLVAAQEO0008 OBRIG. SUB. Prazo Indeterminado LUSITANIA VIDA 5.000.000 100 5.000.000 77 3.878.608
PTBL2AJM0032 BOLSIMO 112 EM - PAPEL COMERCIAL 20.000.000 100 20.000.000 100, 20.008.780,
|[PTCMKLXE0004 _ |C.E Montepio Geral Obrig. Subordinadas  _ _ _ _ _ _|_ 13.000.000 _ _ _ _100 _ _13.000.000 _ _ _ 76  _ _9.820.597 |
PTC ON4OEQ005 CONSOLIDADO Centenarios - 1940 (4%) 3.931 57 2.242 64, 2.504
[PTCON3OEQ006 _ [CONSOLIDADO-19432.75% _ _ _ _ _ _ _ _ _|_ _ _ 8475 _ _ _ _49_ _ _ 4153 _ _ _ 45 _ _ _ 3.842
PTOTE3QEQ017 PGB 3.35%10/15/15 V 500.000 95 475.874 98 492.483
[PTOTE6OE0006 _ [PGB4.2%10/15/16 | 130975000 _ _ _ 97 13504848 _ _ _ 99 _ 13.826.310 |
PTOTE1QE0019 PGB 4.375%06/16/14 V 6.341.000 98 6.230.173 103 6.538.731
PTOTENOE0018 PGB 4.45 06/15/18 V 6.765.000 91 6.159.964 95 6.414.990
PTOTECOE0029 _ _|PGB4.806/15/20V_ _ _ _ _ _ _ | _ 7.080.000 _ _ _ _ ¢ 87 _ 6.158.864_ _ _ _91 _ _ 6.465.243
PTOTEYOE0007 PGB 3,85 04/15/21 1.000.000 98 978.800 86 857.407
PTOTE30OEO017 _ _|PGB33510/15/15 _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ | _ 2105000_ _ _ _ 102 _ 2.144360_ _ _ _95 _ _ 2.000.048
PTOTEQOE0017 PGB 3.6 10/ 15/ 14 1.000.000 98 982.512 97 973.986
PTOTE10E0019 _ |PGB43%06/16/14 _ _ _ | 10.150.000 _ _ _ _ ¢ 93 _ 9440330 _ _ _97 _ _ 9.880.402
PTOTENOE0018 PGB 4.45 06/15/18 3.750.000 92 3.461.250 94 3.519.487
PTOTEMOE0027 PGB 4.75 06/14/19 2.250.000 90 2.033.550 93 2.103.161
PTOTECOE0029 PGB 4.8 06/15/20 11.775.360 88 10.373.313 92 10.838.929
PTOTEGOEQ009 PGB 5.4509/13 15.367.000 87 13.427.300 96, 14.744.224
[PTCFPAOMOO02. _ [cAMFER 4171019 _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _|_ _ 5500.000 _ _ _ _99 _ _5435500 _ _ _ 78 _ _4,272.277
PTCG1LOMO0007 CXGD 5 1/8 02/19/14 5.000.000 100 4.980.174 102 5.079.979
1XS0230315748 _ _ |PARPUB3,56709/22/20 _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _|_ _ 2.500.000 _ _ _ 98 _ 2454700 _ _ _ 87 _ _2.181.206 |
X80221082125 AAB 006/ 15 (ABN AMRO) 300.000 100 299.597 94 280.780
1XS0221514879 _ _ |ABNANVFLTS | _ _ 20000 _ _ 93 _ 18606 _ _ _ 96 _ _ _19.135]
DE0003933511 AGDB001/16/14 730.000 96 700.244 99 723.482
X$0229541213 AlG 3,25 01/16/13 500.000 99 492.500 103 514.749
XS0211637839_ _|ALZOO28/49 _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 1 _ _ 750.000 _ _ _ _ 100 _ _ 748.875_ _ _ 104 _ _ _779.131
XS0209139244 ARGENT 012/15/35, 1.085.833 14 154.792 6 64.412
X$0205537581 _ _|ARGENT1.212/38 _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ | _ _ _ _t 833 _ _ _ _ 1 14 _ _ _ 119 _ _ _28 _ _ _ _ 231
XS0214398199 BACR 4.75 03/29/ 49 1.000.000 97 974.500 80 801.540
BXIA10E _ _ _ _|BARCLAYSBANK _ _ _ _ _ | __ _ 8.298 _ _ _26.403 _ 2.191.034_ _ 26.007 _ _ 2.158.111
XS0201271045 BAVB 0 10/01/14 420.000 95 400.827 98 409.889
XS0746025336 BBVASM3 08/22/13 200.000 100 199.753 102 203.109
ES0413211071 BBVSM 4 02/25/25 4.000.000 104 4.142.800 100 4.000.222
PTBCU31E0002 BCPPL 4.75 10/ 14 300.000 101 303.167 101 303.958
IPTBCLQOMQO10 _ |BCPPLS5.62504/14  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _|_ _ 250.000 _ _ _ 107 _ _ _268.125 _ _ _ 104 _ _ 260.131 |
PTBCPUOMO0010 BCPPL FLT 03/13 300.000 100 299.165 99 296.986
|PTBCT3OMQ000. _ |BCPPLFLTOS/14 _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _|_ _ ¢ 450.000 _ _ _ _ 97 _ _ 436149 _ _ _ 94 _ _ 421969
PTBERLOMO0017 BESNN 0 05/08/13 700.000 91 639.845 99 691.490
|IPTBLMGOMQ002 _ |BESPL5.62506/14 _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _|_ _ _¢ 450.000 _ _ _ 107 _ _ _480.785 _ _ _ 104 _ _ 467.905 |
PTBLMWOMO0002 BESPL FLT 02/13 850.000 95 811.184 100, 846.487
XS0288285272 _ _[BEST1S0+2013_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ | 288.000  _ _ 100 _ _ 288300 _ _ 58 _ _ _166.982
XS0200584125 BETA FINANCE CORPORATION-TV-15.03.2015 2.000.000 [0] 1 0 2
XS0208463306 BNFPL FLT 12/ 14 295.000 80 235.947 64 187.509
XS0239804445 _ _|BNFPLFLT12/15 _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ | _ _ 536.000 _ _ _ _ 7 77 _ _410.356_ _ _ _52 _ _ _276.844
XS0202386743 BNP_0 10/10/14 700.000 100 698.250 100 700.000
PTBSSAOMO00S_ _|BRCORO4.79713 _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 4 _ _ _ 7.000_ _ _ _ 103 _ _ _ 7204 _ _ 102 _ _ _ _7.153
PTBRIHOMO0001 BRISA 4 1/2 12/05/16 1.000.000 99 994.100 101 1.008.219
170003493258 BTPS 4.25 02/01/19 1.000.000 106 1.063.400 105 1.051.063
ES0115006001 BVAFLT 12/49 350.000 32 112.120 23 80.753
XS0243636866 C€002/09/16 150.000 100 150.024 97 146.148
|ES0214843130 _ _ |CAGALI009/12/16_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _|_ _ _ 50.000 _ _ _ _84_ _ _ 42000 _ _ _ 30_ _ _ _14.944]
ES0214977151 CAVALE 0 04/23/14 300.000 100 300.036 93 279.920
1XS0178293519 _ _ |CENTAURI CORPORATION(CAY)TV-09.09.2013_ _ _ _|_ _ 2500000 _ _ _ _ O_ _ _ _ 250 _ _ _ _-_ _ _ _ __ -
X80224399872 CENTAURI CORPORATION(CAY)-TV-09.09.2014 1.210.000 0 121 - -
XS0213026197 _ _ [CITIGROUP4.2502/25/30 _ _ _ _ _ _ _ _ _ |~ — 500.000 _ _ _ _99 _ _ 495900 _ _ _ 95 _ _ 474.722]
XS0099472994 CREDIT SUISSE G. FINANCE - 99/ 19 1.000.000 105 1.048.700 102 1.021.370
FR0010128736 _ _|[CRLOGFLT11/49 _ _ |~ 55000_ _ _ _ 7 70 _ _ 38568_ _ 62 _ _ _ 34119
XS0342838421 CSFLOAT 02/28/14 200.000 98 196.311 98 196.731
PTCGGFOMO0015 CXGD 3.625 07/14 300.000 100 300.497 101 303.577
DE0003933685 _ _|pBOO9O/20/16 _ _ _ _ _ _ | _ 250.000 _ _ _ _ ¢ 98 _ _ 244213 _ _ 94 _ _ _235.030
XS0229840474 DB 0 09/22/15 350.000 94 330.002 96 336.617
KYG2773C2068 _ _|DIVERSIFIELD GLOBAL SECSPREF-PERP_ _ _ _ _ | _ _ 459.000 _ _ _ _ 1 12 53407 _ 1 _ _ _ 5522
XS0495010133 ELEPOR 3.25 03/15 550.000 99 546.771 103 564.175
XS0221295628 _|ELEPOR 3.75 06/15 _ _ _ _ 586.000 _ 100 586.411 103 602.775
X80256997007 ELEPOR 4 5/8 06/ 16 500.000 99 496.745 105 525.201
XS0284761169 ERSTBK 0 02/06/ 14 200.000 100 199.776 100, 199.522
[Xs0443680052 _ _ [EUROB4.37502/13 _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _|_ _ 600.000 _ _ _ 101 _ _ _604.942 _ _ _102_ _ _ 611.699
XS0479541699 GASSM 4.125 01/18 500.000 100 499.340 110, 548.778
[xs0203295562 _ _ [GlBIROTO/21/14 _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ |- __ 50000 _ _ _ _ _ - - ___—_____ -
XS0292051835 HAA 0.03/20/15 150.000 100 150.103 95, 142.169
xs0219714564 _ _ [HAAO27/0515 _ _ _ _ |~ 280.000 _ _ _ 100 _ _ 280291 _ _ _ 97_ _ _ 272.339 |
XS80243399556 IBSANP 0 02/20/18 500.000 98 488.994 84 421.907
XS0503709411 _ _|ICOFLTO7/13 ] 550.000 ¢ 97 534043 98 _ 539,716
INAPA 2 EM PC INAPA 22 EM - PAPEL COMERCIAL 300.000 99 295.751 99 296.772
XS0300196879 ISPIM FLT 05/17 250.000 97 241.588 89 223.602
XS0278803712 _ _|ISPMFLT1216_ _ _ _ | 200.000 _ _ _ _ ¢ 93 _ _ 186.489_ _ _ 91 _ _ _181.544
XS0231555672 JPM 0 10/12/12 100.000 100 99.748 97 97.054
XS0149850777 _ _|K2 CORPORATION-TV-15.01.2011 _ _ _ _ _ _ _ | _ 1.500.000 _ _ _ _ _ o _ _ _ _ 1 _ __o0_____1
XS0194805429 KAUP 0.06/30/ 14 239.000 1 2.390 0 299
XS0195810717 LLOYDS 0 07/09/16 323.000 99 320.880 91 293.404
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Quantidade/ |[Preco médio| Valor total | Valor de balanco

ISy PESIENAFO Valor aquisicéo aquisicdo [ Unitario | Total
Xs0250907218 __|moNPIO G | _ _ 250.000 ¢ 69 _ 171718 _ _ 60 _ _ 150.545 |
XS0426505102 MONTE 4.75 04/ 14 500.000 105 523.030 104 517.687
XS0282583722 _ _IMsoot/tet7 _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ | _ _ 250.000 _ _ _ _ 100 _ _ 250.260 _ _ _ _94 _ _ 234.534 |
X80250971222 MS 0 13/04/16 250.000 100 249.614 95 237.710
INABEIRO GEST PC_|NABEIRO GEST 92 EM - PAPELCOMERCIAL _ | ¢ 450.000 _ _ _ 100 _ _ _450.000 _ _ _100_ _ _451.129
ES0214958052 NOVAGA FLT 49 300.000 52 155.766 5 15.294
XS0293598495 OPERA GER3 A 01/25/22 (OBG) 84.655 100 84.743 79 66.555
1XS0159861078 _ _ |PELICAN MORTGAGES -03/37 (OBG) _ _ _ _ _ _ _|_ _ _ 48299 _ _ _ 100 _ _ _ 48485 _ _ _ 90 _ _ 43.350
XS0257959113 PENED FLT 06/49 300.000 62 186.293 [0] 118
1XS0221854200 _ _ |PORTEL41/206/16/25 _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _|_ _ ° 500.000 _ _ _ 100 _ _ 498150 _ _ _ 92 _ _461.117
XS0462994343 PORTEL 5 11/04/19 500.000 100 499.510 101 504.379
XS0215828913 PORTEL 4.375 100.000 102 101.533 105 104.568
PT 115 EM PC PT 1152 EM - PAPEL COMERCIAL 550.000 100 550.000 100 550.098
XS0313145772 RABOBKFLT 17 350.000 95 330.977 96 336.038
X80259579547 _ |RBSOOV/30/17 _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ | _ _ 200.000 _ _ _ _ 100 _ _ 200.208 _ _ _ _87 _ _ 174.394 |
SAG GEST 19 PC SAG GEST 192 EM - PAPEL COMERCIAL 200.000 100 199.160 100 200.101
X80552177858 _ _|SANTANFLOAT13 _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ | _ _ 550.000 _ _ _ _ 100 _ _ 548.657 _ _ _ 100 _ _ 551.947 |
XS0477243843 SANTAN FLOT 13 550.000 97 532.721 100 550.678
X80202197694 _ _|SANTANFLT49 _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ | _ _ 15000 _ _ _ _ &€ 60 _ _ _9.000_ _ _ _48 _ _ _ 7.139]
SATA 2 EM PC SATA 22 EM - PAPEL COMERCIAL 300.000 100 300.000 100 300.866
IPTSEMCOE0006 __ |SEMPL FLOATO4/16 _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _| _ “ 400.000 _ _ _ 92 _ _ 368400 _ _ _ 86_ _ _345.366
ES0L01308235 SGLT 0 08/23/2013 550.000 98 540.108 99 543.208
ES0L01309209 SGLT 009/20/13 500.000 98 489.408 99 492.675
[SOJASSEMPC_ _ |SOJAPORTUGAL 55? EM- PAPEL COMERCIAL _ _ _ | _ ¢ 400.000 _ _ _ 100 _ _ _400.000 _ _ _ 100_ _ _400.238
ES00000122R7 SPGB 2.5 10/ 13 500.000 100 501.261 100 501.314
[Esooonotzocs_ _ [sPeB3tBON1E _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _|_ _ 2.000.000 _ _ _ _99_ _1.971.000 _ _ _102_ _ 2.036.936
ES0000012106 SPGB 4.3 10/31/19 1.000.000 101 1.005.137 98 984.436
ES00000122T3 SPGB 4.85 10/20 900.000 106 954.791 100 898.070
XS0756990429 STROIKA FINANCE 3.1 06/ 19 8.833.000 [0] 34.132 0 44.026
X80312208407 _ _|TITMFLTO7/43_ L _ 300.000 96 _ 288534 100 _ _ 300.266 |
XS0285148598 UCGIM FLT 02/ 14 250.000 98 245.788 99 247.455
US96428FAW 86 WHITE PINE CORP-TV-31.12.2016 884.000 - - [0] 61
X80271816869 _ _|ZELA FINANCE CORP-TV-18.08.2016_ _ _ _ _ _ _ | _ 1.000.000 _ _ _ _ _ T ____0_ _ _ _ 10/
BE0974264930 AGEAS 776 30 23.437 22 17.216
PTBCPOAMO007 __{BANCO COMERCIAL PORTUGUESSA(ACQ) _ _ _ _ | _ _ 208475 _ _ _ _ _ 0O _ _ 82793 _ _ _ _ 0 _ _ _15.636]
FR0000131104 BNP (ACC) 5.000 42 209.196 43 212.500
|ES0115056139 _ _ |BOLSASYMERCADOS _ _ _ | _ _ 11.094 21 234299 _ _ _ 18 _ _204.130
DE0005140008 DEUTSCHE BANK (ACC) 4.139 40 163.862 33 136.463
PTEDP0AM0009 EDP (ACC) 460 3 1.430 2 1.049
IT0003128367 _ _ |ENELSPA2001(ACC)_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _|_ _ _ 21.0s4 _ _ _ _ 4_ _ _90525 _ _ _ _3 _ _ 66.067
BE0917378490 FORTIS DTOS 08 3.500 - - - -
IFR0000133308 _ _ |FRANCETELECOM(ACC)_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _|_ _ _ 10.000 _ _ _ _17 _ _ _173.034 _ _ _ _8_ _ _ 83.200
PTGALOAM0009 GALP PL 140.000 14 1.916.041 12 1.645.000
FR0010208488 GDF SUEZ 2.582 29 74.050 15 39.505
ES0142090317, HUARTE LAIN 10.000 20 203.823 22 219.500
NL0000009538 __|KONINKLIJKE PHILIPS ELECTRONICS _ _ _ _ _ _ | _ _ _ 5.004_ _ _ _ 19 _ _ 94527 _ _ _20 _ _ 101.167]
PTMGFOAMO0006 MG GESTAO DE ACTIVOS FINANCEIROS 15 - - 5 75
PTMGPOAE0005 MG PATRIMONIOS-SOC. GESTORA PATRIMONIOS 12 - - 5 60
PTPTCOAMO009 _ _[PORTUGALTELECOM(ACO) _ _ _ _ _ _ _ _ _ 1 _ _ _ _“ 453 _ _ _ _ _ 9 _ _ _380_ _ _ _4_ _ _ 1691]
GB0007188757. RIOTINTO 2.111 53 112.272 43 90.889
NL0000009082 _ _[ROYALKPN-KONINKLWKE _ _ _ _ _ _ _ _ _ | _ _ _ 5.000 _ _ _ _ 1 11 _ _ 55789 _ _ _ _ 4 _ _ _18.570]
DE0007236101 SIEMENS AG (ACC) 4.500 91 411.648 82 369.585
[PTSNPOAEOQ0S _ [SONAECAPTAL _ | 0110 _ 1 szea o _ _ 1415
FR0000120271 TOTAL FINA 5.748 43 247.805 39 224.172
FR0000127771 VIVENDI (ACC) 1.907 20 37.474 17 32.314
IPTZONOAMO006 _ [ZONMULTIMEDIASGPS _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _|_ _ _ _ ¢ 63 _ _ _ _4A4_ _ _ _213 _ _ __3 _ _ _ 18
7,2191E+11 SLN VAL 2.625.000 [0] 262.500 - -
721910048701 _ _ [GALWLEl _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _|- _ 2.008.212 _ _ _ _ O0_ _ 231617 _ _ _ _-_ _ _ _ _ =
7722910042601 GERMONT 50 100 5.000 31 1.537
722910042701 BOLSIMO, GESTAQ DE ACTIVOS SA 6.694 100 669.400 305 2.038.390
920910022001 CLINICA SERV. MEDICOS COMPUTORIZADOS DE BELEM 51.465 5 256.706 5 256.706
620910022101 _ _|CLINICADE SANTAMARIADEBELEM _ _ _ _ _ _ | _ _ 69.920  _ _ _ _ 8 _ _527.364_ _ _ _ 6 _ _ 432.106 |
9,2181E+11 MOGCAMBIQUE - Companhia_de_Seguros 38.880 7 278.084 3 106.142
[921910000501 SOC. PORTUGUESA DE ADMINISTRAGOES (ACC) 80.632 7 589.561 7 589.561
(621910000701 _ _|LUSITANIA VIDA - Gompanhia de Sequros _ _ _ _ _ | _ _ 110.204 _ _ _ _ ¢ 30 _ 3.261.416_ _ _ _36 _ _3.994.895
'921910000801 FUTURO - S.G.F.P. 26.796 5 126.439 10 265.280
621910003001 _ |AUDATEX(ACO) _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 1"~~~ 100 _ _ _ 249 _ _ 24940 _ _ 301 _ _ _30.147
[921910012201 EUROMINAS (ACC) 13 5 65 - -
'32@1201300_1 _ _ [MATURPotador _ _ _ _ | ¢ % _ _ __10__ _ _8%8 _ - _ _ _ _ -
921910024801 INTERHOTEL (ACC) 10 5 50 - -
(921910024901 __ |REGISHOTRIS _ _ _ _ _ _ _ 471 21 9976 - _ _ _ _ -

21910039401 NSEGUROS 1.700.000 7 12.500.000 7 12.500.000

921910045901 MUTUAMAR FORMACAO 1 50.000 50.000 50.000 50.000
922010037101 _ _ [ACACIABAHREIN _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _|_ _ 7.500.000 _ _ _ _ 1 _ _5.640370 _ _ _ _1_ _ 5.640.370
KYG0621N1016 A2CT2 SYSTEMATIC FUND 627 86 53.734 96 60.349
GGY121000008 AEIFP 844.413 1 524.057 1 434.357
PTARMAMEO0005 ALVES RIBEIRO - MEDIAS EMPRESAS PORTUGUESAS 1.500 50 74.820 42 62.684
GB0030276538 _ [ARS _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 1 _ _ _ 253 _ _ _ _ _ T - _ _ 126 _ _ _31.942|
PTYPIILM0008 BPI EURO GRANDES CAPITA. 43.895 11 495.300 11 481.285
LU0292622254 BPI GLOBAL INVESTMENT FUND 166.298 4 692.099 4 587.199
LU0220378110 _ _[BPIHIGHINCOMEFUND _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ | _ _ 219.436 _ _ _ _ _ 8 _ 1753511 _ _ _ 8 _ _1.793.887 |
PTYPINLMO0001 BPI LIQUIDEZ 116.074 7 841.432 7 844.000
LU0049736407 _ _[BPILUXEUROPA _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ | _ _ 126.722 _ _ _ _ 1 10 _ 1.310.774_ _ _ _10 _ _1.327.288 |
LU0220378623 BPI UNIVERSAL 101.845 7 694.099 7 693.664
PTYBPJMN0002 BPN VALOR. PATRIMONIAL 583 2.368 1.380.800 2.071 1.207.137
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ISIN DESIGNACAO Quantidade/ Prego_ r?'lédio Valor _total | _Val_or de balanco

Valor aquisicdo aquisicdo [ Unitario | Total
LU0220385321 _ _{EDMOND ROTHSCHILDPRIFUND _ L 1543 152 234585 _ 163 _ _ _250.850
KYG5569M2620 GERMAN REAL ESTATE FUND 569 738 419.707 650 370.052
KYG399911232 _ [GOTTEXABIFUND L 1980 _ _ — - i 1861
1E0005315449 MUZIN EUROPEYIELD 10.495 167 1.754.198 171 1.793.868
|LU0296922973 __ |NOVENERGIA _ _ | 1 67472 58228 84570 _ 72.984 ]
PTYSAFLM0006 SANTANDER ACCOES PORTUGAL 2.379 4 10.082 19 44.334
GBR12100007 THE FINEART I L.P. 578.054 0] 251.886 1 319.973
GBR12100008 _ _ [THEFINEARTLP._ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ [ _ f 553969 _ _ _ _ 1 __ 371544 1 _ _ 366.802]
535930005001 MERCAPITAL 45.610 103 4.676.799 54 2.452.714
|\VGG7558X1924__ |SIGNET _ | _ _ 452 112 = 505204 _ 87 _ _ 394.515 |
PTYCXTHMO0007 FUNDIMO 1.000 5 5.103 8 7.767
PTYBPGIMO0002 IMOGLOBAL 8.643 297 2.567.710 325 2.812.431
PTYBQAIMO00Q7 IMOREAL 87.275 95 8.278.589 79 6.926.607
PTNOFCIE0006 LOGISTICA E DISTRIBUIGAO 50.000 5 250.500 5 271.725
IEO0BO6YB80S _ |PREFF(UPS) _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 1 _ _ _ 4250 101 427434 8 _ _ _361.162
PTNOFAIM0008 VISION ESCRITORIOS 150.000 3 508.342 4 581.160
TOTAL GERAL DE TITULOS EM VIGOR 207.821.249 | [221.711.680] 174.777] 215.385.522
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RELATORIO E PARECER DO CONSELHO FISCAL

O Conselho Fiscal da Lusitania, Companhia de Seguros, SA vem apresentar o relatorio sobre a
atividade desenvolvida e emitir parecer sobre o Relatério do Conselho de Administragdo e as
Demonstragdes Financeiras relativamente ao exercicio findo em 31 de Dezembro de 2012.

O Conselho Fiscal acompanhou a evolugdo da Companhia, contatando a Administracéo e os Servigos,
dos quais recebeu sempre os esclarecimentos e as informagdes solicitadas.

O Conselho Fiscal acompanhou igualmente a atividade desenvolvida pela Sociedade de Revisores
Oficiais de Contas KPMG & Associados, tendo recebido, em tempo util, a comunicagao a confirmar a
sua independéncia e a declarar nao ter prestado servigos adicionais.

Analisando o exercicio de 2012, verifica-se que este ano foi marcado ainda pelas consequéncias
diretas da operacéo de fuséo por incorporagéo da extinta Real Seguros, S.A., em 2010, que tém vindo
a exigir a procura de solugées que se revelam demoradas.

O Conselho Fiscal constata ter ocorrido em simultdneo uma grande erosdo nas receitas e um forte
crescimento da sinistralidade, fatores que normalmente condicionam o setor em periodos de crise
economica.

Resta aguardar para saber se foram adequadas as medidas entretanto tomadas para acompanhar a
situagdo ou se, no futuro proximo, outras virdo a ser necessarias, designadamente, uma maior
compresséo nos encargos estruturais.

Sublinhe-se, porém, que ndo obstante uma reducéo dos Capitais Proprios em mais de 4 milhdes de
euros, foi possivel manter para a Companhia uma margem de solvéncia ainda muito confortavel.

O Relatério do Conselho de Administragéo foi também objeto de andlise e verificac&o, concluindo o
Conselho Fiscal que o seu contelido procura traduzir de forma correta a agé&o desenvolvida e a
evolugdo da Companhia.

A proposta de aplicagdo de resultados merece a concordancia deste Conselho.

No decorrer dos trabalhos, o Conselho Fiscal ndo tomou conhecimento de qualquer situag&o ou
procedimento que violasse as disposigdes legais e estatutarias aplicaveis.

Sendo assim, tendo em considerag&o todas as informagdes recebidas do Conselho de Administracéo
e dos Servicos da Companhia e a opinido constante da Certificagdo Legal de Contas, o Conselho
Fiscal emite o Parecer seguinte:
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1. Que sejam aprovados o Relatério do Conselho de Administracdo e as Demonstragbes
Financeiras do exercicio de 2012;

2. Que seja aprovada a Proposta de Aplicagdo dos Resultados do exercicio de 2012;

3. Que aos membros do Conselho de Administragdo seja conferido um voto de louvor pelo seu
empenho, dedicagéo e zelo colocados no exercicio das suas fungées.

Lisboa,aff_de Marco de 2013

O Conselho Fiscal
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Manuel da Costa Braz

Presidente

José Augusto Perestrelo de Alarcdo Troni
Vice-Presidente
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Yosnceund, Vdp-ale Mimaade /)
Fernando Vassalo Namorado Rosa ' >
Vogal




KPMG & Associados - Sociedade de Revisores  Telefone: +351 210 110 000

Oficiais de Contas, S.A. Fax: +351 210110121
Edificio Monumental Internet: www.kpmg.pt
Av. Praia da Vitéria, 71 - A, 11°

1069-006 Lisboa

Portugal

CERTIFICACAO LEGAL DAS CONTAS
Introdugio

1. Examinamos as demonstragdes financeiras da Lusitania Companhia de Seguros, S.A.,
as quais compreendem o Balango em 31 de Dezembro de 2012 (que evidencia um total
de 517.979.510 euros, e um total de capital proprio de 68.015.588 euros, incluindo um
resultado liquido negativo de 16.256.815 euros), as demonstragdes dos resultados, do
rendimento integral, dos fluxos de caixa e das alteragBes nos capitais proprios do
exercicio findo naquela data, e os correspondentes Anexos.

Responsabilidades

2. E da responsabilidade do Conselho de Administragio a preparagdo de demonstragdes
financeiras, em conformidade com os principios contabilisticos geralmente aceites em
Portugal para o sector Segurador, estabelecidos na Norma Regulamentar n°® 4/2007, de
27 de Abril, com as alteragdes subsequentes introduzidas pela Norma Regulamentar n°
20/2007 — R de 31 de Dezembro e pela Norma Regulamentar n® 22/2010 — R de 16 de
Dezembro, ambas emitidas pelo Instituto de Seguros de Portugal, que apresentem de
forma verdadeira e apropriada a posigo financeira da Companhia, o resultado das suas
operagdes, o rendimento integral, os fluxos de caixa e as alteragdes nos seus capitais
préprios, bem como a adop¢do de politicas e critérios contabilisticos adequados ¢ a
manutenc¢do de um sistema de controlo interno apropriado.

3. A nossa responsabilidade consiste em expressar uma opiniio profissional e
independente, baseada no nosso exame daquelas demonstragdes financeiras.

Ambito

4. O exame a que procedemos foi efectuado de acordo com as Normas Técnicas € as
Directrizes de Revisdo/Auditoria da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas, as quais
exigem que o mesmo seja planeado e executado com o objectivo de obter um grau de
seguranga aceitdvel sobre se as demonstragGes financeiras estdo isentas de distor¢des
materialmente relevantes. Para tanto o referido exame incluiu:

- a verificagdo, numa base de amostragem, do suporte das quantias e divulgagdes
constantes das demonstragdes financeiras e a avaliagdo das estimativas, baseadas em

juizos e critérios definidos pelo Conselho de Administragio, utilizados na sua
preparagao;

- a apreciagdo sobre se sdo adequadas as politicas contabilisticas adoptadas e a sua
divulgacio, tendo em conta as circunstincias;

- averifica¢do da aplicabilidade do principio da continuidade; e

KPMG & i ~ SocH e Revi Oficiais de KPMG & Associedos - S.R.0O.C, S.A Matriculada na Conzarvatéria do
Contas, 5.A., a firma portuguess membro da rede KPMG, Capital Social: 3.120.000 Euros - Pessoa registo Comerciel de Lisbos sob o
compeosta por firmas independantas afiliadas da KPMG Colective N® FT 502 161 078 - Inscrito na N® PT 502 161 078

Ci iva ["KPMG | ionaly), uma antdade OU.R.O.C N* 189 - Inscrito ne © M.V.M. N*

sulga. 2093



RnS

- a apreciagdo sobre se € adequada, em termos globais, a apresentagio das
demonstragdes financeiras.

5. O nosso exame abrangeu também a verificagdo da concorddncia da informagio
financeira, constante do relatorio de gestdo com as demonstragdes financeiras.

6. Entendemos que o exame efectuado proporciona uma base aceitével para a expressio da
nossa opinio.

Opinido

7. Em nossa opinido, as referidas demonstragdes financeiras, apresentam de forma
verdadeira e apropriada, em todos os aspectos materialmente relevantes, a posigdo
financeira da Lusitania Companhia de Seguros, S.A., em 31 de Dezembro de 2012, o
resultado das suas operagdes, o rendimento integral, os fluxos de caixa ¢ as alteracdes
nos capitais proprios referentes ao exercicio findo naquela data, em conformidade com
os principios contabilisticos geralmente aceites em Portugal para o sector Segurador,
estabelecidos na Norma Regulamentar n® 4/2007, de 27 de Abril, com as alteragdes
subsequentes introduzidas pela Norma Regulamentar n® 20/2007 — R de 31 de Dezembro
¢ pela Norma Regulamentar n® 22/2010 — R de 16 de Dezembro, ambas emitidas pelo
Instituto de Seguros de Portugal.

Relato sobre outros requisitos legais

8. E também nossa opinido que a informag@o constante do relatério de gestdo é concordante
com as demonstrac¢des financeiras do exercicio,

Lisboa, 22 de Marg¢o de 2013

/—
KPMG & Associados,
Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, S.A. (n.° 189)

representada por
Ana Cristina Soares Valente Dourado (ROC n.° 1011)
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