B LUSITANIA
SEGUROS

CcODIGO DE ETICA

1. Ambito de Aplicacdo

O presente Cédigo de Etica define os principios e as regras a observar pela Lusitania Companhia de Seguros,
sem prejuizo de outras disposicdes legais ou regulamentares aplicaveis a que, por ineréncia do exercicio das
suas funcdes, se encontre obrigada. Tais principios e regras séo extensivos, com as necessarias adaptacgoes,
aos colaboradores permanentes e eventuais, mandatérios, auditores externos e a outras pessoas que lhes
prestem servico a titulo permanente ou ocasional.

2. Legislagio e Etica

2.1. Cumprimento da legislagao

A Lusitania compromete-se a respeitar a legislagéo nacional, ndo praticando qualquer agéo que a desrespeite,
bem como a cumprir todos os regulamentos aplicaveis a sua atividade.

A Lusitania compromete-se, também, a prestar as autoridades de supervisao e fiscalizagao toda a colaboragao
ao seu alcance, satisfazendo as solicitagdes que Ihe forem dirigidas e ndo adotando qualquer comportamento
que possa impedir o exercicio das respetivas competéncias.

2.2. Disponibilidade e atualizagao

Este Codigo de Etica encontra-se disponivel a todos os colaboradores, através do sitio da Lusitania na Intranet.
A Lusitania assume este Codigo como um documento privilegiado na resolugéo de questdes éticas, garantindo
a sua permanente atualizagdo e a conformidade da pratica com os principios nele contidos.

3. Transparéncia, honestidade e integridade

A Lusitania pauta a sua atuagao pelos mais elevados padrdes de integridade e transparéncia, salvaguardando
os devidos deveres de sigilo. A recolha, o tratamento e a consolidagdo dos dados referentes ao exercicio da
atividade seguradora séo feitos de modo rigoroso, reservado e fiavel.

3.1. Proibicao de praticas delituais

E interdita a pratica de atos delituais ou suscetiveis de, como tal serem entendidos, designadamente, através
da prética de atos ou omissdes suscetiveis de criarem situagdes irregulares ou de favor.

A Lusitania ndo pode receber ou retirar, direta ou indiretamente, vantagens para o seu negdcio ou interesse
financeiro que ndo decorram, exclusivamente da retribuicido da sua atividade. De igual modo, nenhum
colaborador pode dar ou receber ofertas, pagamentos ou remuneragdes por motivos relacionados com a sua
atividade profissional.

3.2. Transagoes particulares no ambito da Empresa

A Lusitania ndo negocia nem efetua quaisquer acordos, relativamente a precos, partilha de mercados ou de
clientes, suscetiveis de restringir a concorréncia.

A informacao relevante, ainda ndo tornada publica, que seja suscetivel de influenciar a valorizagdo ou a imagem
da empresa, designadamente, estimativas de resultados, aquisicdes ou parcerias significativas, bem como a
aquisicao ou perda de contratos relevantes e a instru¢ao de processos de sinistros, ndo pode ser divulgada
antes que esteja oficializada.
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4. Direitos Humanos e Igualdade de Oportunidades

4.1. Direitos Humanos

A Lusitania reconhece que os direitos humanos sdo fundamentais e universais e, como tal devem ser
respeitados.

A Lusitania promove a melhoria da qualidade de vida de todos aqueles com quem se relaciona, entendendo
que esta € uma missdo que cabe a todos e, em particular, aos agentes econémicos.

4.2. Nao discriminacao e igualdade de oportunidades

A Lusitania assegura a igualdade de oportunidades. Todas as suas politicas e procedimentos estdo orientados
no sentido de impedir a discriminagéo e o tratamento diferenciado.

A Lusitania ndo permite qualquer forma de coagado moral ou psicoldgica, nem comportamentos ofensivos da
dignidade da pessoa humana.

5. Relagoes com as Contrapartes

Todos os contactos com o exterior respeitam os principios de eficiéncia, corregao técnica e cortesia.

A Lusitania promove junto dos seus acionistas, clientes, mediadores, resseguradores, fornecedores, meios de
comunicagao social, entidades de supervisao e colaboradores, a observancia dos regulamentos e praticas de
seguranga que estejam em vigor na Companhia, promovendo a corregdo, urbanidade, afabilidade e brio
profissional nas suas relagbes, bem como o respeito pelos respetivos direitos, sensibilidades e diversidades.

5.1. Relag6es com os acionistas

A Lusitania obriga-se a dispor de informacdo com transparéncia, isencdo e objetividade adequados a
separagao de interesses da Companhia face aos interesses dos seus acionistas, sem prejuizo dos deveres e
obrigacdes legalmente tutelados.

O reforgo do valor da empresa € um dos objetivos basicos, suportado nos compromissos para com a exceléncia
do desempenho e de desenvolvimento sustentavel, sem prejuizo da justa remuneragao do capital investido.

5.2. Relag6es com os clientes

Os principios de correcao, honestidade, profissionalismo, transparéncia e cooperagéo sao tidos em conta em
todas as relagdes contratuais e comunicagées com os clientes.

A Companhia atribui uma importancia primordial a preservagéo de elevados padrées de qualidade nos seus
servicos e a satisfagdo do cliente. Os procedimentos internos e as tecnologias adotadas suportam estes
objetivos e permitem o controlo de conformidade pratica.

Em contrapartida, ndo se aceitam clientes que, reconhecidamente, tenham ou tenham tido um comportamento
ético e social condenavel e que ameacem o equilibrio do conjunto.

5.3. Relag6es com os mediadores

Para além dos ja citados principios de corregao e transparéncia antes enunciados, a Lusitania compromete-se
a manter com os seus mediadores uma relagdo de parceria assente no equilibrio de interesses da empresa
com os seus clientes.

A Lusitania compromete-se a colaborar, ativamente, na valorizagao profissional e pessoal dos mediadores com
quem trabalha, promovendo a boa imagem da classe no mercado.

Séo celebrados contratos de mediagao no respeito pela legislagdo em vigor, através dos quais se estabelecem
os principios de atuagdo comum e os regimes remuneratoérios justos e adequados.

A Lusitania sé mantera a parceria de distribuicdo com os mediadores que se encontrem alinhados com os
principios consignados neste codigo.
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5.4. Relag6es com os resseguradores

A Lusitania compromete-se a ter para com os seus resseguradores uma atuacao alicercada numa base de
transparéncia, de integridade e de estrita observancia das condi¢gdes acordadas, num clima de confianga mutua
e de elevado sentido de exigéncia técnica e ética e numa ldgica de parceria que visa assegurar uma justa
reparticao dos riscos, dos custos e do valor.

A Lusitania s6 mantém relacionamento com os resseguradores que comunguem dos mesmos principios
deontoldgicos que a Lusitania defende e aqui se encontram expressos.

5.5. Relag6es com os fornecedores

Tendo sempre presentes principios de eficiéncia e de integridade, as relagbes com fornecedores desenvolvem-
se segundo processos de transparéncia e de estrita observancia das condi¢cdes acordadas, num clima de
confianga reciproca e de elevado sentido de exigéncia que visa assegurar a exceléncia da atividade
desenvolvida.

A Lusitania s6 mantém relacionamento com fornecedores que estejam alinhados com o espirito contido neste
Cédigo de Etica.

5.6. Relag6es com os meios de comunicagao

A Lusitania reconhece o papel fundamental dos meios de comunicagéo social para informar o publico e, em
especial, os investidores. Para o aludido fim, no seu relacionamento com os meios de comunicacgéo, a Lusitania
respeita de forma rigorosa os principios da verdade e da transparéncia, devidamente articulados com o principio
da legalidade e o dever de sigilo, quando devam prevalecer.

Dada a necessidade de contribuir, permanentemente, para a afirmagdo de uma imagem de rigor e de
idoneidade institucional, os contactos com os meios de comunicagéo s6 podem ser estabelecidos pelos canais
definidos, sendo vedado a todos, fora desse quadro, a prestagdo de qualquer informagao ou a confirmagao ou
negacgao de qualquer noticia.

A publicidade institucional e de produtos da Lusitania esta em sintonia com os valores éticos fundamentais da
sociedade civil a que se dirige, garantindo sempre a veracidade do seu conteudo e rejeitando quaisquer
mensagens rudes ou ofensivas.

5.7. Relag6es com as entidades de supervisao e de classe

A Lusitania adota uma permanente atitude de cooperagao com todas as autoridades, disponibilizando-se para
participar em todos os estudos e reflexdes que tenham em vista contribuir para a evolugdo das regras e
sistemas reguladores da atividade e a sua adequacao as necessidades atuais ou futuras.

Quando existam duvidas sobre a posig¢éo institucional relativa a um qualquer tema ou matéria, devem as
mesmas ser esclarecidas e resolvidas no ambito da estrutura interna e, posteriormente, transmitida a
autoridade competente a posi¢do que prevalecera sobre qualquer ponto de vista pessoal entretanto avangado.
No quadro do relacionamento institucional que lhe cumpra manter com quaisquer outras entidades ou
organizagdes, nacionais ou estrangeiras, a Lusitania adota uma postura de participagdo, de partilha de
experiéncias e de cooperagdo, apoiando as iniciativas tendentes a valorizagdo da atividade, aperfeigoamento
das pessoas e divulgacao dos conhecimentos técnicos.

5.8. Relag6es com os colaboradores

A Lusitania desenvolve todos os esforgos para proporcionar aos seus colaboradores elevados niveis de
satisfacdo e realizagao profissional, disponibilizando um plano de carreira e pagando remuneragdes justas e
adequadas a cada fungao e experiéncia individual.

A Companhia promove o investimento no aperfeicoamento pessoal e profissional dos seus colaboradores,
incentivando-os a levarem uma vida equilibrada. Os colaboradores devem procurar desenvolver e atualizar de
forma continua os seus conhecimentos e competéncias e tirar o melhor aproveitamento das a¢des de formagao
promovidas pela empresa.

Todos os colaboradores sdo contratados mediante contratos de trabalho regulamentares. Os perfis
profissionais dos candidatos s&o avaliados exclusivamente tendo em conta os interesses empresariais.

As informacdes confidenciais sobre os colaboradores sdo manuseadas de acordo com a legislagdo em vigor,
garantindo o mais elevado grau de transparéncia perante as pessoas envolvidas e impedindo o acesso a
terceiros, excetuando os casos em que tal se justifique por motivos profissionais.

Os colaboradores devem cumprir, de forma leal e diligente, as tarefas associadas as suas fungdes e proteger
os bens da empresa, mantendo uma conduta responsavel, correta e afavel em sintonia com os procedimentos
operacionais, procurando individual e coletivamente a exceléncia de desempenho.
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Os colaboradores comprometem-se a ndo exercer qualquer atividade profissional externa que interfira com as
suas atribuicdes ou com as atividades da empresa.

Todos os colaboradores conhecem, cumprem e fazem cumprir as normas de higiene e seguranga no trabalho,
reportando todos os acontecimentos anémalos.

A Companhia promove o espirito de grupo entre os seus colaboradores, ndo s6 durante o horario de trabalho,
como incentivando e apoiando as atividades organizadas por iniciativa de colaboradores.

Os colaboradores devem reportar qualquer comportamento que esteja em conflito com este Cédigo de Etica.

6. Ambiente e Sustentabilidade

A Lusitania esta empenhada em proteger o ambiente e a garantir a sua sustentabilidade como um legado para
as geracdes futuras, salvaguardando que as suas decisdes econémicas sdo compativeis com as necessidades
ambientais.

A Lusitania estd empenhada em garantir um ambiente de trabalho sdo, de forma a promover a motivagao e o
bem-estar e a seguranga dos colaboradores, clientes, mediadores e publico em geral.

7. Acéo Disciplinar

A violagéo, por parte dos colaboradores da Lusitania, das normas constantes do presente Cddigo constitui
infracdo punivel nos termos do regime disciplinar aplicavel, sem prejuizo da responsabilidade civil,
contraordenacional ou criminal que possa ocorrer.

Os membros dos 6rgados sociais e demais colaboradores da Lusitania ficam obrigados a prestar todas as
informacgdes que lhes sejam solicitadas, no ambito da instauragcado de processos disciplinares e relativamente
aos factos com eles conexos, em respeito das disposigdes legais e regulamentares aplicaveis.
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