B LUSITANIA
SEGUROS

POLITICA ANTIFRAUDE

Os atos ou omissdes intencionais com vista a obtencéo de uma vantagem ilicita, no ambito da celebragao ou
execucao de contratos de seguro, sao crime punivel por lei e determinam prejuizos que forcosamente se
repercutem nos precos praticados pelas seguradoras.

A pratica de tais atos ou omissoes ilicitas ocorre nas mais variadas circunstancias, nomeadamente na
subscrigcdo dos seguros e na regularizagéo de sinistros, ocorridos ou simulados, pelo que o seu despiste
obriga a um conjunto de medidas transversal as varias fungdes e que vao desde o rigor dos procedimentos a
analise casuistica das situacdes suspeitas.

A Lusitania, Companhia de Seguros, SA (Lusitania), afirma a sua determinagéo em adotar as medidas, de
natureza organica e funcional, que considera necessarias para a prevencgéo e detecéo da fraude, bem como
os processos de trabalho que melhor se adequam a esse fim.

Artigo 1.°

Principios Fundamentais
Para uma melhor distingdo entre o que € o direito efetivo de terceiros e o aproveitamento ilegitimo do seguro,
a Lusitania:
a) Agira segundo normas de conduta que se distingam pelo rigor e competéncia e o seu relacionamento com
terceiros assentara em elevados padrdes éticos, privilegiando a relagdo com os interlocutores que partilhem
dos mesmos principios;
b) Assegurara o pleno cumprimento das regras e deveres resultantes das disposicdes legais e
regulamentares aplicaveis, assim como adotara as regras tecnicamente recomendaveis na subscricao de
seguros e na regulagéo dos sinistros.
A Lusitania promoverd, junto dos seus colaboradores, as iniciativas necessarias para a sua completa
identificagdo com os principios acima especificados.

Artigo 2.°
Fraudes Potenciais

Todas as suspeitas de fraude ser&o objeto de averiguagédo, com as consequéncias legais e contratuais
decorrentes da sua confirmacao, nomeadamente as que resultem:
a) De alertas automaticos em sinistros para circunstancias que a elas estejam frequentemente associadas;
b) Da identificagcao, na regularizagao de sinistros, de situagdes suspeitas de irregularidades;
c) Das ocorréncias que sejam comunicadas e que envolvam comportamentos ilicitos, para o que sao
disponibilizados os contactos e o formulario constantes no sitio da internet da Lusitania.
Com vista ao despiste de eventuais fraudes, serdo igualmente objeto de averiguacao os sinistros que, pela
sua tipologia, registem uma maior frequéncia de ocorréncias.

Artigo 3.°

Tratamento dos Processos
O processo de averiguagao e o registo dos dados relativos a situagdes irregulares ou fraudulentas decorrera
na estrita observancia das normas legais aplicaveis e com as adequadas regras de confidencialidade e
seguranga.
A documentacéo relativa aos processos de fraude deve ser arquivada e acedida por colaboradores
autorizados para o efeito e de modo auténomo e adequado.
Sera elaborado relatério, com carater regular, sobre as averiguagdes efetuadas e, atendendo a sua tipologia,
as situagdes de fraude e os montantes envolvidos, cujo conteudo tera a necessaria divulgacao.

Artigo 4.°
Outras Entidades
A Lusitania mantera uma colaboragao ativa com as Congéneres, nomeadamente no ambito da Associagao
Portuguesa de Seguradores, através da Comiss&o Técnica da Fraude e dos grupos de trabalho por ela
promovidos, com vista, nomeadamente, a melhoria das metodologias de prevencéo, detecao e averiguagédo
de situacgdes fraudulentas.
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