B LUSITANIA
SEGUROS

Tempos médios de regularizagdo dos sinistros em 2019 - Danos Materiais
Sinistros cobertos pelo seguro de danos préprios

Informagéo disponibilizada nos termos do previsto no n2 9 do artigo 332 e no artigo 922

DANOS MATERIAIS - Danos préprios
(Prazos em dias Uteis, nos termos do previsto nos artigos 362 e 4329)

Com Declaragdo Amigavel de Acidentes Automoével (DAAA)

(redugdo de prazos - alinea a) do n2 6 do artigo 369)

Sem Declaragdo Amigdavel de Acidentes Automdvel (DAAA)

PRAZOS
a o q o
Ne de Casos | Tempo Médio N d.e. Casos Tempq mc-?c!lo dos  Prazo Ne de Casos Tempo Médio \ dve. Casos Tempo. me.d.lo dos  Prazo
Justificados  casos justificados Legal Justificados | casos justificados Legal
P1 | Primeiro contacto da empresa de seguros 0 0 0 0 2 7012 1 348 7 2
Conclusdo das peritagens - Sem desmontagem 0 0 0 0 4 4935 1 71 22 8
P2
Conclusdo das peritagens - Com desmontagem 0 0 0 0 6 3 14 1 38 12
P3 | Disponibilizagdo dos relatérios de peritagem 0 0 0 0 2 0 0 0 0 4
P4 | Comunicagdo da assungdo ou ndo da responsabilidade 0 0 0 0 15 7012 13 128 75 30
P5 | Comunicagdo da decisdo final 0 0 0 0 2 2 1 0 0 2
P6 | Ultimo pagamento da indemnizagdo 0 0 0 0 8 568 14 163 44 8
N.2 de sinistros com prazos suspensos (investigacdo por fraude) 2
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B LUSITANIA
SEGUROS

Tempos médios de regularizagdo dos sinistros em 2019 - Danos Materiais
Sinistros cobertos pelo seguro de responsabilidade civil automdével (obrigatério)

Informagéo disponibilizada nos termos do previsto no n2 9 do artigo 332

DANOS MATERIAIS - Responsabilidade civil (obrigatorio)
(Prazos em dias Uteis, nos termos do previsto nos artigos 362 e 4329)

e e e Sem Declaracdo Amigavel de Acidentes Automoével (DAAA)

(redugdo de prazos - alinea a) do n2 6 do artigo 369)

PRAZOS
] 2T ° aR
Ne de Casos | Tempo Médio N d.e. Casos Tempq mc-?c!lo dos  Prazo Ne de Casos Tempo Médio \ dve. Casos Tempo. me.d.lo dos  Prazo
Justificados  casos justificados Legal Justificados | casos justificados Legal
P1 | Primeiro contacto da empresa de seguros 10470 1 301 6 2 7685 3 1211 13 2
Conclusdo das peritagens - Sem desmontagem 8259 0 83 22 4 3491 1 53 23 8
P2
Conclusdo das peritagens - Com desmontagem 0 0 0 0 6 4 4 0 0 12
P3 Disponibilizagdo dos relatérios de peritagem 0 0 0 0 2 0 0 0 0 4
P4 | Comunicagdo da assungdo ou ndo da responsabilidade 10470 8 384 44 15 7685 20 442 88 30
P5 | Comunicagdo da decisdo final 0 0 0 0 2 0 0 0 0 2
P6 | Ultimo pagamento da indemnizagdo 286 8 62 32 8 1358 27 379 97 8
N.2 de sinistros com prazos suspensos (investigacdo por fraude) 12
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B LUSITANIA
SEGUROS

Tempos médios de regularizagdo dos sinistros em 2019 - Danos materiais com corporais
Sinistros cobertos pelo seguro de danos préprios

Informagéo disponibilizada nos termos do previsto no n2 9 do artigo 332 e no artigo 922

DANOS MATERIAIS COM CORPORAIS - Danos préprios
(Prazos em dias Uteis, nos termos do previsto nos artigos 362 e 4329)

e e e Sem Declaracdo Amigavel de Acidentes Automoével (DAAA)

(redugdo de prazos - alinea a) do n2 6 do artigo 369)

PRAZOS
a o q o
Ne de Casos | Tempo Médio N d.e. Casos Tempq mc-?c!lo dos  Prazo Ne de Casos Tempo Médio \ dve. Casos Tempo. me.d.lo dos  Prazo
Justificados  casos justificados Legal Justificados | casos justificados Legal
P12 Prlmelr.o co~ntacto para obtengjag de autorizagdo para 0 0 0 0 ) 0 0 0 0 )
regularizagdo dos danos materiais
P13 | Contato para marcagdo de peritagens 0 0 0 0 2 0 0 0 0 2
Conclusdo das peritagens - Sem desmontagem 0 0 0 0 4 0 0 0 0 8
P14
Conclusdo das peritagens - Com desmontagem 0 0 0 0 6 0 0 0 0 12
P15 | Disponibilizagdo dos relatérios de peritagem 0 0 0 0 2 0 0 0 0 4
P16 | Comunicagdo da assungdo ou ndo da responsabilidade 0 0 0 0 15 0 0 0 0 30
P17 Comunicagdo da decisdo final apos informagdo adicional 0 0 0 0 ) 0 0 0 0 )
pelo tomador/segurado
P18 | Ultimo pagamento da indemnizag3o - Danos materiais 0 0 0 0 8 0 0 0 0 8
N.2 de sinistros com prazos suspensos (investigag¢do por fraude) 0
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B LUSITANIA
SEGUROS

Tempos médios de regularizagdo dos sinistros em 2019 - Danos materiais com corporais
Sinistros cobertos pelo seguro de responsabilidade civil automével (obrigatério)

Informagéo disponibilizada nos termos do previsto no n2 9 do artigo 332

DANOS MATERIAIS COM CORPORAIS - Responsabilidade civil (obrigatério)
(Prazos em dias Uteis, nos termos do previsto nos artigos 362 e 4329)

e e e Sem Declaracdo Amigavel de Acidentes Automoével (DAAA)

(redugdo de prazos - alinea a) do n2 6 do artigo 369)

PRAZOS
] 2T ° aR
Ne de Casos | Tempo Médio N d.e. Casos Tempq mc-?c!lo dos  Prazo Ne de Casos Tempo Médio \ dve. Casos Tempo. me.d.lo dos  Prazo
Justificados  casos justificados Legal Justificados | casos justificados Legal
P12 Prlmelr.o co~ntacto para obtengjag de autorizagdo para 0 0 0 0 ) 1 0 0 0 )
regularizagdo dos danos materiais
P13 | Contato para marcagdo de peritagens 0 0 0 0 2 1 0 0 0 2
Conclusdo das peritagens - Sem desmontagem 0 0 0 0 4 1 6 0 0 8
P14
Conclusdo das peritagens - Com desmontagem 0 0 0 0 6 1 6 0 0 12
P15 | Disponibilizagdo dos relatérios de peritagem 0 0 0 0 2 1 0 0 0 4
P16 | Comunicagdo da assungdo ou ndo da responsabilidade 0 0 0 0 15 2 14 0 0 30
P17 Comunicagdo da decisdo final apos informagdo adicional 0 0 0 0 ) 0 0 0 0 )
pelo tomador/segurado
P18 | Ultimo pagamento da indemnizagdo - Danos materiais 0 0 0 0 8 1 29 0 0 8
N.2 de sinistros com prazos suspensos (investigag¢do por fraude) 0
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B LUSITANIA
SEGUROS

Tempos médios de regularizagdo dos sinistros em 2019 - Danos corporais
Sinistros cobertos pelo seguro de danos proprios

Informagéo disponibilizada nos termos do previsto no n2 9 do artigo 332

DANOS CORPORAIS - Danos proprios
(Prazos em dias corridos, nos termos do previsto no artigo 372, exceto o P11, expresso em dias Uteis, nos termos do previsto no artigo 432)

PRAZOS

Com Declaracdo Amigavel de Acidentes Automoével (DAAA)
(redugdo de prazos - alinea a) do n2 6 do artigo 369)

N2 de Casos Tempo médio dos  Prazo

N2 de C T Médi
S0l LS BORYIECIO Justificados  casos justificados Legal

Py Info.rm?gao sobre a necessidade de proceder a exame de 0 0 0 0 20
avaliagdo do dano corporal
P8 Disponibilizagdo do relatdrio do exame de avaliagdo 0 0 0 0 10
corporal
P9 Comunicagdo d? assungdo ou ndo da responsabilidade - 0 0 0 0 45
Danos Corporais
P10 Comur?lcat;ao da assungdo da responsabilidade 0 0 0 0 15
consolidada
P11 | Ultimo pagamento da indemnizago - Danos corporais 0 0 0 0 8
N.2 de sinistros com prazos suspensos (investigacdo por fraude) 0
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B LUSITANIA
SEGUROS

Tempos médios de regularizagdo dos sinistros em 2019 - Danos corporais
Sinistros cobertos pelo seguro de responsabilidade civil automével (obrigatoério)

Informagéo disponibilizada nos termos do previsto no n2 9 do artigo 332

DANOS CORPORAIS - Responsabilidade civil (obrigatério)
(Prazos em dias corridos, nos termos do previsto no artigo 372, exceto o P11, expresso em dias Uteis, nos termos do previsto no artigo 432)

Com Declaracdo Amigavel de Acidentes Automoével (DAAA)

(redugdo de prazos - alinea a) do n2 6 do artigo 369)
PRAZOS

N2 de Casos Tempo médio dos  Prazo

N2 de C T Médi
S0l LS BORYIECIO Justificados  casos justificados Legal

Py Info.rm?gao sobre a necessidade de proceder a exame de 3 0 0 0 20
avaliagdo do dano corporal
P8 Disponibilizagdo do relatdrio do exame de avaliagdo 3 0 0 0 10
corporal
P9 Comunicagdo d? assungdo ou ndo da responsabilidade - 3 2 0 0 45
Danos Corporais
P10 Comur?lcat;ao da assungdo da responsabilidade 3 0 0 0 15
consolidada
P11 | Ultimo pagamento da indemnizago - Danos corporais 2 5 0 0 8
N.2 de sinistros com prazos suspensos (investigacdo por fraude) 0
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