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O regime juridico de acesso e exercicio da atividade seguradora e resseguradora, aprovado pela Lei n.° 147/2015, de 9 de
setembro, exige que as empresas de seguros divulguem publicamente um relatdrio anual sobre a sua solvéncia e situagao
financeira.

O conjunto de informacgao qualitativa que as empresas de seguros devem divulgar encontra-se previsto no capitulo Xl do titulo |
do Regulamento Delegado (UE) 2015/35 da Comissao, de 10 de outubro de 2014, e posteriores revisdes.

Por suavez, ainformacao quantitativa a divulgar em conjunto com este relatdrio encontra-se estabelecida nos artigos 4.° e 5.° do
Regulamento de Execuc¢do (UE) 2015/2450 da Comisséo, de 2 de dezembro de 2015, alterado e retificado pelo Regulamento de
Execucao (UE) 2017/2190 da Comisséo, de 24 de novembro de 2017 e pelo Regulamento de Execucdo (UE) 2020/657, de 18 de
maio de 2020.

Em linha com o disposto no artigo 292.° do Regulamento Delegado, apresenta-se um sumario dos capitulos abordados neste
relatério. Este sumario ndo invalida a leitura integral do documento, dado que ndo sao detalhados todos os temas tratados nos
diferentes capitulos do relatério.

A Lusitania, Companhia de Seguros, S.A., encontra-se constituida como Sociedade Andénima de acordo com a legislacao
portuguesa aplicavel as Companhias de Seguros. E uma Seguradora Nao Vida, com sede na Rua de Sdo Domingos a Lapa, n.° 35,
em Lisboa, detida pelo Montepio Geral - Associacao Mutualista.

A Lusitania, durante o ano 2024, consolidou o seu plano estratégico para ser mais Simples, Agil e Préxima. Todas as areas da
Companhia estiveram alinhadas no esfor¢o de transformagao, com o objetivo de melhorar a experiéncia da relagdo com os
clientes e com os agentes, assegurando sempre o objetivo de equilibrio técnico dos ramos. A Companhia continuou a desenvolver
medidas com o foco na rentabilidade nas varias linhas de negdcio, melhorando os niveis de desempenho com vista ao
desenvolvimento sustentavel. As linhas orientadoras da atividade da Lusitania sao baseadas no crescimento dos prémios em
segmentos de maior rendibilidade, na promog¢éo da redugao da taxa de sinistralidade, na maior previsibilidade dos rendimentos
financeiros e na reducao dos custos estruturais.

Ao nivel dos réditos de contratos de seguros, a Lusitania apresentou uma variagdo homoéloga de 0,8%, tendo atingido os 224,4
milhdes de euros. Destacam-se a modalidade Doenga (17,6%) e o ramo Diversos (21,2%) com crescimentos significativos e o
ramo Automadvel (-3,6%) pela redugao significativa.

Arubrica de gastos de contratos de seguros apresentou o valor de 192,7 milhdes de euros, registando um aumento de 3,1%, face
ao periodo homélogo. O ramo Automoével (-12,7%) registou um decréscimo significativo, enquanto a modalidade Doenca (34,0%),
os ramos Incéndio e Ouros Danos (18,8%) e Responsabilidade Civil Geral (278,4%) registaram aumentos significativos.

Os resultados financeiros liquidos atingiram os 9,6 milhdes de euros, refletindo uma reducao de 8,6%, face ao periodo homélogo.
A carteira de ativos da Lusitania, terminou o ano a beneficiar da continuagao da politica de descida de taxas por parte dos bancos
centrais, mantendo o desempenho positivo registado no ano anterior. A carteira manteve-se maioritariamente exposta a divida
soberana, a semelhanga dos anos anteriores.

No exercicio de 2024, a Lusitania apresentou resultados positivos, tendéncia que se tem registado nos ultimos anos. O resultado
liquido situou-se em 7,6 milhdes de euros representando um decréscimo de 9,4 milhdes de euros face ao periodo homologo. A




variagao é explicada maioritariamente pela reversdo, em 2023, da provisdo constituida no ambito do processo de
contraordenacgao interposto pela Autoridade da Concorréncia, no valor de 10,3 milhdes de euros.

A estrutura de administracéo e fiscalizacdo da Companhia compreende os seguintes Orgaos:
= Assembleia Geral;
= Conselho de Administracao;
=  Comissao Executiva;
=  Conselho Fiscal.

A Lusitania esta, também, sujeita a revisoes legais de contas por entidades externas.

O Sistema de Gestao de Riscos segue um modelo de trés linhas, detalhado no relatério, que assegura uma clara separacao de
funcoes e garante a sua independéncia.

As Funcoes-Chave estdao devidamente identificadas e obedecem aos requisitos de qualificacdo e de idoneidade existentes na
Companhia.

Dando cumprimento aos requisitos regulamentares e legais, a Companhia efetuou o registo junto do Regulador das pessoas que
gerem efetivamente a empresa, a fiscalizam ou sao responsaveis por Fungdes-Chave, bem como o Atudrio Responsavel.

O Sistema de Gestao de Riscos procede a identificacao, avaliagdo, mitigacao, monitorizagao e controlo dos riscos materiais a que
a Companhia se encontra exposta.

O modelo de governagao da Lusitania tem vindo a evoluir no sentido de integrar as orientacdes da Autoridade de Supervisao
Europeia dos Seguros e Pensdes Complementares de Reforma (European Insurance and Occupational Pensions Authority -
EIOPA), no ambito do regime Solvéncia Il, bem como as recomendacdes dos processos de avaliagao desenvolvidos nos ultimos
anos ao abrigo da NR 4/2022-R, de 26 de abril relativa ao sistema de governagao das empresas de seguro.

No exercicio de 2024, decorreu uma reformulacao da funcao de Ciberseguranga com a evolucao e consolidacdo do programa de
cibersegurancga ao nivel do referencial de capacidades, no modelo de governo e operativo, na gestao de vulnerabilidades e de
incidentes.

Adicionalmente, manteve-se uma atuagao permanente da Auditoria Interna nos mecanismos de monitorizagao e analise de riscos
e controlos dos processos de negdcio, de modo a avaliar a eficacia e a eficiéncia do Sistema de Controlo Interno da Lusitania.

O perfil de risco da Companhia encontra-se refletido nos limites de Apetite ao Risco e nos niveis de Tolerancia ao Risco.

A Companhia identifica os seus riscos materiais e avalia 0s seus impactos no capital de forma quantitativa ou qualitativa. Para os
riscos avaliados de forma quantitativa, o requisito de capital de solvéncia (Solvency Capital Requirement - SCR) é obtido com
recurso a férmula padrao definida pela E/OPA.

Os valores globais de SCR, a 31 de dezembro de 2024, sdo os seguintes:
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18 871
3527
32022 — 6759
58697 . 58578
-30491 -6 878
34768
Nao Vida Acidentes e Doenga Inc. Contraparte Mercado Diversificacao BSCR Operacional  Ajustamento LAC DT SCR

Todos os riscos que compdem o SCR de base contribuem significativamente para o SCR da Companhia, com excec¢ao do risco de
incumprimento da contraparte e risco operacional, que apresentam valores bastante reduzidos face aos restantes.

O risco de subscricdo de Nao Vida representa o maior risco para a Companhia decorrente da atividade técnica, a que se seguem
os riscos de subscrigao de Acidentes e Doenga e de Mercado.

Em complemento a avaliagao periddica dos riscos, a Companhia elabora um conjunto de cendrios de stress e avalia o seu impacto,
tanto na projecao do negécio a médio prazo, como na avaliagao dos riscos e da solvéncia.

A avaliacdo ao reconhecimento do ajustamento para a capacidade de absorgao de perdas dos impostos diferidos segue o artigo
207.° do Regulamento, o entendimento e a circular da ASF sobre esta matéria. A perda instantanea apurada no calculo do requisito
de capital de solvéncia resulta no aumento de ativos por impostos diferidos que se encontram sujeitos a uma rigorosa avaliagdo
da recuperabilidade com o objetivo de determinar 0 montante de ajustamento para a capacidade de absorcao de perdas dos
impostos diferidos.

D. Avaliacao para efeitos de Solvéncia

A Lusitania detalha neste relatorio os montantes e 0s processos de identificacao e avaliagao dos ativos e passivos numa 6tica de
Balango Econémico, bem como as principais variagdes face a avaliagdo do Balango Estatutario. O valor global desta variagdo, em
2024, é de -58,2 milhdes de euros.

O relatdrio abrange a avaliagao das provisdes técnicas por linha de negdcio, incluindo provisdes técnicas calculadas como um
todo, melhores estimativas, margem de risco, o efeito de medidas transitérias e medidas de longo prazo.

Relativamente as medidas de garantia de longo prazo e medidas transitérias, a Companhia utiliza a Medida Transitéria das
Provisdes Técnicas e o Ajustamento de Volatilidade, pelo que avaliou os impactos da sua utilizagao, comparando os resultados
obtidos na avaliacao reportada com os que obteria, caso ndo fossem aplicadas estas medidas.

E. Gestao de Capital

No capitulo de Gestao de Capital é apresentada a estrutura, montante e qualidade dos Fundos Préprios de Base, assim como a
sua classificagao por niveis.
Os Fundos Proprios de Base estao dispostos da seguinte forma:

= Nivel 1: 73,1%;

= Nivel 2: 16,8%;

= Nivel 3:10,1%.

A Companhia nao dispde de Fundos Proprios Complementares.
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No capitulo de Gestdo de Capital apresenta-se, igualmente, informacgao sobre o Requisito de Capital de Solvéncia (SCR) e o
Requisito de Capital Minimo (MCR). Para o calculo do Requisito de Capital a Companhia aplica a férmula-padrao.
A 31 de dezembro de 2024, os racios de Solvéncia face ao SCR e ao MCR sao apresentados no seguinte quadro:

u.m.: milhares de euros

Fundos Préprios elegiveis 87182 89749 -2 568
SCR 58578 59690 -1112
Racio Solvéncia 148,8% 150,4% -1,5p.p.
Fundos Préprios elegiveis 69 045 71902 -2 857
MCR 26 360 26861 -500
Racio Solvéncia (Minimo) 261,9% 267,7% -5,8 p.p.

Tendo em conta a evolugao positiva do valor dos resultados liquidos nos ultimos exercicios, as atuais condi¢cdes de mercado, a
manutencao de um nivel de investimento adequado as ag¢des do Plano Estratégico Visao 2023 - 2026 e a avaliagao adequada e
sustentavel niveis de prudéncia na gestao de capital da Companhia, foi deliberado em Assembleia Geral de 28 de marco de 2025,
a aprovacao da proposta da aplicagao de distribuicdo de dividendos aos Acionistas, no montante de 1,5 milhdes de euros.

Lisboa, 24 de abril de 2025

Conselho de Administracao
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1.1. Atividades

A Lusitania, Companhia de Seguros, S.A. (adiante designada “Lusitania” ou “Companhia”), encontra-se constituida como
Sociedade Anénima de acordo com a legislagao portuguesa aplicavel as Companhias de Seguros. E uma Companhia de Seguros
Né&o Vida, com sede na Rua de Sdo Domingos a Lapa, n.° 35, em Lisboa, detida pelo Montepio Geral - Associacao Mutualista.

1.1.1. Nome e dados da autoridade de supervisao

A Companhia é uma entidade supervisionada pela Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensoes (ASF), com sede na
Av. da Republica, n.° 76, 1600-205 Lishoa, sendo a autoridade responsavel pela regulacao e supervisao, quer na 6tica prudencial,
quer na comportamental.

1.1.2. Dados do auditor externo da empresa

A PricewaterhouseCoopers & Associados - Sociedade de Revisores de Contas, Lda., com sede no Palacio Sottomayor na Avenida
Fontes Pereira de Melo, n°16, 1050-121 Lisboa, representado por Carlos Manuel Sim Sim Maia, é o Revisor Oficial de Contas em
ambiente estatutario e prudencial.

A certificacao atuarial esta a cargo da Ernst & Young Audit & Associados - SROC, S.A., com sede na Av. da Republica, n.© 90, 6.9,
1600-206 Lisboa, representada por Carla Sa Pereira.

1.1.3. Estrutura Acionista

Em 31 de dezembro de 2024, a totalidade do capital da Companhia estava representado por 101.959.582 a¢des nominativas de
valor nominal de 12.500.000 euros, integralmente subscrito e realizado.

Montepio Geral - Associagao Mutualista 99,8% 99,8%
Restantes Acionistas 0,2% 0,2%
Total 100,0% 100,0%

Nao se verificaram, durante 2024, alteragdes na estrutura acionista.

1.1.4. Linhas de negocio

A Companbhia explora as seguintes linhas de negdcio Nao Vida de seguro direto, operando apenas em Portugal:
= Acidentes de Trabalho;
= Acidentes Pessoais;
= Doenga;
= Automoével;
=  |ncéndio e Outros Danos;
= Responsabilidade Civil Geral;
= Maritimo, Transportes e Aéreo.

Para além destas linhas de negdcio, sao ainda exploradas outras linhas de menor expressao, agregadas numa classe de[DIVEFS0%.
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Plano Estratégico Visdao 2023 - 2026

Em 2024, deu-se continuidade a implementacdo do Plano Estratégico plurianual, que tem como visao tornar a Companhia
Simples, Agil e Préxima.

Foram realizadas mais de 60 iniciativas, a maior parte das quais com envolvimento informatico, com impacto transversal a todas
as areas da Companhia e, por vezes, em comum com a Lusitania Vida, permitindo aumentar a competitividade e entregar solugoes
de seguros, com produtos e servi¢cos inovadores. Das iniciativas, destacam-se duas, pelo impacto que podera ter no negocio, a
Nova Oferta e o projeto Hércules.

Durante o0 ano de 2024 foi estruturada uma nova plataforma tecnoldgica para o langamento da nova oferta de produtos de seguros,
o que implicou arenovacgao do Core Informatico da Lusitania, com um novo configurador de produto e de tarifa, novos simuladores
e um workflow de decisao. Foi definido, como piloto, o ramo Automovel, estando previsto o alargamento a outros ramos em 2025.
Este projeto possibilita uma maior agilidade e rapidez na gestao de ofertas e tarifas, reduzindo o time to market.

Teve também inicio aimplementagao da Gestao da Relagao com o Cliente (CRM), uma ferramenta que visa a integracao de dados
das diversas areas de negocio, com o objetivo de obter uma visao holistica, compreensiva e estratégica do Cliente, ao longo do
seu ciclo de vida com a Lusitania. Consiste, assim, num ecossistema que da uma Visao 360° do Cliente, permitindo criar agoes
de marketing e comerciais que respondam melhor as suas necessidades, expectativas e desejos. De uma forma Simples, Agil e
Proxima, o Hércules sera o impulsionador de novas oportunidades de negdcio, priorizando Clientes em potencial, o que se
traduzird no aumento da conversdo em vendas e na retengéo.

Distribuicao
Em relagao ao ano de 2024, no ambito do exercicio comercial, destacaram-se:
= Noquerespeitaaodesempenhodasvendas, adinamica comercial, num exercicio em que foram tomadas varias medidas
de ajustamento com vista ao equilibrio de exploracao, traduziu-se no crescimento de 0,5% dos prémios brutos emitidos;
= Em relacdo ao resultado do negocio, foi dada continuidade as medidas conducentes a exploragao sustentada das
principais linhas de negécio, o que permitiu atingir uma rentabilidade operacional do seguro direto préxima dos 26%;
= A prossecugao do programa de Transformagao da Rede Comercial, com vista a otimizagao da fungao comercial da
Companhia.

Em termos de dindmica comercial, a Lusitania continuou a garantir um niimero expressivo de agentes ativos — agentes com
emissoes regulares na Companhia, assim como uma forte adesao as Campanhas e desafios lancados a rede de distribuicao.

O impacto das Campanhas nas dindmicas de vendas foi positivo no que respeita aos resultados conseguidos na venda dos
produtos estratégicos (em particular do novo produto de Multirriscos Habitacao, o Casa Flexi), promovendo assim a constituicao
de uma carteira mais equilibrada entre as diversas linhas de negécio.

Como habitualmente, a Lusitania assegurou a realizacao de acdes de formacao dirigidas as redes comerciais internas e a rede de
Mediacao, que permitiram a consolidagao de conhecimentos e competéncias, a dinamizacao das vendas em ramos estratégicos,
a conformidade e outros requisitos regulatorios para o desenvolvimento da atividade.

A Companhia reforgou a sua relagao de proximidade com a rede e parceiros de negécio promovendo encontros de trabalho e
motivacdo com os seus distribuidores, destacando-se o Encontro Nacional de Agentes, mas também diversas reunides
destinadas a promover o conhecimento mutuo, a dar a conhecer a sua equipa e a sua orientagao estratégica.

Em articulacao com a Direcao Técnica, promoveram-se reunioes (“mesas de negdcio”) com os mediadores, com vista a andlise e
colocacao de negdcio de uma forma mais agil e informada.

A captacao e dinamizacao de agentes com potencial com vista a consolidacao da capacidade de venda e da gestao eficaz da
carteira foram a ténica deste exercicio, consubstanciadas na nomeacao de novos mediadores e na formalizagao de Protocolos
com mediadores com potencial de desenvolvimento de carteira.
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No ambito do Processo de Transformacgao, consolidaram-se as alteragdes implementadas no segundo semestre de 2023,
nomeadamente o ajustamento das equipas a nova configuracdo da rede que, a partir dos sete espagcos comerciais de base,
assegura eficazmente a cobertura comercial de todo o territorio nacional.

Promoveu-se um assessment a todos os colaboradores da Direcdo Comercial, com vista a identificagcdo do seu potencial e das
necessidades de formagao, nas competéncias de conhecimentos técnicos e de produtos. As conclusdes desta acao permitirdo
desenhar um Plano de Formagao adequado as necessidades identificadas ao longo de 2025, promovendo assim a qualificacdo
darede comercial e a capacitagao dos recursos humanos.

No enquadramento anteriormente referido, a Lusitania continuou a garantir em 2024 um bom nivel de servico aos clientes
(disponibilizando, para o efeito, varios canais de contacto) e uma assisténcia de proximidade a rede de mediagao, assinalando-
-se 0 elevado nivel de satisfacao por parte dos parceiros de negocio.

As dreas comerciais de Corretores e de Bancasseguros continuaram a promover uma agao comercial focada e aacompanhar com
proximidade e disponibilidade os operadores que lhes estao afetos, seja no que respeita ao desenvolvimento do negdcio, seja
através da procura de solugdes que agilizem o0s processos entre as partes.

Para 2025, pretende-se prosseguir o Processo de Transformagao Comercial, fidelizando a rede de parceiros, através de incentivos
adequados a cada perfil (nomeadamente os Agentes Loja, através de uma oferta atualizada), da melhoria dos processos de
contratacao e de pés-venda e do aperfeicoamento do modelo de acompanhamento comercial. Merecerdo particular atencao os
ajustamentos em curso no modelo da distribuicdo de seguros em Portugal, procurando as melhores solucdes de
acompanhamento e integracao com os diversos perfis de operadores (em particular com as redes de brokers em crescimento).
Serao também objeto de levantamento as oportunidades de potenciar as sinergias na distribuicao entre a Lusitania e a Lusitania
Vida, no sentido de criacao de valor para a distribuicdo das duas Companhias.

Dinamiza¢ao Comercial

O ano de 2024 foi de aproximacao entre Lusitania e a sua rede de mediacao. Realizou-se um evento comercial que reuniu mais de
250 mediadores, da Lusitania e Lusitania Vida, tendo sido reforcado o compromisso com a inovacao, a transformacao e a relacdo
comercial com os parceiros de negdécio.

Foram realizados, em 2024, eventos corporativos com o objetivo de distinguir os mediadores e 0os comerciais que se destacaram,
no ano de 2023, pela dinamica comercial.

O plano de campanhas comerciais foi robustecido, com objetivos diferenciados ao longo do ano, para todos os canais de
distribuicdo. Consideraram-se, de forma distinta, os produtos de mass market, os de menor volume de vendas e 0s novos
produtos.

A plataforma de negdcios também recebeu melhorias significativas, com novas funcionalidades e atualizac6es nos sistemas de
apolices e recibos.

Marca

Numa perspetiva de aumentar a proximidade com parceiros do setor e a rede de Mediacao, a Lusitania participou na 10.2 edicao
do Congresso Nacional de Agentes e Corretores de Seguros, organizado pela APROSE, que retine profissionais da area dos seguros
para debaterem as preocupacoes atuais do setor, mas também perspetivar o futuro da atividade. Seguindo a mesma linha
orientadora, a Companhia esteve presente na 3.2 edicdo do Forum Nacional de Seguros, evento organizado pela ECO seguros, que
se traduz num ponto de encontro incontornavel do setor segurador em Portugal, reunindo seguradores, agentes, corretores,
parceiros do setor, entre outros.

Foi lancado um novo servico de atendimento por videochamada, orientada para a Comunidade Surda, tendo a Lusitania sido
distinguida com o Prémio Cinco Estrelas. Através deste servigo, é garantida uma maior proximidade com a Pessoa Surda,
ajudando-a, no seu dia a dia, a resolver questdes relacionadas com o(s) seu(s) seguro(s). Este canal reforca o compromisso da
Companhia com a inclusao e acessibilidade, em alinhamento com a Estratégia de Responsabilidade Social do Grupo Montepio.
No Desporto, manteve-se 0 apoio a modalidade do Padel, com uma nova aquisi¢ao para o Lusitania Padel Team, o atleta Pedro
Perry. A Lusitania marcou presencga na primeira feira internacional de Padel, organizada em Portugal, que reuniu marcas,
profissionais, amadores e curiosos da modalidade estabelecendo, de forma agil, contactos e expandindo as possibilidades de
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networking. Para além disso, estivemos presentes em torneios sociais de Padel, realizados ao longo do ano, de norte a sul do pais,
eilhas, através do parceiro Padel Players, com o objetivo de aumentar a notoriedade da marca e o nimero de seguidores nas redes
sociais.

No papel de Mecenas da Cultura, foi mantido o apoio a Direcdo-Geral do Patriménio Cultural e a Diregcao Regional de Cultura do
Norte. Quanto a Comunidade, existiu uma cooperagao com diversas instituicées que defendem causas socialmente relevantes,
como é o caso da Frota Solidaria (Associagao Mutualista Montepio), Acreditar, Alzheimer Portugal, entre outras.

Em 2024, foi dado seguimento ao projeto do novo Tom de Voz, com aimplementacéo das regras definidas para as marcas Lusitania
e N Seguros, nos diferentes modos de contacto com os Clientes, simplificando a linguagem e promovendo a proximidade com os
clientes.

Produtos e Servicos

O ano de 2024 foi um ano marcante para a Lusitania, com atualizagdes relevantes na oferta de seguros.

No més de janeiro foi langado um novo seguro Multirriscos Habitagao, denominado Lusitania Casa Flexi, que se traduz num
produto inovador, constituindo uma solugcao mais completa e flexivel que se adapta as necessidades dos Clientes.

A oferta automodvel também passou por uma transformacgao profunda, com o desenvolvimento de metodologias tarifarias
modernas e processos de subscricdo mais ageis, posicionando a Lusitania na vanguarda das melhores praticas de mercado.

Novo Balcao

Foi inaugurado no més de novembro, o novo balcao da Lusitania no Edificio Boavista Prime, na Avenida da Boavista, no Porto.
Neste novo espacgo as marcas Lusitania e Lusitania Vida passaram a coexistir, permitindo maior colabora¢éo, inovacdo e um
ambiente de trabalho inspirador, além do melhor atendimento aos Clientes e parceiros da Companhia. O novo balcao apresenta
um novo conceito e imagem que posicionam a marca Lusitania para uma esfera de modernidade.

Nova Sede

No inicio do quarto trimestre de 2025, esta prevista a mudanca da Sede da Lusitania e da Lusitania Vida para o edificio Nifa,
situado na Avenida 5 de outubro, em Lisboa. Esta mudanca assinala a transformagao em curso na Companhia, com foco na
eficiéncia e proximidade. Neste ambito, as operacdes de Lisboa serdo centralizadas neste edificio moderno, desenhado para
estimular a criatividade, o trabalho em equipa e a integracdo de modelos hibridos de trabalho, de acordo com as tendéncias atuais
de flexibilidade e bem-estar laboral e de conciliacao entre a vida profissional, pessoal e familiar. Este investimento reflete o
compromisso na constru¢cdo de um futuro focado num ambiente onde os valores de Simplicidade, Agilidade e Proximidade
continuam a estar no centro de todas as iniciativas das Companhias.

No exercicio de 2024, a Lusitania apresentou resultados positivos, tendéncia que se tem registado nos ultimos anos. O resultado
liquido situou-se em 7,6 milhdes de euros representando um decréscimo de 9,4 milhdes de euros face ao periodo homélogo. A
variacao € explicada maioritariamente pela reversao, em 2023, da provisdao constituida no ambito do processo de
contraordenacao interposto pela Autoridade da Concorréncia, no valor de 10,3 milhdes de euros.

Para apoiar a atividade de subscri¢cdo, encontra-se definido um conjunto de regras e procedimentos, incluindo os limites de
delegacao de descontos e enquadramento dos riscos que requerem apreciacao prévia pelos servicos da Companhia, com vista a
mitigagao do risco na atividade de subscricdo, bem como na gestao dos riscos em carteira.

Os resultados apresentados de seguida foram obtidos segundo o hormativo em vigor.
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1.2.1. Réditos de contratos de seguros

A Companhia apresentou, em 2024, um aumento de réditos de contratos de seguros (0,8%), em relagao ao periodo homdlogo,
fixando-se em 224,4 milhdes de euros.

u.m.: milhares de euros

Réditos de contratos de seguros mm 0 24/23

Acidentes e Doencga 89315 86176 3,6%
Acidentes de Trabalho 60276 60275 0,0%
Acidentes Pessoais 6194 6477 -4,4%
Doenca 22845 19424 17,6%

Incéndio e Outros Danos* 45531 45 205 0,7%

Automével 72952 75689 -3,6%

Transportes 2437 2691 -9,4%

Responsabilidade Civil Geral 5857 6000 -2,4%

Diversos 8349 6889 21,2%

Total 224441 222649 0,8%

*inclui Resseguro Aceite

Verificou-se um aumento na modalidade Doenca, 10D e Diversos. Os restantes ramos registaram reducdes, com destaque para o
ramo Automovel por ser o maior ramo da Companhia, sendo excecao a modalidade de Acidentes de Trabalho que manteve o0s
niveis de 2023.

1.2.2. Gastos de contratos de seguros

Os gastos com contratos de seguros ascenderam, em 2024, a 192,7 milhdes de euros, registando-se um aumento de 3,1% face
ao periodo homdlogo.

u.m.: milhares de euros

Gastos de contratos de seguro mm A 24/23

Acidentes e Doenca 72304 66 861 8,1%
Acidentes de Trabalho 46 357 45639 1,6%
Acidentes Pessoais 4174 4976 -16,1%
Doenca 21773 16 246 34,0%

Incéndio e Outros Danos* 39569 33311 18,8%

Automével 73604 84 325 -12,7%

Transportes 470 -10 5030,8%

Responsabilidade Civil Geral 5533 1462 278,4%

Diversos 1213 1018 19,2%

Total 192 692 186 969 3,1%

*inclui Resseguro Aceite

Registam-se aumentos em quase todos os ramos da Lusitania. Os principais ramos da Companhia sofreram variagdes
significativas (Automével: -12,7%; IOD: 18,8%; Doenca: 34,0%) com excecdo para a modalidade Acidentes de Trabalho (1,6%).
O aumento verificado em 10D deve-se, essencialmente, a um sinistro de ponta, que se encontra ressegurado integralmente.
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Ataxa de sinistralidade da Lusitania, calculada em fungao dos réditos dos contratos de seguros, aumentou 6,8 p.p. emrelagao ao
periodo homologo, para 57,7%.

Taxa de sinistralidade mm A 24/23

Acidentes e Doenga 50,8% 50,6% 0,2 p.p.
Acidentes de Trabalho 44,8% 47,4% -2,6 p.p.
Acidentes Pessoais 15,3% 24,8% -9,5p.p.
Doenca 76,4% 69,2% 7,2p.p.

Incéndio e Outros Danos* 56,3% 38,6% 17,7 p.p.

Automovel 76,8% 71,5% 5,2p.p.

Transportes -14,7% -33,0% 18,3 p.p.

Responsabilidade Civil Geral 48,3% -14,9% 63,1 p.p.

Diversos 0,0% -0,5% 0,5p.p.

Total 57,7% 50,9% 6,8 p.p.

*inclui Resseguro Aceite

Destacam-se os aumentos dos ramos Automovel, 10D e Responsabilidade Civil Geral e a redugao nas modalidades Acidentes de
Trabalho e Acidentes Pessoais.

1.2.3. Gastos de aquisicao diretos de contratos de seguro?

Os gastos de aquisicao diretos reduziram ligeiramente, fixando-se em 25,0 milhdes de euros, o que representou uma variagao de
-3,5%, face ao periodo homologo.

u.m.: milhares de euros

Gastos de A.qfusu;a.o e Gastos £24/23
Administrativos

Acidentes e Doenca 10433 10334 1,0%
Acidentes de Trabalho 6781 7 466 -9,2%
Acidentes Pessoais 1719 1046 64,4%
Doenca 1933 1822 6,1%

Incéndio e Outros Danos* 5369 7090 -24,3%

Automével 7061 6682 5,7%

Transportes 303 337 -10,0%

Responsabilidade Civil Geral 1178 689 71,0%

Diversos 622 753 -17,4%

Total 24967 25884 -3,5%

*inclui Resseguro Aceite

Ataxa de comissionamento? da Lusitania reduziu ligeiramente em relacdo ao periodo homélogo, passando de 11,5% para 11,1%.

1 N3o inclui os gastos por natureza atribuiveis a fungao aquisicio
2 Gastos de aquisicéo diretos em fungéo dos prémios brutos emitidos
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Acidentes e Doenca 11,6% 11,8% -0,2p.p.
Acidentes de Trabalho 11,3% 12,4% -1,1p.p.
Acidentes Pessoais 24,0% 14,1% 9,9p.p.
Doenca 8,4% 9,2% -0,8 p.p.

Incéndio e Outros Danos* 11,9% 15,4% -3,5p.p.

Automovel 9,6% 8,9% 0,7 p.p.

Transportes 12,5% 12,6% -0,2p.p.

Responsabilidade Civil Geral 19,7% 12,2% 7,5p.p.

Diversos 8,6% 9,6% -1,0 p.p.

Total 11,1% 11,5% -0,4 p.p.

*inclui Resseguro Aceite

1.2.4. Resultados de contratos de resseguro cedido

O resultado de contratos de resseguro cedido de 2024 foi favoravel aos Resseguradores, em 14,1 milhdes de euros, uma redugao
face ao periodo homélogo.

u.m.: milhares de euros

Resultado de contr'atos de resseguro £24/23
cedido

Acidentes e Doenca -1758 -1690 -4,0%
Acidentes de Trabalho -1200 -953 -25,8%
Acidentes Pessoais -571 -608 6,1%
Doenca 13 -129 110,2%

Incéndio e Outros Danos -3199 -9887 67,6%

Automovel 355 -6 027 105,9%

Transportes -2312 -906 -155,3%

Responsabilidade Civil Geral -528 -1416 62,7%

Diversos -6 633 -1088 -509,7%

Total -14 074 -21013 33,0%

A combinagao complexa da realidade socioeconémica, mudancgas na populacado e exposicdao em locais vulneraveis, para além
das mudangas climaticas que contribuem para padrdes climaticos mais volateis, estao a exigir novas estratégias de mitigacao de
riscos. Este novo contexto estima-se que levara a agravamentos significativos dos custos associados a este tipo de cobertura,
tornando evidente a necessidade de otimizagao constante dos programas de resseguro.

1.3. Desempenho dos investimentos

No exercicio de 2024, a carteira de ativos da Lusitania, terminou o ano a beneficiar da continuagao da politica de descida de taxas
por parte dos bancos centrais, mantendo o desempenho positivo registado no ano anterior. A carteira manteve-se
maioritariamente exposta a divida soberana, a semelhanga dos anos anteriores.

A Lusitania, em termos de resultados financeiros, obteve um retorno dos seus ativos na ordem dos 9,6 milhdes de euros, uma
reducao de 8,6% face ao periodo homoélogo, como consequéncia da continuagdo dos cortes das taxas de juro pelos bancos
centrais e da realizagao de mais valias.
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A carteira de investimentos da Companbhia atingiu o valor de 504,1 milhdes de euros, um aumento de 1,0% face ao ano anterior. A
carteira é constituida, essencialmente, por 90,4% de obrigacdes (70,2% de titulos de divida publica e 20,2% de outros emitentes),
5,0% de AgOes e Fundos de Investimento, 3,3% de Imoveis e 1,3% para as restantes categorias de ativos.

O risco da carteira de investimentos encontra-se localizado, essencialmente, em territério portugués ou na Unido Europeia.

O total da carteira de obrigag0es sob gestao ascendeu a cerca de 455,7 milhdes de euros, dos quais cerca de 93% sao titulos de
taxa fixa, enquanto os titulos de taxa varidvel representavam os restantes 7%. Em 2023, a carteira de obrigacdes registava uma
exposicao de 90% a obrigacdes de taxa fixa, 9% a obrigacdes de taxa varidvel e 0,1% a titulos de taxa indexada.

Ao nivel do perfil de risco da carteira de obrigacoes, cerca de 95% encontra-se investida em titulos com rating Investment Grade,
1% em titulos de rating Non-Investment Grade e 4% em obrigacdes cujos emitentes ndo possuem notacgao de rating. O perfil de
risco melhorou face a 2023, onde os emitentes de notacao Investment Grade representavam 94% da carteira total, os titulos de
notacao Non-Investment Grade ascendiam a 3% e os titulos sem notacao de rating representavam os restantes 3%.

A estrutura da carteira de investimentos e os ganhos e perdas por categorias de ativos encontram-se apresentados de seguida:

2024 u.m.: milhares de euros
Rendimentos Ganhos e Ganhos e

Valor da

Categoria de ativos Carteira pe.rdas perd'as nao

realizados realizados

Obrigagdes de Divida Publica 353863 0 3799 0 1230 1225
Obrigacdes de outros emitentes 101877 0 3115 0 -455 2470
Acdes 2990 494 0 0 -364 322
Fundos de Investimento 22120 762 0 0 2 242
Empréstimos 99 0 0 0 0 -19
Iméveis 16 649 0 0 323 78 271
Colegao Lusitania 711 0 0 0 0
Liquidez 5782 0 0 0 0
Total 504091 1256 6913 323 491 4511
2023 u.m.: milhares de euros

Ganhos e Ganhos e

Categoria de ativos vator d = perdas perdas nao

el realizados realizados

Obrigacdes de Divida Publica 334126 0 3255 0 238 22047
Obrigacdes de outros emitentes 117090 0 3445 0 771 5199
Acoes 4139 78 0 0 706 363
Fundos de Investimento 15526 556 0 0 245 327
Empréstimos 254 0 0 0 0 -12
Iméveis 17 426 0 0 302 64 -974
Colecédo Lusitania 652 0 0 0 0 0
Liquidez 9716 0 0 0 0 0
Total 498928 633 6699 302 2024 26 950

Por dltimo, a comparacdo com o ano transato do valor dos gastos de investimentos é apresentada no quadro seguinte:

u.m.: milhares de euros

Atividade financeira mm A 24/23

Gastos de gestao de investimentos 887 932 -4,8%
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1.4. Outras atividades

No exercicio de 2024, ndo existem outras atividades desempenhadas pela Companhia, que sejam consideradas relevantes para
efeitos de divulgagao.

1.5. Informacoes adicionais

No exercicio de 2024, ndo existem informagdes adicionais que sejam consideradas relevantes para efeitos de divulgagao.
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Nos termos do Plano Diretor de Gestao Integrada de Riscos e Solvéncia Il, continuam em processo de implementagao varias
medidas tendentes a robustecer o modelo de gestao integrada de riscos. A concretizacdo das medidas esta refletida nos diversos
instrumentos que definem as politicas e procedimentos da Companhia no quadro das fungdes e responsabilidades do Orgéo de
Administracdo e dos Diretores e Responsdveis de Topo. Estas alteragbes tém, também, em consideracdo as orientagcoes
publicadas pela Autoridade de Supervisdo Europeia dos Seguros e Pensdes Complementares de Reforma, relativas aos
mecanismos de governagcao no dmbito do regime Solvéncia ll.

Aimplementagao do modelo de governacao tem vindo a ser desenvolvida de forma continua, pelo que a formalizacdo do edificio
em termos de politicas enquadradas no governo corporativo encontra-se concluida, no entanto em permanente atualizagdo. A
pratica efetiva da Companhia centra-se nos principios, pelo que se considera que a Companhia segue um conjunto de boas
praticas convergentes com as orientagc0es decorrentes do regime prudencial.

Tendo presente que a Lusitania prossegue o desenvolvimento de um programa com impacto ao nivel dos processos core, nas
metodologias de trabalho, bem como no sistema informatico, os aspetos ja identificados como areas de melhoria - intrinsecos a
sistemas em permanente evolugao — continuam a ser endere¢cados no novo ecossistema onde 0S macroprocessos e processos
core encontram-se a ser alvo de ajustamentos materiais.

2.1. Informacodes Gerais sobre o Sistema de Governagao

A governagao da Lusitania baseia-se no principio da criagao sustentavel de valor. Os principais objetivos sdo a garantia da
confianga dos seus clientes, 0 apoio aos seus mediadores, a satisfacdo dos seus colaboradores e parceiros e o reconhecimento
dos seus acionistas.

As regras de boa governagao assentam nas melhores praticas, definidas no Cédigo de Conduta, cujos principios de corregéao,
honestidade, profissionalismo, transparéncia e cooperacao sao os alicerces de todas as relagdes contratuais. Este codigo
estabelece, igualmente, os principios de conformidade e a forma como sdo aplicadas as politicas globais da Companhia.

2.1.1. Estrutura de Governo Societario

Nos termos estatutarios, a gestdo da Sociedade é atualmente assegurada por um Conselho de Administracao.

Assembleia Geral

Comisséao de
Vencimentos

Conselho Fiscal

Comité de Conselho de

Remuneractes Administracéo

Secretario da
Sociedade

Comisséo Executiva

Comités de Gestao

O Conselho de Administragao é atualmente composto por sete administradores, sendo um Presidente (ndo executivo) e seis
Vogais. O Conselho de Administragao gere os negocios da Sociedade com os mais amplos poderes. A fiscalizagao da Sociedade
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compete a um Conselho Fiscal composto por trés membros efetivos e um suplente e a um Revisor Oficial de Contas, eleitos
quadrienalmente, sendo reelegiveis.

O Conselho de Administragao delegou na Comissao Executiva a gestao corrente da Sociedade. A Comissao Executiva é composta,
atualmente, por seis administradores, sendo um Presidente e cinco Vogais.

O Conselho de Administracao designou um Secretdrio da Sociedade, cuja duragao de mandato coincidird com a do Conselho de
Administracao.

A Assembleia Geral é constituida pelos acionistas com direito de voto. Reline ordinariamente, uma vez por ano, ou sempre que se
requerida, nos termos legais e estatutarios, a sua convocagao. A mesa da Assembleia Geral da Lusitania é composta, atualmente,
por um Presidente e um Secretario.

Em matéria de remuneracao, a Sociedade dispde de uma Comissao de Vencimentos, composta por trés membros, que fixa a
remuneragao dos membros dos Orgaos Sociais e de um Comité de Remuneragdes, composto por trés membros, que tem como
competéncias prestar informacao e apoio ao Orgao de Administracdo na definicdo da Politica de Remuneracéo, preparar decisées
e recomendac¢des nesta matéria e rever anualmente a Politica de Remuneragao, a sua implementacao e funcionamento.

Os Comités de Gestao, cuja criagdo e determinacdo da composicdo é competéncia do Orgdo de Administragdo, agrupam vérias
competéncias e tém como objetivo apoiar o Orgdo de Administragdo com anélises aprofundadas, sugestdes de deliberacéo e
orientacdes de acdo, sobre assuntos que sdo transversais a varias areas da Companhia, encontrando as solugdes mais
adequadas, promovendo o alinhamento de perspetivas e uma maior articulacdo das decisdes de gesto.

A Lusitania estd, também, sujeita a revisdes legais de contas por entidades externas.

Aimplementacao da estratégia da Companhia é apoiada numa estrutura hierarquica e flexivel, com competéncias especificas e
transversais, que, em cada momento, se procura que sejam as mais adequadas aos objetivos a atingir. A estrutura emvigor resulta
da reflexdo e aprovagao do Plano Estratégico Visdao 2023 - 2026. Neste sentido, foi instituida uma Unidade de Transformagao que
tem a responsabilidade de coordenar e orquestrar as iniciativas relevantes para a transformacao da Companhia.

Aestrutura da Lusitania desenvolve a sua atividade de modo a dar corpo a execugao da estratégia e do Plano de Negdcios, apoiada
num adequado controlo interno, garantindo os principios de melhoria continua na gestao de riscos e a minimizacao de conflitos
de interesses. Trata-se de um modelo baseado na sustentabilidade empresarial, assente nos principios da transparéncia e
responsabilidade, bem como na gestao eficiente de recursos, construido sobre adequados padrdes de comportamento ético, de
forma a responder aos desafios de competitividade e rigor exigidos pelo mercado, pelos Orgéos de Supervisao e pela cultura do
grupo empresarial em que se insere — o Grupo Montepio.

Adicionalmente, encontra-se em execucao o projeto de atualizagdo do Sistema de Gestdo de Continuidade de Negécio (SGCN), o
Gap Assessment do Regulamento DORA com a identificacdo das recomendacbes e a definicdo de um Roadmap de
implementacao com o detalhe de todas as iniciativas. Um dos objetivos principais deste projeto é o desenvolvimento de um
sistema agil, eficiente e adaptado as necessidades atuais e futuras da Companhia.
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A Lusitania reconhece como fator primordial para o desenvolvimento da sua atividade a existéncia de um sistema de Governagao
eficiente e eficaz. A atuacdo da Companhia baseia-se na procura e na implementacao de boas praticas, de forma a responder aos
desafios que a atividade seguradora incorpora, tanto no plano econémico como social.

O modelo de governagao da Lusitania procura promover e potenciar o funcionamento da Companhia, de forma a fortalecer a
confianga dos clientes, dos acionistas, dos trabalhadores e do supervisor no modo como é desenvolvida a gestao e a fiscalizacao
da Sociedade.

2.1.2.1. Assembleia Geral

A Assembleia Geral é constituida pelos acionistas com direito de voto. Reline ordinariamente uma vez por ano ou sempre que
requerida a sua convocag¢ao ao Presidente da Mesa da Assembleia Geral pelos Conselhos de Administra¢do ou Fiscal, ou por
acionistas que representem pelo menos 5% do capital social.
A mesa da Assembleia Geral da Lusitania, eleita por um periodo de quatro anos, € composta por um Presidente, um Vice-
-presidente e um Secretario.
As principais competéncias da Assembleia Geral sdo as seguintes:

=  Proceder as eleiges do Conselho de Administracao, do Conselho Fiscal, da Comissdo de Vencimentos e da Mesa da

Assembleia Geral;

=  Proceder a apreciacao geral da administracao e fiscalizagcdo da Companhia;

= Deliberar sobre o relatério de gestéo e as contas do exercicio;

= Deliberar sobre a proposta de aplicacao de resultados do exercicio;

= Deliberar sobre o aumento e reducao de capital e sobre alteracdes aos estatutos.
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2.1.2.2. Remuneracao dos Orgaos Sociais

Realizou-se, em sede de Assembleia Geral, a 19 de abril de 2024, a aprovacao da revisao da Politica de Remuneragao do Conselho
de Administracao, do Conselho Fiscal e do Revisor Oficial de Contas tendo em vista o alinhamento da pratica remuneratoria da
Companhia com o enquadramento regulamentar aplicavel da Norma Regulamentar n.® 4/2022-R, de 26 de abril, em matéria de
Sistema de Governagao das Empresas de Seguros e Resseguros.
A par da sobredita revisao, foram mantidos o Comité de Remuneragdes e a Comissao de Vencimentos. Neste sentido, a sua
composicao e as responsabilidades respetivas sdo as seguintes:

= Comissao de Vencimentos

As remuneracdes dos membros dos Orgdos Sociais sdo fixadas pela Comissao de Vencimentos, sendo esta composta por trés
membros, eleitos pela Assembleia Geral, para mandatos de quatro anos.

=  Comité de Remuneracoes

O Comité de Remuneragdes é composto por trés a cinco membros, eleitos pela Assembleia Geral, para mandatos de quatro anos,
de entre os membros do Orgdo de Administracdo que ndo desempenhem funcdes executivas, 0s membros do 6rgdo de
fiscalizacao, e, ou, peritos externos, devendo ser composto por uma maioria de membros independentes.

Este Comité tem as competéncias previstas a nivel regulamentar, nas quais se incluem, designadamente, prestar informagao e
apoio ao Orgdo de Administragao na definicdo da Politica de Remuneracéo, preparar decisdes e recomendagdes nesta matéria e
rever anualmente a Politica de Remuneragao, a sua implementacao e funcionamento.

2.1.2.8. Conselho Fiscal e Revisor Oficial de Contas

A fiscalizacao da Companhia compete a um Conselho Fiscal e a um Revisor Oficial de Contas ou a uma Sociedade de Revisores
Oficiais de Contas que ndo seja membro daquele 6rgao, eleitos quadrienalmente pela Assembleia Geral.
O Conselho Fiscal é composto por trés membros efetivos e um suplente e escolherd, de entre os seus membros, o Presidente, no
caso daAssembleia o nao ter feito diretamente. O Conselho Fiscal elabora anualmente um relatdrio sobre a sua agao fiscalizadora
e emite um parecer sobre o relatorio de gestao e as contas anuais apresentadas pelo Conselho de Administracao a Assembleia
Geral.
As principais competéncias do Conselho Fiscal sao as seguintes:

=  Fiscalizar a administracdo da Companhia;

= Vigiar a observancia da lei e do contrato de Companhia;

= Verificar a regularidade dos livros, registos contabilisticos e documentos de suporte;

=  Verificar, quando considere adequado, os bens e valores da Companbhia;

= Verificar a exatidao dos documentos de prestacao de contas;

= Verificar se as politicas contabilisticas adotadas conduzem a uma correta avaliagdo do patriménio da Companhia e dos

seus resultados;

=  Fiscalizar a eficacia do sistema de gestao de riscos e do sistema de controlo interno;

= Receber as comunicacdes de irregularidades apresentadas por quaisquer entidades;

=  Fiscalizar o processo de preparacao e de divulgacao de informacao financeira;

=  ProporaAssembleia Geral a nomeagao do Revisor Oficial de Contas;

=  Fiscalizar arevisao de contas nos documentos de prestacao de contas;

=  Fiscalizar aindependéncia do Revisor Oficial de Contas, designadamente no tocante a prestagao de servigos adicionais;

=  Exercer as demais funcdes que lhe sejam atribuidas por lei ou pelo contrato da Companhia.

O Revisor Oficial de Contas tem, entre outros, o dever de proceder a todos 0s exames e verificagdes necessarios a revisao e
certificacao legais das contas.
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2.1.2.4. Conselho de Administracdo

O Conselho de Administracdo da Companhia tem a responsabilidade final pela estratégia de negdcio, pela gestdo de
colaboradores, pela organizacdo e bom governo da Companhia e pelos Sistemas de Gestao de Risco, Controlo Interno e
Compliance.
Deve assegurar que a estrutura organizacional permita aos Responsaveis de Primeira Linha cumprir com as suas
responsabilidades e obrigacdes, potenciando um processo de tomada de decisao eficaz e eficiente e uma adequada governacao,
incluindo uma definigao clara e transparente da responsabilidade e competéncias delegadas de cada um.
As principais func¢des do Conselho de Administracao sao as seguintes:
=  Estabelecer e monitorizar os objetivos estratégicos e de negocio da Companhia;
=  Estabelecer a Cultura Organizacional, os Valores, a Missao e a Visdo da Companbhia;
=  Definir e aprovar uma estrutura de governacao adequada, procedendo a respetiva revisao periddica, de modo a manter-
-se apropriada face a alteragbes materiais ocorridas na Companhia, nomeadamente no seu volume de negdécios,
complexidade, distribuicao geografica e estratégia de negdcio;
= Definir, aprovar e monitorizar a implementacdo de Sistemas de Gestdo de Riscos e de Controlo Interno eficazes e
eficientes, nomeadamente através do estabelecimento de funcbes-chave e da aprovacao de politicas necessarias para
o desenvolvimento de um ambiente de gestao de riscos e de controlo interno;
= Desenvolver, com o apoio da funcao de Gestao de Risco, a Framework de Apetite ao Risco da Companhia, considerando
0 ambiente competitivo e regulamentar, a exposi¢ao ao risco e a capacidade de efetuar uma gestdo de risco de forma
eficaz;
=  Definir, aprovar e monitorizar a implementagdo de um processo adequado de gestdo e afetacdo eficiente de capital,
nomeadamente através da definicdo de uma politica de subscricao e politica de resseguro, bem como de normas de
regularizacao de sinistros e de constituicdo de provisdes;
= Definire aprovar a Politica de Gestdo de Investimentos, garantindo a correta e eficiente cobertura das responsabilidades;
=  Definir e aprovar o recrutamento e monitorizar a performance dos Responsaveis de Primeira Linha, avaliando o sistema
de compensac¢ao da Companhia, e definindo, eventualmente, medidas corretivas, de forma a assegurar que 0 mesmo se
encontra alinhado com os objetivos da Companhia.

2.1.2.5. Comités de Gestao

Os Comités agrupam vdrias competéncias e tém como objetivo apoiar o Orgao de Administracio com anélises aprofundadas,
sugestdes de deliberacao e orientacdes de acao, sobre assuntos transversais a varias areas da Companhia, encontrando as
solugdes mais adequadas, promovendo o alinhamento de perspetivas e uma maior articulacdo das decisdes de gestéo.

A criacdo de Comités é da competéncia do Orgdo de Administracdo e a sua composicdo é constituida pelos primeiros
responséveis dos Orgéos identificados. Em matérias especificas podem, ainda, participar por convite outros Orgéos da
Companhia.

2.1.2.6. Responsaveis de Primeira Linha

De acordo com as diretrizes e a supervisao do Orgdo de Administracao, os Responsaveis de Primeira Linha executam e gerem as
atividades da empresa de forma consistente com a estratégia definida, tendo ainda presente os objetivos de negocio e as politicas
definidas pelo Orgdo de Administrac&o.

Os Responsaveis de Primeira Linha devem ter a experiéncia, competéncia e integridade necessarias para a gestao do negocio e
das equipas que estao sob a sua coordenacao. Assim, devem ter acesso a agdes de formacgao regulares, de forma a manterem e
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melhorarem as suas competéncias, bem como a assegurar a sua atualizagdo em matérias relevantes para a respetiva area de
atuacao e responsabilidade.
Os Responsaveis de Primeira Linha contribuem ativamente no ambito do Corporate Governance, através da sua conduta
profissional e pessoal. A sua atuacdo é orientada pelo Orgdo de Administracdo e deverd contribuir efetivamente para a
implementacado da cultura organizacional da Lusitania. Deste modo, devem evidenciar capacidade de lideranga e de gestao
perante todos os trabalhadores que gerem, assegurando o cumprimento das regras definidas e garantindo que as atividades da
Companhia se encontram consistentes com a estratégia de negdcio.
A gestao corrente dos servigos que integram a area de cada Responsavel de Primeira Linha é da sua competéncia, sendo
responsavel por garantir o correto funcionamento, nomeadamente através de uma adequada delegacao de tarefas, devendo
estabelecer uma estrutura que promova a produtividade, a utilizagdo racional dos recursos, a responsabilizacado e a transparéncia.
Adicionalmente, os Responsaveis de Primeira Linha tém as seguintes fungodes:
= Desenvolver, criar e manter uma estrutura organizacional, de acordo com as orientagdes definidas pelo Orgdo de
Administracao;
= Assegurar e verificar o cumprimento da lei, das normas emanadas pelo érgdo de supervisdo, do Cédigo de Etica da
Companhia e das normas internas;
=  Assegurar, dinamizar e manter um elevado espirito de cooperacao entre todos os Colaboradores dos diversos setores da
Companhia;
=  Garantir que quaisquer areas de potenciais conflitos de interesses sao identificadas antecipadamente, minimizadas e
sujeitas a um controlo cuidadoso e objetivo;
=  Proporaorganizagao dos servigos que integram a sua area de agcao e promover a uniformidade de critérios e de processos
de trabalho;
= Avaliar se os Colaboradores tém o desempenho adequado, as capacidades e a experiéncia requeridas para o
desempenho das suas fungoes e desenvolver a formagao e o treino necessarios para que tal seja possivel;
=  Desenvolver, implementar e manter sistemas de informacao e estabelecer canais de comunicagao e linhas de reporte,
assegurando a sua permanente adequacao a atividade da Companhia;
=  Fornecer, na parte que lhes disser respeito, todos os dados necessarios para a construgao do plano de atividades e do
orgcamento anual da Lusitania, bem como todos os elementos necessarios para um eficiente controlo de gestao;
= Analisar os mapas de controlo produzidos pelo sistema de informacdo de gestdo e propor medidas corretivas dos
desvios.

Os Responsaveis de Primeira Linha devem, também, contribuir ativamente para a implementagao de adequados Sistemas de
Gestado de Riscos e de Controlo Interno, de acordo com as orientacées do Orgdo de Administracéo e das politicas da Companhia,
nomeadamente através de:
= Avaliacado continua dos riscos que afetam as suas areas de atuacdo, bem como do sistema global de controlos
implementados;
= Reconhecimento e apoio as Fungdes-Chave na execucdo das suas atividades de gestdo de risco e controlo, ndo
interferindo no exercicio das suas fungdes ou criando qualquer limitagdao de ambito.

Por ltimo, os Responséveis de Primeira Linha devem dotar o Orgdo de Administracdo de toda a informacao que esta necessite
para cumprir com as suas responsabilidades, para supervisionar adequadamente a gestdo da Companhia e para avaliar a
qualidade da performance dos Responsaveis de Primeira Linha. Assim, devem manter o Orgdo de Administracdo e/ou & Comissao
Executiva informados regularmente, entre outros, dos seguintes aspetos:

=  Performance da Companhia, em especial da respetiva area de atuacao;

= AlteracOes que possam ter impacto no perfil de risco da Companhia ou que excedam os limites de risco definidos;

= Falhas no compliance de regras internas ou externas, bem como quaisquer preocupacoes sobre questdes legais ou

regulamentares;
=  Falhas no Sistema de Controlo Interno da Companhia.
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2.1.2.7. Funcdes-Chave

A estrutura de governagao dos Sistemas de Gestao de Riscos e de Controlo Interno da Lusitania esta desenhada com base no
modelo das trés linhas, permitindo, deste modo, uma gestao holistica e estratégica do risco e a construgdo de um adequado
ambiente de controlo interno.

A primeira linha, face aos riscos inerentes ao negécio, é constituida pela agcdo desenvolvida por todas as areas de negdcio ou de
suporte da Companhia, sendo responsaveis pela gestao didria dos riscos. Este processo envolve a identificagao, a avaliagdo e o
reporte das exposicOes aos riscos, tendo em consideragdo o apetite ao risco e as politicas da Companhia.

A segunda linha inclui a Fungao Gestao de Risco, que complementa as atividades de gestao de risco da primeira linha, através da
monitorizacao e do reporte das respetivas responsabilidades. Por outro lado, é responsavel pela monitorizagao das atividades da
Companhia que possam resultar numa tomada de risco, avaliando os mesmos de forma independente da area de negocio.

A Fungao de Compliance encontra-se igualmente refletida na segunda linha, devendo monitorizar, de forma continua, o
cumprimento com a regulamentacao externa e interna e com as politicas da Companhia. Adicionalmente, a Fungao Atuarial e a
Funcéo de Ciberseguranga (C/SO) também se encontram incorporadas na segunda linha de defesa. No ambito do Roadmap de
implementacdo do DORA (Digital Operational Resilience Act) de acordo com a prioritizagdo das iniciativas, existe um
acompanhamento permanente da Ciberseguranca e da Gestao de Risco em todo o processo.

A terceira linha consiste na Funcao de Auditoria Interna. Entre outros aspetos, é responsavel por efetuar uma avaliagao
independente e objetiva da qualidade e eficiéncia da Framework de governagao no ambito do Sistema de Controlo Interno.
Adicionalmente, ao conjunto de competéncias bem definidas pelas varias fungdes-chave, a Companhia promove a cooperagao e
a partilha de conhecimento sobre atematica do risco, por forma a incentivar uma gestao de risco eficaz e um ambiente de controlo
interno assertivo.

Funcao Gestao de Risco

A Fungao Gestao de Risco reporta diretamente ao Orgao de Administracéo, dispondo da autonomia, da autoridade e dos recursos,
para o desempenho das suas responsabilidades.

A atividade da area de Gestao de Risco é desenvolvida de forma auténoma e independente e, para além do dever de comunicar,
tempestivamente, ao Orgdo de Administracdo e & gestdo de topo, os riscos identificados como potencialmente materiais, deve
ainda informar sobre outras areas de risco especificas, tanto por iniciativa prépria como na sequéncia de pedidos especificos do
Orgao de Administracdo ou do Comité de Riscos.

A area de Gestao de Risco acompanha o Sistema de Gestao de Riscos, de forma a garantir a adequagao e implementagao das
alteracées que sdo definidas pelo Orgdo de Administracdo ou sugeridas pelo Comité de Risco, pelas boas praticas ou pelos
Reguladores.

Afuncao de Gestao de Risco coordena e desenvolve a autoavaliagao prospetiva dos riscos e da solvéncia da Companhia, de forma
a criar as condigbes para a monitorizagao do apetite ao risco, bem como para as decisdes estratégicas, quanto aos planos de
negadcio e a gestao de capital, a curto e médio prazo.

As principais funcdes e responsabilidades sao as seguintes:

= Aimplementacéo das politicas definidas pelo Orgdo de Administracéo, através do planeamento, analise, monitorizagdo
e comunicacado do impacto dos riscos a que esta exposta a Companbhia;

=  Assegurar uma correta aplicacao do capital, salvaguardando a solvéncia da Companhia;

=  Monitorizar os mecanismos de controlo da solvabilidade empresarial, no ambito do estabelecido legalmente pelas
entidades supervisoras;

=  Efetuar a medicao rigorosa dos riscos através de um modelo consistente e sistematico;

=  Promover a comunicacao sobre a gestdo do risco que permita melhorar a informacao sobre a visibilidade, a medicdo e a
partilha do risco;

= Desenvolver, de forma frequente e continuada, o exercicio de autoavaliagao de riscos e controlos junto dos process
owners, de modo a incorporar, cada vez mais, o risco na atividade corrente do negécio;
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=  Contribuir para o crescimento e capacitacdo de uma comunidade de gestores de risco, através da promogao de agoes
concretas de sensibilizacdo junto dos process owners e de sessdes de esclarecimento, sempre que necessarias e
solicitadas;

=  Reporte dos niveis de risco incorridos, face aos limites de tolerancia estabelecidos;

= Fomentar a consisténcia na terminologia, na medicao, na conformidade e na tolerancia do risco.

Funcao Compliance
A Funcao Compliance é auténoma nas suas atividades, com pleno e livre acesso, quando legalmente admissivel e no ambito das
respetivas responsabilidades, a todos 0s processos, registos, informacgdes, sistemas, instalagbes, equipamentos e todos 0s
restantes recursos da Companhia.
A Funcdo tem como objetivo contribuir para o cumprimento de disposi¢cdes legais e regulamentares, bem como regras e
normativos internos, fomentando a definicdo e implementacao de controlos especificos nos processos da Lusitania.
Neste sentido, a Fungdo Compliance tem presente os seguintes objetivos principais:
=  Contribuir para uma prevencao e gestdo adequadas dos Riscos de Compliance, incluindo a implementacao, revisao e
monitorizacao continua do sistema de controlo, com avaliacdo e reporte da respetiva eficacia e eficiéncia.
Adicionalmente, tem como responsabilidade apoiar os Orgdos de Estrutura da Companhia no desenho de controlos,
processos e procedimentos relacionados com os Riscos de Compliance;

= Promover uma conduta empresarial assente na ética, apoiando o negdcio na promogao da respetiva cultura
organizacional orientada pelo Codigo de Conduta da Companhia;

= Disponibilizar aconselhamento em matéria de Compliance, assessorando o Orgdo de Administragdo e os diversos
Orgdos de Estrutura da Companhia em matéria de cumprimento das disposicdes legais, regulamentares e
administrativas aplicaveis. Compete-lhe ainda, nesta matéria, fornecer conhecimento técnico especializado na
elaboracao e manutencao de normas internas, assim como orientagdes praticas e formagao.

Para o efeito, a Fungdo Compliance desenvolve a sua atividade de acordo com os seguintes principios:

=  Permanece livre de influéncias, operando, a todo 0 momento, de forma objetiva e independente;

= Envolve todos os Orgdos de Estrutura da Companhia no processo de assimilacdo e controlo dos riscos de
incumprimento;

= Disponibiliza aconselhamento e desenvolve atividades de formagao necessarias para a constante promogao de uma
conduta organizacional assente na ética;

=  Procura, a todo o momento, alinhar as respetivas atividades com as de outras Fun¢des-Chave por forma a aproveitar
sinergias e capacidades distintas existentes no ambito dos Sistemas de Gestao de Riscos e de Controlo Interno da
Companhia;

= Adota uma abordagem assente no risco, adequada a natureza, dimensado e complexidade do negécio, desenvolvendo
orientagdes tendo em vista aimplementagao de um ambiente apropriado de gestdo e controlo de riscos de Compliance;

= Aplica uma abordagem proativa e preventiva, assente na identificacao, avaliacdo, acompanhamento e mitigacao de
riscos de Compliance.

A Funcdo Compliance da Companhia encontra-se integrada no Gabinete de Compliance, reportando diretamente ao Orgéo de
Administracéo.

Funcao Auditoria Interna

A Funcao de Auditoria Interna da Companhia é assegurada pelo Gabinete de Auditoria Interna, drgao de estrutura com reporte
direto ao Orgédo de Administracéo, na pessoa do Presidente da Comissao Executiva. Esta Fungdo exerce a sua atividade com
independéncia e objetividade, demonstrando ética e integridade no cumprimento da sua missao e nas principais linhas
orientadoras de atuagao, destinada a acrescentar valor e a melhorar as operagoes.
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Assiste a Companhia no cumprimento do seu propdsito, alinhada com as suas estratégias, objetivos e riscos, através de uma
abordagem sistematica e disciplinada, na avaliacdo da eficacia do Sistema de Controlo Interno, promovendo melhorias
organizacionais dos processos de Governagao existentes.

AFuncao de Auditoria Interna tem também como objetivo chave a conformidade com as orientagdes obrigatdrias e recomendadas
pelo The Institute of Internal Auditors (The IIA), incluindo os principios core de atuagado, a definigdo de Auditoria Interna e os
Standards, servindo como principios basilares para a atividade profissional de Auditoria Interna, como base de avaliagdo da
eficacia da performance da Fungao, emtransicao na aplicagao dos recentes Global Internal Audit Standards (GIAS), cuja aplicagcao
entrou em vigor em janeiro de 2025.

Nesse sentido, encontra-se definida a Politica de Auditoria Interna, como documento orientador e promotor de objetividade, que
determina os principios com destaque na: i) missao, ii) visdo e principal ambito de atuagao. Bem como a Gestao da Fungao,
relevando: i) definicdo do universo auditoria e do Plano de Atividades, cumprindo através de uma abordagem determinada pelo
risco, o processo eficaz de reporte de resultados, tipos de intervencdo executados, metodologias e procedimentos para garantir
a, ii) Gestao das acoes de Auditoria Interna, iii) Reporte e Monitorizagdo da Atividade de Auditoria Interna e Interacdo com os
Orgaos de Fiscalizagao e de Supervisao.

Adicionalmente, é determinada a forma como se assegura a sua independéncia organizacional e individual, no cumprimento da
sua atividade que deve ser rigorosa, imparcial e objetiva. Encontra-se definido um adequado posicionamento hierarquico da
Funcao com reporte direto ao Presidente da Comissao Executiva, e livre acesso aos processos, registos, sistemas, instalacoes e
recursos.

Fazendo parte das competéncias do responsavel pela Funcao assegurar a independéncia e objetividade de cada um dos auditores
internos, garantindo que ndo existem constrangimentos, assegurando a rotatividade adequada na atribuigcao das atividades.
Encontra-se definido um Coédigo de Etica, cujos principios estdo integrados na Politica de Auditoria Interna, promovendo uma
cultura de ética na profissao, onde sao definidas as diretrizes na atuagao desta Funcgao, salientando-se a integridade, a
objetividade narecolha, avaliacdo e comunicacao dos resultados sobre as acdes, a confidencialidade sobre a informacao obtida
e, por ultimo, a competéncia, na medida em que esta Fungao deve possuir e aplicar os conhecimentos, as metodologias e a
experiéncia necessarios para cumprir as suas obrigacoes.

Relativamente a governacao dos Sistemas de Gestao de Riscos e de Controlo Interno da Companhia, sao desenvolvidos esforcos
continuos no sentido de fomentar o modelo das trés linhas, através da coordenagao com as diferentes areas de controlo da
segunda linha - Gestao de Risco e Compliance - utilizando os resultados e conclusées destas areas e contribuindo, desta forma,
para sistemas mais robustos.

Funcéo Atuarial
A funcao atuarial € uma funcao-chave, que faz parte da segunda linha do modelo de governacao da Lusitania.

A definicdo da funcao tem em consideragao a necessidade de se garantir a independéncia entre as atividades operacionais e 0s
processos relativos a provisionamento, subscricao e resseguro. Sao também assegurados requisitos referentes a conhecimentos
em matematica atuarial e financeira e a experiéncia relativa as normas aplicaveis.
Assim, e nos termos do disposto no artigo 76° do Regime Juridico de Acesso e Exercicio da Atividade Seguradora e Resseguradora,
aprovado pela Lei n® 147/2015, de 9 de setembro, sdo competéncias desta fungao:

= Coordenar o calculo das provisoes técnicas;

=  Asseguraraadequagao das metodologias, modelos de base e pressupostos utilizados no calculo das provisoes técnicas;

=  Avaliar a suficiéncia e qualidade dos dados utilizados no calculo das provisoes técnicas;

=  Comparar o montante da melhor estimativa das provisées técnicas com os valores efetivamente observados (analises

de backtesting);
= Informar o érgao de administragao sobre o grau de fiabilidade e adequacao do calculo das provisoes técnicas;
=  Emitir parecer sobre a politica global de subscricao;
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=  Emitir parecer sobre a adequacao dos acordos de resseguro;

=  Contribuir para a aplicagao efetiva do sistema de gestao de riscos, em especial no que diz respeito a modelizagcao do
risco em que se baseia o calculo do requisito de capital de solvéncia e do requisito de capital minimo, bem como a
autoavaliagao do risco e da solvéncia.

2.1.2.8. Politica e Praticas de Remuneragao

A Politica de Remuneracao dos membros do Conselho de Administragao, do Conselho Fiscal e do Revisor Oficial de Contas,
traduz-se num conjunto de principios e procedimentos destinados a fixar os critérios, a periodicidade e os responsaveis pela
avaliacdo da remuneracdo daqueles Orgdos Sociais, bem como a forma, a estrutura e as condicdes de pagamento da
remuneragao devida aqueles, incluindo a decorrente do processo de avaliagao de desempenho.
A 26 de abril de 2022, foi publicada a Norma Regulamentar n.° 4/2022-R em matéria de Sistema de Governagao das Empresas de
Seguros e Resseguros e que, por via do seu artigo 120.°, revogou parcialmente a Norma Regulamentar n.® 5/2010-R, de 1 de abril
e a Circular n.°6/2010, de 1 de abril, no que respeita a atividade seguradora e resseguradora.
A sobredita Norma Regulamentar introduziu, entre outras aspetos, um conjunto de novos requisitos em matéria de remuneragao,
a cumprir pelas empresas de seguros e de resseguros, tornando premente a hecessidade de revisao e consequente aprovacao de
uma nova Politica de Remuneracdo dos Orgdos Sociais que va ao encontro das regras estabelecidas pela Autoridade de
Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes.
Na Assembleia Geral de 19 de abril de 2024 foi aprovada a revisao da Politica de Remuneragao do Conselho de Administracao, do
Conselho Fiscal e do Revisor Oficial de Contas, a qual visou um maior alinhamento com requisitos constantes da Norma
Regulamentar n.° 4/2022-R, de 26 de abril, tendo por base as seguintes premissas: (a) adequagao a dimensao, natureza e
complexidade da atividade desenvolvida pela Sociedade; (b) alinhamento entre as atividade desenvolvidas pela Sociedade e a
estratégia de gestao do risco; (c) promocao de uma gestao de risco sa e prudente; (d) clareza, transparéncia e eficacia; (d)
equilibrio entre as componentes fixas e variaveis; (e) diferimento do pagamento de uma parte substancial da componente varidvel
da remuneracao; (f) avaliagcdo do desempenho com base em critérios financeiros e nao financeiros e (g) inclusao de um fator de
ajustamento para a revisdo da avaliagao, em caso de alteragao a exposi¢ao a riscos atuais e futuros.
Os critérios que presidem a determinacao da remuneragao prosseguem uma gestao e controlo de risco eficaz e idénea para evitar
uma excessiva exposi¢ao ao risco e potenciais conflitos de interesses, sendo coerente com os objetivos, valores e interesses a
longo prazo da Companhia, designadamente as perspetivas de crescimento e rentabilidade sustentaveis e protecao dos
interesses dos tomadores de seguros, segurados e beneficiarios.
Os critérios, designados pela Comissao de Vencimentos, que presidem a determinacdo da remuneracgao visam garantir que a
mesma:

= N&o constitui uma ameaca a capacidade da Companhia manter uma base adequada de fundos préprios;

= Naoincentiva a assungao de riscos excessivos face a estratégia de gestao de riscos da Companhia;

= Encontra-se alinhada com os valores, objetivos e estratégia da Companhia, com o seu apetite pelo risco e com seus

interesses a longo prazo, salvaguardando os interesses dos tomadores de seguros, segurados e beneficiarios, bem como
dos acionistas;
= Naoimpede nem restringe a capacidade da Companhia de atrair e reter talento.

A remuneracao dos membros do Conselho de Administracao tem como objetivo o alinhamento dos interesses destes com o0s
interesses da Lusitania, almejando a eliminagao de todas as circunstancias que possam constituir uma situacao de conflito de
interesses.

Para tal, estabelece-se um equilibrio entre a componente fixa e a varidvel da remuneragao dos administradores, quando haja lugar
ao pagamento desta ultima. Pretende-se, assim, que a componente fixa represente uma proporgao suficientemente elevada da
remuneracao total. Tal medida visa evitar uma excessiva exposi¢ao ao risco por parte dos membros do Conselho de Administragao
que, de outra forma, se poderiam considerar dependentes das componentes variaveis. Por outro lado, a referida medida permite
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a Lusitania dispor de uma politica de prémios plenamente flexivel, incluindo a possibilidade de nao pagamento de qualquer
componente varidvel da remuneracao atendendo aos resultados registados.
A componente variavel da remuneracdo estd, naturalmente, dependente do desempenho do membro do Conselho de
Administracado, baseando-se a avaliagcdo deste numa combinagao da apreciacao do respetivo desempenho (por recurso a critérios
financeiros e ndo financeiros), do desempenho da drea que constitui o seu pelouro, bem como dos resultados globais da Lusitania.
Atento o exposto, a componente varidvel da remuneragdo dos membros executivos apenas pode ser atribuida em exercicios em
que a Lusitania nao tenha apresentado prejuizos e deve depender do resultado da avaliagao de desempenho do membro do
Conselho de Administracao, a qual sera, num primeiro plano, efetuada pela Comissao de Vencimentos e sujeita a apreciagcao da
Assembleia Geral.
Nesta sede, importa clarificar que a medicao do desempenho, como base para a determinagdo da componente variavel, deve
incluir um ajustamento revisto em baixa no caso de exposigao a riscos atuais e futuros por parte da Companhia.
Complementarmente, tendo presente, por um lado, que a Companhia possui um acionista que detém praticamente a totalidade
do respetivo capital social e que, por outro, as a¢gées da Companhia néo estao cotadas em mercado regulamentado, exclui-se a
possibilidade da componente variavel da remuneragao consistir na atribuicdo de agdes ou de opgdes sobre as suas agoes.
Encontra-se vedada aos membros do Conselho de Administracdo a celebracao de contratos, quer com a Companhia, quer com
terceiros, que tenham por efeito mitigar o risco inerente a variabilidade da remuneracao quer lhe for fixada pela Companhia.
De forma a garantir a sustentabilidade da Companhia a longo prazo, todos os critérios de defini¢cao, de avaliagao e de atribuigao
de remuneracdes obedecem aos principios subjacentes a estratégia da Lusitania:

=  Manutencao de elevados niveis de qualidade e eficiéncia;

=  Promocao de uma politica de aplicagao de recursos;

= Adequada constituicao de carteira de ativos para fazer face as responsabilidades assumidas;

= |ncremento da quota de mercado;

=  Valorizagao permanente de todos os colaboradores;

=  Estimulo a Inovagao;

= Alta qualidade e disponibilidade no servigo a prestar a tomadores de seguros, segurados e beneficiarios;

=  Estrita observancia das leis;

= Alicercada em valores humanistas e parcerias sélidas.

Adicionalmente, os Membros do Conselho de Administragao que possuiam contrato de trabalho como diretores em alguma das
empresas do Grupo Montepio que tenha ficado suspenso em virtude da eleicao para o cargo de Administrador, tém direito a um
Plano Individual de Reforma (PIR), nas mesmas condi¢des existentes para os colaboradores da Lusitania.

2.1.2.9. Sistema de Informacao

O Sistema de Informacdo tem por objetivo produzir a informacéo relevante, com a qualidade, tempestividade, fiabilidade e
suficiéncia acerca da atividade da Companhia, dos compromissos assumidos e dos riscos a que se encontra exposta,
assegurando uma resposta eficaz e objetiva a abrangéncia e complexidade dos requisitos de informagdo inerentes aos
mecanismos de Gestao do Risco, e é desenvolvido considerando a facilidade de utilizacao, a capacidade de monitorizacao e a
adaptabilidade a futuras necessidades.

O Sistema integra mecanismos de controlo de acessos a informacgao que garantem o respeito pelas competéncias e delegacdes
em vigor, a cada momento. A continuidade é assegurada através do Sistema de Gestdo de Continuidade de Negocio,
nomeadamente através do Plano de Recuperacao de Sistemas de Informacao (Disaster Recovery Plan - DRP) que permite a
disponibilidade, a integridade, a confidencialidade, a conformidade e 0 acesso a informagéo, garantindo a recuperagao do normal
funcionamento das operagoes, no menor intervalo de tempo possivel.

Adicionalmente, o DRP fornece uma visao global da solucdo implementada e detalha o processo de ativacdo do ambiente de
Disaster Recovery. Descreve o procedimento técnico de ativagdo do ambiente de Disaster Recovery, para a infraestrutura
tecnoldgica de suporte ao ambiente de producdo da Companhia, alojada “OnPrem”, sendo indicada a sequéncia de acoes
técnicas e processuais necessarias para o efeito.
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2.1.2.10. Sistema de Comunicacao

Os sistemas de comunicacao interna da Lusitania permitem articular e coordenar a circulacdo da informacao de forma objetiva e
atempada, numa linguagem comum que permite enraizar transversalmente os principios de Controlo Interno — ambiente de
Controlo - e Gestao do Risco - Cultura do Risco - de acordo com as necessidades da atividade e dos varios Stakeholders. A
publicacao dos meios de comunicagao é efetuada através da Cadeia de Valor (QPR Portal).

2.1.2.11. Partes relacionadas

As operacdes e transagdes que existam/ocorram entre a Lusitania e titulares de participagéo qualificada ou entidades com eles
relacionadas, sdo objeto de apreciacao e de deliberacdo do Orgédo de Administracdo, sendo como todas as outras realizadas pela
Companhia, sujeitas ao escrutinio do Conselho Fiscal e feitas em condigdes de mercado.

Sao consideradas partes relacionadas da Lusitania as empresas subsididrias e associadas da Montepio Geral Associagao
Mutualista, bem como os membros dos 6rgaos de gestdo e o Fundo de Pensdes. Para além dos membros do Conselho de
Administracdo sao igualmente consideradas partes relacionadas as pessoas que lhes sdo préximas e entidades por eles
controladas ou cuja gestao exercem influéncia significativa.

A Lusitania é uma seguradora portuguesa integrada no Grupo Montepio Geral, sendo o acionista Ultimo da Companhia o Montepio
Geral Associacdo Mutualista.

O processo de formalizagao dos trabalhos de levantamento dos requisitos legais e regulamentares aplicaveis em matéria de
Corporate Governance para adequacao do Sistema de Governagao da Lusitania aos requisitos previstos no Regime Juridico de
Acesso e Exercicio da Atividade Seguradora e Resseguradora estao concluidos, onde teve em consideragao a natureza, dimensao
e complexidade das suas atividades. Durante 0 ano 2024, foi concluido o desenvolvimento dos trabalhos referentes ao processo
de atualizacdo do modelo de Corporate Governance, tendo sido desenvolvida internamente uma ferramenta informatica para
auxiliar os 6rgaos de estrutura da Companhia na revisdo dos normativos dos quais sao responsaveis e cuja utilizagao resultou na
revisao de um conjunto alargado dos seus normativos internos. ACompanhia considera que se trata de um modelo de governacao
dinamico adequado a natureza, dimensao e complexidade da atividade e dos riscos a que se encontra exposta. Adicionalmente,
em 2024, foi dada continuidade a formalizacao de um conjunto de processos core e matrizes de riscos e controlos.

A Lusitania reconhece o papel determinante dos titulares de fung6es essenciais para a geracao de valor para a empresa, 0S Seus
mediadores, resseguradores, clientes e demais contrapartes, bem como os seus colaboradores.

Em particular, os requisitos de qualificacao e de idoneidade estabelecidos na Companhia para a sele¢cao de candidatos para o
exercicio de fungdes essenciais procuram valorizar, em complemento dos requisitos estabelecidos na lei, a demonstragao de
principios éticos, valores e comportamentos compativeis com os padroes exigidos as empresas de seguros.

Tem sido objetivo da Companhia que todos os seus colaboradores sejam pessoas que, pela sua experiéncia profissional, curriculo
académico e aptiddes pessoais, se revelem, em cada momento, adequadas para o exercicio das respetivas fungoes.

Neste quadro, a Lusitaniatem presente aimportancia do processo de selecdo dos titulares das fungdes de controlo para assegurar
um funcionamento adequado dos Sistemas de Gestao de Riscos e de Controlo Interno, procurando garantir que a atividade é
desenvolvida de forma eficiente e rentavel, com informacéao financeira e de gestdo completa, pertinente, fidvel e tempestiva,
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assegurando o cumprimento das disposi¢des legais e regulamentares aplicaveis. Para o efeito e sem prejuizo dos demais
requisitos, sdo especialmente valorizadas as caracteristicas dos candidatos que contribuem para o exercicio independente das
funcdes, designadamente a sua capacidade de exercerem um juizo critico ponderado e construtivo.

Na selecdo e avaliacdo dos candidatos para as Func¢des-Chave (Gestdo de Risco, Compliance, Auditoria Interna e Funcéo
Atuarial), dos membros do Orgéo de Administragao, do Conselho Fiscal, do Revisor Oficial de Contas e do Atuario Responsavel,
foram tidos em consideragao, para além dos principios acima enunciados, os requisitos de idoneidade, qualificagao profissional
eindependéncia. Acresce que, os candidatos as Fungcoes-Chave devem desempenhar as suas fungdes a tempo inteiro, em regime
de exclusividade.

Dada a necessidade de assegurar a atualizacdo de conhecimentos e das melhores praticas, € constante o empenho da
Companhia na formagao dos titulares das referidas func¢des, de modo a atualizar continuamente as suas competéncias para que
a atividade seja desenvolvida e realizada de forma eficiente.

0 Orgao de Administracdo é responsavel por avaliar e deliberar sobre a adequacao de titulares de cargos de Direcdo e de outros
Responsaveis de Topo, bem como dos Responsaveis que exercem as Fungdes-Chave e do Atudrio Responsavel.

A Direcao de Gestdo de Pessoas é responsavel por avaliar a adequagao dos candidatos aos cargos mencionados e elaborar os
respetivos relatorios de avaliagao.

Aavaliacao dos candidatos é realizada em momento prévio a sua designacdo. No entanto, os titulares dos cargos ou fungdes estao
sujeitos a reavaliagao durante o exercicio das respetivas atribuicdes sempre que um ou mais factos supervenientes suscitem a
necessidade de reavaliacdo da sua adequacao, nomeadamente por ndo preencher um dos requisitos de idoneidade, qualificacao
profissional, independéncia e disponibilidade.

A Politica de Remuneragao dos Diretores de Topo, das Fungdes-Chave, dos Colaboradores cuja atividade tem impacto material
no perfil de risco da Companhia e dos demais Colaboradores foi atualizada, revista pelas Funcées-Chave e aprovada pelo Orgdo
de Administracado no decorrer do ano 2024, estando a decorrer o processo formal no ambito da ordem de trabalhos da Assembleia
Geral Anual.

0 Orgao de Administracdo da Companhia determina os objetivos para a gestao de riscos em quatro niveis distintos: estratégico,
operacional, de reporting e compliance, sendo, igualmente, definidos o apetite, a toleréncia e os limites ao risco admitidos pela
Lusitania, e aprovadas as estratégias e politicas que orientam a gestao de risco. A Lusitania tem como compromisso prioritario a
implementacéo de mecanismos de avaliagao e gestdo de risco, integrados num Sistema de Gestdo de Riscos.

Os objetivos da Lusitania com este Sistema compreendem a identificacao, avaliagcdo, mitigacao, monitorizacao e controlo dos
riscos, diretamente associados a atividade seguradora, aos riscos subjacentes a atividade e as oportunidades de negdcio
implicitas nos riscos a que a empresa esta exposta. A gestao do Sistema é um processo continuo, desenvolvido aos diferentes
niveis da Companhia.

0 Orgao de Administracdo avalia a eficacia do Sistema de Gestdo de Riscos e assegura a sua monitorizagdo, com base na
informacao regular sobre os riscos e processos. Os objetivos determinados para o risco, a um nivel estratégico e operacional,
constituem uma componente critica para a gestdo, dado o seu nivel de dependéncia de fatores externos, nao controlaveis pela
Lusitania. Os objetivos do risco, ao nivel de reporting e compliance sdo determinados e controlados diretamente pelo Orgdo de
Administracao, pelo que a empresa determina politicas prescritivas para a sua concretizagao.

O acompanhamento permanente do Sistema de Gestao de Riscos é desenvolvido pela drea de Gestao de Risco, de forma a garantir
a adequacao e implementacgao das alteracdes que sdo definidas pelo Orgao de Administragdo, pelas boas praticas ou pelos
reguladores.
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Seguros juntos

Afuncao de Auditoria Interna avalia a eficacia do Sistema e contribui para a melhoria do processo, através do Sistema de Controlo
Interno, verificando a efetividade dos controlos implementados e propondo oportunidades de melhoria.
Desta forma, tendo em conta as diferentes responsabilidades e ambitos de atuagao, a Auditoria Interna, a fungdo Compliance, a
funcdo Atuarial e a funcdo de Gestdo de Risco e a Ciberseguranca apoiam o Orgdo de Administracdo na implementacdo dos
Sistemas de Gestao de Riscos e Controlo Interno, de modo a promover um adequado Sistema de Governagao e, simultaneamente,
garantir:
= Qalinhamento do modelo de gestdo de riscos com os objetivos estratégicos definidos;
= A identificacao e analise dos principais riscos a que a Companhia esta exposta e dos fatores de risco e eventos
materialmente relevantes que podem afetar, de modo significativo, o normal funcionamento da empresa;
= Aqualidade dainformagdo que suporta o processo de tomada de decisdes;
= A comunicagao dos resultados do modelo de gestao de riscos e emissao de alertas de ocorréncia ou emergéncia de
Novos riscos.

A estrutura do Sistema de Gestao de Riscos integra um conjunto alargado de intervenientes, que sao responsaveis pela execugao
de fungdes criticas, cuja atuacao é desenvolvida de acordo com as politicas de gestao de risco:

D

Politicas de
Gestdo de

Missdo

Estratégia Corporativa

Objetivos de gestdo de risco:
- Estratégico
- Operacional Risco
- Reporting

- Compliance

- Modelo descentralizado de Gestéo de Risco

3? Linha de defesa
Orgéos dependentes da Auditoria Interna
Comisséo Executiva

) Avaliagéo
2% Linha de defesa

Gestdo de Risco

Gestdo de Risco + CISO
+ Atuarial + Compliance

Mitigagéo

Compliance ‘

1? Linha de defesa

Org ependentes da
Comisséo Executiva

Auditoria Interna Comunicagéo / Informag&o

‘ Monitorizag&o / Controlo

L

As linhas de atuacdo de cada uma das areas encontram-se definidas no ambito das respetivas politicas, que contemplam as
orientacdes da E/OPA para os sistemas de governagao. A Companhia efetuou, no ultimo ano, um esforgo significativo para
assegurar o cumprimento no ambito das politicas definidas na regulamentacgao, quer pela revisdo das politicas existentes, quer
pelo desenvolvimento das politicas que, em 2024, ainda nao estavam formalizadas.

Com efeito, no ambito da gestdo do risco em ambiente prudencial, a Companhia tem implementadas um conjunto de politicas
tendo em conta a dimensao e complexidade da atividade. O modelo de gestao que estd em implementagao determina uma forte
interligacdo entre os diferentes niveis do sistema: estruturagao, implementacao, gestdo e monitorizagao, seguindo a légica da
avaliagao continua. Desta forma, a atividade da Lusitania devera ser, efetivamente, pautada pelos principios inscritos nas suas
politicas.
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Seguros juntos

2.3.2. Modelo descentralizado de Gestao de Risco

A implementacdo do modelo descentralizado de gestdo de risco baseia-se numa abordagem dual, estando a ser desenvolvida
através de modelos de analises do tipo top-down e bottom-up. Na abordagem bottom-up a avaliagao é desenvolvida através da
aplicacdo do Modelo de Autoavaliagdo dos Riscos dos Processos de Negécio e do Registo de Eventos de Risco. E privilegiada a
andlise a partir dos processos de negdcio da Lusitania, de forma a dotar os process owners dos meios para a andlise e controlo
dos riscos. Desta forma, foi desenhado e implementado um modelo de autoavaliagdo, para que seja possivel a identificagao
regular dos riscos e a monitorizagao da eficacia dos controlos. Esta metodologia foi aplicada, numa 12 fase, aos processos core
da Companhia. Apéds o roll-out completo, os process owners detém os instrumentos para uma monitorizagao regular do risco
inerente e do risco residual, determinando as a¢des necessarias para a gestao dos riscos.

Adicionalmente, foi implementado um processo de identificacao, registo e controlo sobre todas as irregularidades identificadas
num determinado periodo, com a respetiva quantificagao, tendo como objetivo o respetivo input para o Datamart de dados interno,
integrado no Modelo de Gestao do Risco Operacional da Lusitania.

A Lusitania desenvolveu um mecanismo sistematico de identificagao, mensuragcdo, monitorizagao e reporte de indicadores
preventivos relevantes que permitem acompanhar, em permanéncia, a concretizacdo dos objetivos estratégicos da Companhia
ao nivel do requisito de capital de solvéncia - Key Risk Reporting (KRR).

Adicionalmente, a Companhia tem vindo a implementar um conjunto de indicadores de risco (Key Risk Indicators - KRI’s). Estes
indicadores constituem uma ferramenta muito importante para auxiliar a comunidade de gestores de risco a otimizar a gestao do
risco operacional da Companhia. Os KR/’s permitem aos Risk Takers efetuarem uma monitorizagio sistematica dos principais
riscos dos processos de negocio. Esta monitorizagcdo permite alinhar estratégias para mitigar e prevenir riscos operacionais ou
para ajustar controlos ja existentes.

Relativamente a abordagem top-down, no ambito do desenvolvimento do exercicio de autoavaliagao do risco e da solvéncia, foram
avaliados os grandes riscos e foi determinado um conjunto de cendrios de stress que ndo estao capturados pela formula standard
de Solvéncia ll.

2.3.2.1. Tabela de Riscos da Lusitania

ATabela de Riscos da Lusitania encontra-se ajustada as orientagdes sobre a matriz de riscos a que esta sujeita uma empresa de
seguros que explora os ramos Nao Vida. Os riscos encontram-se agrupados nas seguintes oito categorias:

Risco Risco de Risels Riscos de Riscos

Estratégico Reputagéo

Especificos de

Seguros Mercado Cibernéticos

Riscos de
Sustentabilida
de

Risco de Risco de Riscos de Risco
Crédito Concentracao Liquidez Operacional

No entanto, atendendo a evolugao da taxonomia dos riscos, bem como a monitorizagao da matriz executiva dos riscos, é efetuada
uma adequacao regular da Tabela, quando necessario. Aemergéncia de novos riscos, em fungdo do contexto e da especificidade
da atividade, resulta numa atualizagdo da matriz executiva dos riscos.

2.3.2.2. Modelo de Autoavaliagdo dos Riscos dos Processos da Lusitania
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Na Cadeia de Valor tem vindo a ser constituido, de forma gradual, o0 mapeamento e desenho dos processos de negocio e de
suporte critico da atividade, com a definicdo dos indicadores de performance, incluindo a dimensdo “Risco”. O Modelo de
Processos da Lusitania integra a sistematizacao e arrumacao logica do fluxo processual, assim como a componente da sua
gestao.

O calculo da performance e avaliagao de riscos dos processos encontra-se alinhado com as OrientagOes Estratégicas. As bases
para a definicao de métricas que permitem esse cdlculo sdo a cultura de responsabilidade, a qualidade e contencao de custos,
transversal atoda a Lusitania, e a maior exigéncia na eficiéncia e produtividade de todas as unidades. Neste Modelo de Processos,
foi integrado o modelo de autoavaliacdo dos riscos e dos controlos, de forma a permitir uma gestdo descentralizada do risco,
seguindo as orienta¢des do Plano Diretor.

No desenvolvimento de todo 0 modelo, 0s process owners assumem um papel essencial na correta identificacao e avaliagao dos
riscos e controlos respetivos, na medida em que possuem uma visao adequada a realidade operativa da Companhia. Esse papel
é fundamental para que o modelo seja robusto, incorporando a melhoria continua nos processos de negécio, contribuindo, assim,
para arentabilidade da Companhia. A Gestdo de Risco promove, acompanha e monitoriza o processo de identificacdo e avaliagao
dos riscos, proporcionando uma maior robustez ao Sistema de Gestao de Riscos.

Os indicadores de avaliagao de performance de um processo de negdcio permitem verificar se o objetivo definido para este se
encontra a ser cumprido a nivel operacional. Por sua vez, o nivel operacional encontra-se alinhado com o nivel estratégico. Assim,
é possivel obter uma visao integrada da performance e dos riscos dos processos, possibilitando a avaliagao nos varios niveis da
Cadeia de Valor, assim como a identificagcao da origem das falhas ocorridas e a exposicao aos riscos.

O modelo foi desenhado na aplicagdo QPR Metrics, onde sao identificados e caracterizados indicadores de avaliagéo da
performance e dos riscos dos processos de negécio.

Na componente dos indicadores de risco, esta metodologia foi aplicada, inicialmente, aos processos core da Companhia, tendo
sido identificado um conjunto de aspetos que determinaram a necessidade de alguns ajustamentos ao processo e a definicdo de
um programa de formacao e acompanhamento especifico aos process owners. Na primeira fase de implementacao do modelo de
autoavaliagao de riscos e controlos foram criadas matrizes de riscos e controlos para um conjunto de processos de negécio.
Com base no roadmap de implementacao do Sistema Integrado de Gestao de Seguros, o processo de autoavaliacao foi
intensificado considerando os ajustamentos aos macroprocessos e processo core, de forma a manter uma avaliacdo permanente
pelos process owners.

Desde 2019, que os trabalhos desenvolvidos tém um dmbito mais alargado, tendo-se dado inicio a construcao e atualizagao das
matrizes de riscos e controlos em areas de Suporte Operacional e ndo apenas nos processos core. Adicionalmente, sao realizadas
sessdes de trabalho conjuntas envolvendo a equipa de Gestdo de Risco e 0s process owners, tendo resultado na construcdo de
novas matrizes de riscos e controlos e na revisao e atualizacdo das que ja existiam. Os trabalhos realizados ao longo do ano
revestem-se de especial importancia, na medida em que permitiram implementar, de forma continua, o Modelo e disseminar a
cultura de gestao de risco operacional em novas areas da Companhia.

A Gestao de Risco promove a revisao das Matrizes de forma a manter uma avaliagcdo e atualizacdo permanente pelos process
owners. No processo de revisdo sao incorporadas as recomendacoes efetuadas pela Auditoria Interna no ambito do sistema de
Controlo Interno.

As Matrizes de Riscos e Controlos servem, acima de tudo, para ajudar os process owners no acompanhamento, controlo e
melhoria da performance dos processos dos quais sao proprietarios. Os process owners assumem um papel essencial na correta
identificacao e avaliacao dos riscos e controlos respetivos, na medida em que possuem uma visao adequada a realidade operativa
da Companhia. A interiorizagao deste papel, pelos préprios, é absolutamente crucial para que o Modelo seja cada vez mais
consistente.

Como forma de promover um adequado ambiente de controlo interno e estimular a sensibilidade de toda a Companhia a temética
do Risco, a fungao Gestao de Risco continuara a desenvolver continuadamente este exercicio junto dos varios process owners, de
modo a incorporar, cada vez mais, o risco na atividade quotidiana do negécio. E responsabilidade da fungdo Gestdo de Risco
contribuir para o crescimento e empowerment de uma comunidade de gestores de risco, através da promogao de agoes concretas
de sensibilizacao junto dos process owners e de sessoes de esclarecimento, sempre que necessarias e solicitadas.
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Estes trabalhos sdo importantes na disseminagdo da cultura do Risco, pelo impacto no negécio e na mudanca de
comportamentos, permitindo desenvolver as condi¢c6es para integrar a dimensao risco na gestao estratégica.

2.3.2.3. Plataforma de Registo de Eventos de Risco

No processo de implementacdo do modelo descentralizado de gestdo de risco, adotando a abordagem bottom-up, foi
desenvolvida uma plataforma de registo de eventos de risco na aplicacdo Cadeia de Valor (QPR Portal). Esta plataforma
corresponde a um processo de identificacao, registo e controlo sobre todas as irregularidades identificadas, com a respetiva
quantificacao, tendo como um dos objetivos o respetivo input para o Datamart de dados, integrado no Modelo de Gestao do Risco
Operacional da Companhia.
Os eventos do risco operacional estdo associados as perdas resultantes de operagdes didrias da empresa e das entidades com
que se relaciona. Através deste mecanismo, a Lusitania monitoriza de forma quantitativa e qualitativa os riscos operacionais ndo
capturados pela formula padrao.
O mecanismo de Registo de Eventos de Risco foi desenvolvido com o objetivo de construir uma base de dados histérica interna
que possibilita a identificagao de falhas nos controlos e de a¢c6es de mitigagao dos riscos, bem como a compreensdo da exposicao
corrente ao risco operacional, identificando as dreas com maior incidéncia. A integracao desta ferramenta na Cadeia de Valor
(através da aplicagao QPR), permite 0 mapeamento entre 0s eventos de risco e 0s processos de negocio de forma agil e robusta.
O reporte das perdas financeiras (potenciais e estimadas) identificadas, abrange a analise de tendéncias das recuperagdes
efetuadas e das perdas por categoria de risco ou linha de negdcio. O registo dos eventos de risco promove, ainda, a qualidade ao
nivel das operagdes e constitui um elemento importante para o futuro desenvolvimento de um modelo interno parcial de gestao
integrada de risco operacional, permitindo refletir o perfil de risco da Companhia através de capital economico.
Independentemente do fator correspondente ao perfil de risco obtido, ser vantajoso, ou ndo, face ao modelo standard, justifica-
-se pelo conhecimento exaustivo das fontes de risco operacional. Esta compreensao do risco permite a sua mitigacao e
monitorizagdo efetiva, contribuindo para a melhoria continua do Sistema de Controlo Interno e, consequentemente, para a
reducao progressiva do requisito de capital.
O mecanismo de registo de eventos, constitui um dos elementos do modelo de gestado de riscos, capacitando as dreas com 0s
meios necessarios para desenvolver e robustecer a primeira linha da Companhia. O funcionamento deste mecanismo implicou a
definicdo de uma comunidade de gestores de risco, composta por:

= Responsaveis de Primeira Linha;

=  Elementos designados em cada Orgéo da Estrutura da Companhia, em funco da sua especificidade e dimensao, para

identificacdo e registo dos incidentes que potencialmente configuram eventos de risco (Risk Champions).

A Gestao de Risco promove, acompanha e monitoriza o registo de eventos através de acgbes especificas de formacao,
esclarecimento e sensibilizacao promovidas junto dos Risk Champions capacitando-os para o desenvolvimento desta atividade.
O registo de eventos de risco tem vindo a ser desenvolvido de forma progressiva, sendo ja executado regularmente por um
conjunto alargado de areas, nomeadamente de areas core. Esta expansao ocorre em simultaneo e em complementaridade com
o desenvolvimento do Modelo de Autoavaliacdo de Riscos e Controlos.

2.3.24. Key Risk Reporting

A Lusitania desenvolveu um processo sistemdtico de identificagdo, avaliagdo, mensuragcdo, monitorizagdo e reporte de
Indicadores de Risco preventivos relevantes - Key Risk Reporting - que permitem acompanhar, em permanéncia, a concretizagao
dos objetivos estratégicos da Companhia ao nivel do requisito de capital de solvéncia. Estes indicadores sao recolhidos,
analisados e reportados com uma periodicidade trimestral.

Este mecanismo tem como principal objetivo identificar os principais riscos (existentes e emergentes) que colocam em risco a
concretizacao da estratégia da Companhia, bem como a prossecucao dos seus objetivos.
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Em simultaneo, permite uma monitorizagao e controlo continuo, sendo também um potenciador para uma gestao dos riscos numa
base continua e para a tomada das devidas a¢oes de mitigacao e controlo interno, funcionando de forma preventiva.

Com este processo de avaliacdo e monitorizagdo, a Companhia assegura que mantém o acompanhamento dos seus objetivos e
metas estratégicas.

2.3.2.5. Key Risk Indicators

A Companhia tem vindo a implementar um conjunto de indicadores de risco (Key Risk Indicators - KRI’s). Estes indicadores
constituem uma ferramenta importante para auxiliar a comunidade de gestores de risco a otimizar a gestao do risco operacional
da Companbhia.

Os KRI’s permitem aos Risk Takers efetuarem uma monitorizagao sistematica dos principais riscos dos processos de negocio. Esta
monitorizagdo permite alinhar estratégias para mitigar e prevenir riscos operacionais ou para ajustar controlos ja existentes.
Entretanto, encontram-se a ser desenhados e implementados varios indicadores para diversas areas.

A Politica de Investimentos da Companhia e a atividade de gestao dos investimentos seguem o principio do Gestor Prudente,
devendo cada decisdo de investimento ser analisada previamente.

De acordo com o referido no ponto 2.1.2.5. - Comités de Gestao, esta instituido um Comité de Investimentos, de forma a
sistematizar e documentar todo o processo de investimentos, de acordo com as orientagdes da E/IOPA.

Adicionalmente, encontra-se implementado um processo de monitorizagdo mensal dos riscos financeiros da carteira de ativos.
Neste processo sao elaborados os indicadores do valor em risco (Value-at-Risk), para os titulos com precos de mercado, € é feita
uma analise de sensibilidade a carteira, relativamente a variagdes na taxa de juro, no valor dos imoveis e nos pregos das agoes.

A Lusitania tem acesso a informacao sobre notagdes de risco de crédito através de prestadores de informagao financeira e,
sempre que necessario, através dos gestores dos ativos financeiros. A informagao relativamente ao risco de crédito é utilizada,
regularmente, no apuramento do requisito de capital, de acordo com a férmula padrao de Solvéncia Il.

Estes elementos sao monitorizados ao nivel das exposi¢oes ao risco apresentadas pela carteira de instrumentos financeiros. No
caso das notacoes de rating, a Companhia monitoriza, quando disponiveis, as notacoes emitidas pelas agéncias de notacao
externa (External Credit Assessment Institutions - ECAI’s).

Na atividade regular de subscricao de riscos, no estabelecimento de parcerias de mediacao, nas prestacdes de servicos ou venda
de bens por terceiros, as informagdes financeiras sobre estes potenciais parceiros de negdcio ou tomadores de seguros sao
recolhidas através de prestadores de informacao financeira e, se disponiveis, sdo também utilizadas as notacoes de risco de
crédito emitidas pelas ECA/’s.

Relativamente a atividade de resseguro, conforme referido anteriormente, as notacoes de risco de crédito das ECA/’s constituem
um elemento fundamental para a selegdo das empresas que participam no programa de resseguro da Lusitania.

A Lusitania aprovou e publicou a Politica de Autoavaliagdo do Risco e da Solvéncia (Own Risk and Solvency Assessment - ORSA)
onde se encontram definidas as orientagdes para o processo de gestao integrada dos riscos na Companhia e define uma estrutura
de mensuragao, avaliagao, andlise e monitorizagao da solvabilidade da Companhia, de acordo com as regras do regime Solvéncia
Il.
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O desenvolvimento do exercicio de autoavaliagao prospetiva dos riscos, no ambito da estrutura de governagao corporativa permite
alinhar os objetivos estratégicos e a gestdo operacional, de forma a criar as condi¢des para a Lusitania atingir as metas do Plano
de Negocios que se encontrar em vigor, em cada momento.
O exercicio comporta diferentes dimensdes de analise, que constituem as bases para uma avaliacao a resiliéncia do Plano de
Negdcios perante eventos extremos e cenarios adversos. A analise a capacidade de resposta da Companhia permitira estabelecer
um conjunto de a¢des de correcdo e mitigacao dos efeitos dos riscos a que esta exposta, bem como a definicao de alertas que
permitirdo despoletar agdes defensivas.
Arealizagcao regular do exercicio no &mbito do processo de planeamento estratégico e na definicdo dos planos de negdécios anuais,
permite verificar as circunstancias em que os niveis de tolerancia do apetite ao risco estabelecidos para a Companhia sao
violados.
Aprojecaoderisco e capital é desenvolvida com base na evolugao dos fatores de risco em orgamento e tendo por base os objetivos
e decisoes estratégicas da Companhia para os préximos anos, nomeadamente ao nivel da estratégia de investimento, evolugao
do negdcio, rendibilidade da carteira e evolugao do capital disponivel.
A Companhia deve adotar, em cada momento, as metodologias e técnicas mais adequadas ao desenvolvimento das projecoes,
tendo em conta as melhores praticas e a proporcionalidade das metodologias na relagao tempo/precisao.
O exercicio regular do ORSA é realizado no terceiro trimestre de cada ano, constituindo uma componente importante no processo
de planeamento estratégico. Sempre que ocorrerem alteragées materiais ao perfil de risco, aos niveis de tolerancia, ou caso se
verifiquem condicdes de mercado adversas, o Orgdo de Administracdo decide sobre a oportunidade para realizagcdo de um
exercicio do ORSA extraordinario. Por outro lado, a Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes pode, em qualquer
momento, solicitar a realizagao de um exercicio do ORSA extraordinario.
Os resultados da autoavaliagdo prospetiva de riscos e as conclusfes do exercicio sdo integrados no processo de tomada de
decisdes estratégicas do Orgdo de Administragdo, bem como na gestao operacional da Companhia. As decisdes nos diferentes
niveis da empresaincorporam diferentes vertentes, sendo primordial a vertente do risco. Em particular, o exercicio do ORSA é uma
fonte de informacéao para:

= Ajustar o perfil de risco e a necessidade de capital;

= Ajustar o capital disponivel;

= Ajustar a estratégia de negécio da Companhia para o horizonte temporal do ORSA.

A governagao do processo é desenvolvida no &mbito dos Sistemas de Gestao de Riscos e de Controlo Interno da Companhia. A
realizacao do exercicio compreende varias fases e diversos intervenientes. No ambito do Comité de Risco, em funcao da
complexidade e especificidade dos temas, podem participar outras dreas para além dos representantes permanentes neste
orgao.

A Companhia tem implementado um Sistema de Controlo Interno desenhado para identificar e mitigar os riscos potenciais de
falhas no desenvolvimento dos objetivos estratégicos, de incumprimento dos objetivos de negécio definidos, bem como para
garantir um desempenho sustentado.

Este sistema contribui para reforcar a confianga nos procedimentos operacionais, de modo a permitir a dete¢do tempestiva de
falhas ou fragilidades nos processos e estruturas operativas.

A solidez do Sistema de Controlo Interno é assegurada por todos os colaboradores da Companhia, que contribuem, em conjunto
e de forma cooperante, através das suas agoes, para obtencdo de uma garantia razodvel da concretizagao dos objetivos.

A estrutura de governagao deste sistema encontra-se suportada no Modelo das Trés Linhas, conforme Framework definido pelo
The IIA apresentado na figura infra, cuja finalidade a identificagao das estruturas e dos processos que potenciam o cumprimento
dos objetivos, bem como de uma gestao transversal do risco e construgdo de um adequado ambiente de controlo interno. Para
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Kl LUSITANIA

Seguros juntos

qgue o modelo se torne eficiente e efetivo, as trés linhas tém de estar coordenadas, nomeadamente através da divisao clara das
diferentes func¢des na gestao de risco.

Orgio de Administracdo
Responsabilidade perante o Acionista pela supervisdo Organizacional

Areas de Gest3o
Realizacdo de Acdes para cumprimento dos
objetivos (inclui gerir riscos)

Auditoria Interna

Avaliacdo independente

Responsabilidades
Responsabilidades 22 Linha
12 Linha

Responsabilidades
32 Linha

Avaliar de forma independente
e aconselhar as 12 e 22 Linhas
nos temas relacionados com o
cumprimento de objetivos e
melhores praticas

Apoiar, monitorizar e
Desenvolver Produtos e desafiar a 12 linha na
Servicos, Gerir Riscos Gestdo do Risco,
Funcdo Atuarial e
Cumprimento

- o Alinhamento, Comunicacio,
~ v Delegacdo, Supervisdo ’ ' ca0,

Responsabilizagdo, Reporte ’ - 5 1
A P & P Recursos, Orientagdo Coordenagio, Colabaragio

De acordo com o definido neste modelo, o Sistema de Governacao da Companhia devera contemplar a existéncia de estruturas e
processos que assegurem a existéncia de uma adequada responsabilizagao do Orgéo de Administragao pela supervisao
organizacional, através dos principios de integridade, lideranca, ética e transparéncia.

Adicionalmente, devem ser implementadas estruturas distintas e segregadas de Primeira e Segunda Linha, focadas no
cumprimento dos objetivos organizacionais definidos. As dreas de Primeira Linha tém como principais responsabilidades a
criacao e disponibilizagao de produtos e servigos aos clientes. As areas de Segunda Linha, contribuem para a existéncia de
processos transversais de Gestao de Risco. Por Gltimo, deve ser assegurada a implementacao de estruturas, relacionadas com a
Fungao de Auditoria Interna (Terceira Linha), independentes e com livre acesso a pessoas, recursos e informagao necessarios ao
cumprimento dos respetivos objetivos.

De forma transversal, devem ser definidos processos claros e transparentes de partilha de informagao e de alinhamento de
objetivos e atividades entre todos os Stakeholders, através de processos adequados de comunicacao, cooperagao e colaboragéao,
promovendo, desta forma, a fiabilidade, coeréncia e transparéncia da informagao necessaria a tomada de decisdo baseada no
risco.

2.4.2. Descricao dos componentes de Controlo Interno

O Sistema de Controlo Interno é um processo dinamico e interativo, composto por atividades continuas, sob responsabilidade de
toda a Companhia e adaptado a respetiva estrutura e dimensao, de acompanhamento, revisao e monitorizagao dos riscos a que
a empresa se encontra exposta.

As politicas e regulamentagdes internas, refletem as diretrizes do Orgao de Administracdo e dos Responséveis de Primeira Linha,
no que se refere as agoes a realizar de forma a efetivar o Sistema de Controlo Interno, sdo parte integrante deste processo, tal
como previsto no documento de Corporate Governance.
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As analises e avaliacoes a realizar neste ambito tém como objetivo avaliar a eficacia e eficiéncia dos Sistemas de Gestao de Risco
e de Controlo Interno, analisando os principais processos de negocio, no que diz respeito a forma, contetdo e relagao légica das
atividades, riscos e controlos apresentados nas matrizes de risco, tendo por base o modelo Internal Control - Integrated
Framework do COSQ?, reproduzido na figura abaixo, refletindo a integracdo dos objetivos da Companhia com as diferentes
componentes de Controlo Interno:

Atividades de Monitorizagao /

Unidades Operacionais

Orgéos de Estrutura

Companhia

\

N\

De forma a suportar a Companhia no cumprimento dos seus objetivos, sdo definidas cinco componentes de Controlo Interno:

Ambiente de Controlo
E definido pelas regras, processos e estrutura formal, que promovem o cumprimento dos colaboradores dos diversos niveis para
com as suas responsabilidades.

Avaliacdo do Risco
Envolve um processo dindmico de identificagao e avaliagao dos riscos residual ao cumprimento dos objetivos, considerando o
apetite e a tolerancia ao risco definidos.

Atividades de Controlo
Sdo mecanismos e acoes formalizados através de regras e procedimentos, definidos de forma a atingir os objetivos estabelecidos
pela Companhia, sendo parte integrante de todos os processos pelos quais a Companhia executa as suas atividades.

Informacao e Comunicagao
Sistema de informacdo completo e consistente, com o objetivo de registar e classificar, tempestivamente e de forma
sistematizada e fidvel, os dados considerados necessarios para a gestao da Companhia.

Atividades de Monitorizacao

Input chave na avaliagao transversal da Companhia quanto a eficacia do Sistema de Controlo Interno. Considerando a natureza
evolutiva de um Sistema de Controlo Interno, em que determinados controlos implementados podem tornar-se menos eficazes
ou obsoletos, as atividades de monitorizagdo assumem um papel importante para garantir que cada um dos componentes em
vigor continua atualizado e a funcionar eficazmente.

3 Committee of Sponsoring Organizations (https://www.coso.org/about-us)
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O Gabinete de Planeamento desenvolve um sistema de informacao com os elementos adequados para a monitorizacao dos
objetivos da Companhia. O modelo comporta a analise e avaliagdo dos desvios, e um conjunto de indicadores sobre o progresso
dos projetos e atividades aprovados pelo Orgdo de Administracdo, assim como indicadores econémicos e financeiros que avaliem
os desvios relativamente ao orgamento anual.

Constam ainda do modelo varios indicadores quantitativos e qualitativos sobre a boa execuc¢ao das tarefas, a par de indicadores
de avaliacao do risco implicito em cada momento de avaliacdo, de forma a garantir a conformidade das acdes com a estratégia
aprovada e, consequentemente, com 0s objetivos tracados. Adicionalmente € realizada a avaliacdo e acompanhamento da
execucgao dos procedimentos estabelecidos e o impacto econdmico e financeiro sobre a Companhia.

Com base no modelo de controlo interno sdo produzidos mapas de avaliacao, distribuidos pela estrutura de gestao de topo, a
quem compete diagnosticar a origem dos desvios e propor ao Orgdo de Administracdo as medidas adequadas a correcdo dos
mesmos.

0 Orgao de Administracdo avalia os resultados do modelo de controlo interno, através das informacdes das unidades de gestdo
de risco, compliance e auditoria interna. Para além destas Funcdes-Chave, o Orgdo de Administracdo suporta a sua tomada de
decisdes nos elementos debatidos nas reunides com os diferentes Comités.

Encontram-se definidas responsabilidades especificas e transversais para determinadas unidades da estrutura que, em conjunto
e em articulagdo com as restantes estruturas, desenvolvem atividades no sentido de garantir um adequado Sistema de Controlo
Interno. Este sistema baseia-se, também, na atuagdo das Fungoes de Gestao de Risco, Compliance e Auditoria Interna, em relagcao
as quais estao definidas as suas missdes, objetivos e principais responsabilidades neste ambito.

As Funcdes - Chave de Gestao de Riscos, de Compliance e de Ciberseguranca compdem a segunda linha da Companhia tendo
como objetivo auxiliar, através da orientagao e avaliagdo do Sistema de Controlo Interno relacionado com as suas dareas de
especialidade, mantendo a Companhia informada sobre alteragdes relevantes que ocorram ao longo do tempo.

N&o obstante cada Fungdo-Chave ter as respetivas atividades e objetivos claramente definidos e formalizados através de politicas
especificas, as suas agdes sao coordenadas e integradas conforme adequado, de forma a acrescentar o maior valor possivel as
operacoes.

A Gestao de Riscos é responsavel por identificar os riscos conhecidos e 0os emergentes, bem como por auxiliar as diferentes areas
da Companhia no desenvolvimento de processos adequados para a gestao dos riscos relevantes, comunicando e dando
formacgdes sobre o processo de identificagao e gestao de riscos.

Adicionalmente, deve avaliar a eficiéncia deste processo e reportar ao Orgdo de Administracdo e aos Responséaveis de Primeira
Linha os riscos significativos a que a Companhia esta exposta e se estes se encontram geridos adequadamente e de acordo com
os niveis de tolerancia definidos, com um Sistema de Controlo Interno eficaz implementado, que garanta o seu cumprimento.

A Funcao Compliance é fundamental para a definicao de controlos eficazes que incidam sobre questdes legais e regulamentares,
sendo responsavel por assegurar que quaisquer requisitos dessa natureza se encontram identificados e compreendidos pela
Companhia e, em especial, foram comunicados para as areas responsaveis por assegurar o respetivo cumprimento ou
implementacao.
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A Funcao de Auditoria Interna é assegurada pelo Gabinete de Auditoria Interna, um 6rgao de estrutura com reporte direto ao
Presidente da Comissao Executiva.

A atividade desta Fungao encontra-se suportada na respetiva politica, aprovada pelo Orgéo de Administracdo, documento que
define o objetivo, autoridade e responsabilidade da atividade em causa, estabelecendo o posicionamento da Funcdo na
Companhia, incluindo a linha de reporte do Responsavel pela Fungao.

A Auditoria Interna é uma funcdo independente e objetiva estabelecida pelo Orgao Administracdo com o objetivo de verificar e
avaliar a adequacao, eficacia e eficiéncia do sistema de controlo interno e de todos os outros elementos do sistema de governo,
por meio de atividades de avaliagao e aconselhamento.

A Politica de Auditoria Interna, tem como propdsito, ser um guia para o cumprimento das responsabilidades da Funcao de
Auditoria Interna, definindo a sua Missdo, Visdo e Ambito de atuacdo e estabelecendo que, no desempenho das suas
responsabilidades de avaliagao, a Auditoria Interna e os seus auditores tém livre acesso a todos 0s processos, a informacoes,
sistemas, e todos os restantes recursos da Companhia. De salientar que a independéncia organizacional sé é efetivamente
alcancada quando existe uma relacdo de reporte funcional entre o responsavel pela Fungao e o Orgao de Administragao.
Conforme referido no presente documento, a missao desta Funcgao é assistir a Companhia no cumprimento dos seus objetivos,
através da realizagao de avaliagdes destinadas a acrescentar valor e a melhorar as operagdes da Companhia, com uma
abordagem sistematica, orientada para o risco, e com foco na melhoria dos processos de Gestao de Risco, Controlo Interno e
Governacao.

Uma maneira fundamental pela qual a atividade de Auditoria Interna pode aportar valor é através da comunicacao de ineficiéncias
de controlos e alertar o Orgdo de Administracdo sobre os riscos emergentes (sejam tecnolégicos, processuais, ambientais ou
outros) associados ao ambiente de negécio. Neste sentido a Fungao de Auditoria Interna serd mais perspicaz, proativa, preventiva
e orientada para o futuro.

De realgar que arealizagao de agoes de auditoria, alinhadas com o plano estratégico da Companhia, de forma a contribuir para o
seu cumprimento, bem como para promover a reavaliacao e o debate sobre os processos de areas criticas e implementacao de
acoes de melhoria.

A Funcado de Auditoria Interna devera assegurar a adesdo a todas as orientagdes obrigatérias definidas pelo Framework
Internacional de Praticas Profissionais de Auditoria Interna (IPPF) do The IIA, incluindo os /IA Standards (GIAS de 2024), os
Principios Core da atividade, a Definicdo de Auditoria Interna e o Cédigo de Etica, servindo aqueles como principios minimos
exigidos para a atividade profissional de Auditoria Interna, como base de avaliacao da eficacia da performance da Funcao.
Neste enquadramento, a Auditoria Interna tem como responsabilidade fornecer ao Orgdo de Administragdo uma avaliagdo
independente sobre a qualidade e a eficacia dos Sistemas de Gestao de Risco e de Controlo Interno, que integram o Sistema de
Governo da Companhia.
Assim, a Funcao de Auditoria Interna realiza atividades de avaliacao sobre os processos da Companhia, sem limitagcao de ambito,
produzindo recomendacgdes para uma melhoria da respetiva eficacia e eficiéncia, tendo como objetivo principal analisar e avaliar
a eficacia integrada da governacao dos processos, das politicas definidas, dos procedimentos estabelecidos e dos respetivos
sistemas de suporte.
Estas atividades incluem:
= Definir, implementar e manter um plano de auditoria baseado no risco;
=  Monitorizar que os riscos identificados sdo geridos adequadamente no ambito do Sistema de Controlo Interno definido,
avaliando o respetivo desenho e eficacia operacional;
=  Monitorizar e avaliar a adequabilidade e a eficacia das politicas e dos processos de negocio, respetiva documentacao de
suporte e controlos associados, de forma transversal a toda a Companbhia;
=  Rever o nivel de compliance de cada colaborador, areas de negdcio ou prestador externo, com leis, regulamentacgdes e
orientagdes do supervisor, bem como politicas estabelecidas, processos e controlos definidos;
= Avaliar a integridade, confiabilidade e a abrangéncia da informacgao contabilistica, financeira, operacional e de risco,
assim como a capacidade dos sistemas de informacao de suporte para produzir, tratar e divulgar esses dados de forma
atempada e correta;
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= Avaliar a gestao dos ativos da Companhia e, nos casos aplicaveis, dos ativos de Tomadores de Seguros, bem como dos
meios utilizados para prevenir a fraude e o uso inapropriado desses ativos;

=  Monitorizar a eficacia e acompanhar a atividade das funcdes de controlo da Companhia, nomeadamente as restantes
Funcdes-Chave e a Auditoria Externa.

Adicionalmente, a Funcao de Auditoria Interna podera realizar agcoes de aconselhamento em questdes relacionadas com
governagao, gestao de riscos e controlos, assegurando-se da inexisténcia de conflitos de interesse relacionados com a
independéncia e objetividade da Fungao. Estas agdes tém como propdsito acrescentar valor aos processos, alinhadas com a
estratégia da Companhia e com os objetivos das areas de negdcio. Este tipo de atividade é geralmente realizado mediante um
pedido especifico (e.g. do Orgéo de Administragao) e a sua natureza pode variar. Pode assumir a forma de um compromisso
formal, definido por acordo escrito, ou de uma atividade informal, como a participacdo em comités de gestao temporarios. De
salientar que sera necessario considerar a disponibilidade de recursos com os conhecimentos e competéncias necessarios,
sendo que a formagao ou a contratacdo de novos recursos sao algumas opg¢des quando os recursos nao dispdem de
competéncias suficientes.

A Independéncia da Funcdo de Auditoria Interna é assegurada através do reporte direto ao Orgdo de Administracdo, em
cumprimento do /IA Standard 1110 - Independéncia Organizacional (no GIAS serd o Principio 7), sendo assegurada a
independéncia hierarquica das areas de Gestao e das restantes Fungdes-Chave da Companhia.

Adicionalmente, a Fungao nao esta condicionada de cumprir com a sua Missao e responsabilidades, de forma objetiva aimparcial.
O Responsavel pela Funcao assegura, ainda, a independéncia e objetividade de cada um dos auditores internos, garantindo que
nao existem constrangimentos. Para um pleno entendimento da independéncia e objetividade, é importante que os auditores
internos considerem as perspetivas dos varios stakeholders e as condigdes que possam prejudicar ou aparentar prejudicar a sua
independéncia e objetividade.

O Responsavel pela Fungao assegura, uma rotatividade adequada na atribuicao das agdes aos auditores operacionais, mantém
uma relagdo aberta, construtiva e cooperante com reguladores, o que suporta a partilha de informacéo relevante para o
desempenho das respetivas responsabilidades. Como meio de garantir a autonomia para atuar e a independéncia da gestao
operacional, assim como fluxos de comunicacdo mais eficazes.

Para além doreferido, é igualmente necessario que demostrem proficiéncia e zelo profissional, seguindo a abordagem sistematica
e disciplinada do /PPF, assim como as politicas e procedimentos da atividade de Auditoria Interna. Adicionalmente, é fundamental
que reforcem os seus conhecimentos através de um desenvolvimento profissional continuo, com a obtencao de certificacoes e
formagoes apropriadas e necessarias ao desempenho das suas fungoes.

Conforme divulgado no capitulo “2.1.2.7. Fungdes Chave”, a Funcao Atuarial participa ativamente na gestao do risco, enquanto
componente critica no Sistema de Gestdo de Riscos, nomeadamente na avaliagdo técnica dos diversos ramos, avalia o
apuramento das provisdes técnicas, analisa a adequagao dos modelos, avalia a adequagao dos pressupostos utilizados na
avaliagao técnica-atuarial, bem como a qualidade dos dados utilizados.

A Funcdo Atuarial reporta diretamente ao Orgdo de Administracdo, reforcando dessa forma a autonomia necessarias no
desempenho das suas fungoes.

AFuncao Atuarial acompanha a avaliagao prospetiva das provisdes técnicas para efeitos de solvéncia avaliando a adequabilidade
das mesmas, bem como os fatores de conversao da avaliagcao das provisdes técnicas nas demonstracoes financeiras para a sua
avaliacdo no regime prudencial.
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A Funcao Atuarial apoia a area de Resseguro no processo de negociagao dos tratados de resseguro disponibilizando informacao
com meétricas de risco e de rendibilidade, bem como andlises de sensibilidade e estatisticas da carteira. Assegura também a
monitorizagao da evolugao das estratégias de mitigagao de risco através de resseguro, refletindo as suas condigdes nas analises
atuariais realizadas. A adequacgao dessas estratégias as responsabilidades da Companbhia é alvo de avaliagao atuarial.
Adicionalmente, no ambito da politica de concegao e aprovagao de produtos, esta definida a articulagao da Funcao Atuarial com
as dareas técnica, de marketing e inovacao, responsaveis pelas propostas de novos produtos e reformulagao/reestruturacao de
produtos existentes.

A Lusitania dispde de uma Politica de Subcontratacao aplicavel a todos os acordos celebrados entre a Companhia e prestadores
de servigos que assegurem um processo, servico ou atividade que, de outra forma, seria realizado pela propria Lusitania, quer
€sSe processo, servigo ou atividade se considere fundamental ou importante, ou nao.
O normativo interno estabelece, em especial, os principios gerais aplicaveis a subcontratacdo de fungbes ou atividades
fundamentais ou importantes, bem como as principais atividades do processo conducente a sua contratacao. Assim, entre outros
aspetos, é definido um conjunto de processos e procedimentos, a saber:

= Avaliagao da qualidade da fungao ou atividades subcontratadas e a subcontratar;

= Escolha do subcontratado para fungdes ou atividades que ndo se consideram fundamentais ou importantes;

=  Escolha do subcontratado para fungdes ou atividades fundamentais ou importantes;

= Comunicacao a ASF;

= Elaboracao do acordo escrito;

=  Conclusao do processo de subcontratacao; e

=  Monitorizagao do contrato.

Como regra, ndo podera ser efetuada a subcontratagao de fungdes ou atividades operacionais fundamentais ou importantes que,
apos serem sujeitas ao procedimento de avaliagao descrito nos pontos seguintes, resultem num:

=  Prejuizo significativo para a qualidade do sistema de governacao da Lusitania;

=  Aumento indevido do seu risco operacional;

=  Prejuizo para a capacidade da ASF verificar o cumprimento de obrigac6es por parte da Lusitania; ou

= Prejuizo para a continuidade ou qualidade dos servigos prestados aos tomadores de seguros, segurados e beneficiarios.

Presentemente, a Companhia ndo subcontrata nenhuma das fungbes-chave do seu Sistema de Governacdo, nem dos Sistemas
de Gestao de Riscos e de Controlo Interno.
A abordagem da Lusitania em relacdo ao tema da Subcontratagao foi a de identificar, a partir do conceito contante do n.° 2 do
artigo 49.° da Diretiva Solvéncia Il, todas as relagdes que mantém com prestadores de servigos por forma a aferir se 0s mesmos
se revestiam de natureza fundamentais ou importantes. Tendo em consideragao o referido conceito, foram identificados 2
prestadores em que a interrupgao dos servigos poderia afetar a prestacdo continuada de servicos satisfatérios aos tomadores de
seguros:

= AdvanceCare - entidade gestora de planos e servigos de salide da Companhia; e

=  EPS - entidade que suporta componentes do processo de gestao de sinistros automavel.

O restante universo de atividades que se encontram subcontratadas e que foram identificadas pelos Orgdos de Estrutura da
Companhia, como fung¢des ou atividades operacionais essenciais ou importantes, ndo sao passiveis de prejudicar a qualidade do
sistema de governacao da Lusitania, de aumentar indevidamente o seu risco operacional, de prejudicar a capacidade da ASF de
supervisionar a Companhia ou de afetar a prestagdo continuada dos servicos aos tomadores de seguros.

Refira-se, ainda, que a Politica de Subcontratacao foi, durante o ano de 2024, objeto de revisao.
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2.8. Informacdes adicionais

Nao existem mais informacgdes a declarar sobre a componente do Sistema de Governagao.
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O regime Solvéncia ll tornou possivel o desenvolvimento de uma gestao de risco integrada nas atividades da Companhia, de forma
a assegurar que os objetivos estratégicos e de negdcio sejam mantidos. Com a introdugao deste novo paradigma, procura-se
assegurar a criagao e protecao de valor através do equilibrio entre risco e retorno.

A Gestao de Risco suporta a Companhia na identificacao, avaliacao, gestao e monitorizagao dos riscos permitindo a adogao de
acoes adequadas e imediatas em caso de alteragbes materiais no seu perfil de risco. Neste sentido, a Companbhia, para tragar o
seu perfil de risco, identifica os diversos riscos a que esta exposta, procedendo de seguida a sua avaliagao.

A Lusitania tem estabelecido um processo de avaliagao dos riscos assente na férmula padrao definida no Regulamento Delegado
(UE) 2015/35 da Comissao, do Regulamento Delegado (UE) 2016/467, e do Regulamento Delegado (UE) 2019/981 da Comisséao,
conseguindo desta forma determinar o requisito de capital para os principais riscos. No entanto, existem riscos a que a
Companhia se encontra exposta, mas que nao sao considerados pela formula padrdo. Para estes é realizado uma analise
qualitativa, de forma a classificar e mensurar o potencial impacto, e uma analise quantitativa prospetiva através de testes de
esforgo, aquando da realizagao do exercicio ORSA, de acordo com o definido na sua politica.

O requisito de capital de solvéncia para o exercicio de 2024 foi:

u.m.: milhares de euros

18 871
3527
32022 — 6759
58697 N 58578
-30 491 -6 878
34768
Nao Vida Acidentes e Doenga Inc. Contraparte Mercado Diversificacao BSCR Operacional  Ajustamento LAC DT SCR

Deste exercicio é possivel identificar que, em certa medida, todos os riscos que compdem o SCR de base contribuem
significativamente para o SCR da Companhia, com exceg¢ao do risco de incumprimento da contraparte e do risco operacional, que
apresentam valores bastante reduzidos face aos restantes.

De seguida é realizada uma analise risco a risco, de forma a identificar a natureza e o impacto na Companhia.

3.1. Riscos Especificos de Seguros

Oriscode subscricdo de Nao Vida e o risco de subscri¢cdo de Acidentes e Doenga representam os maiores riscos para a Companhia
e resultam da sua atividade técnica.

3.1.1. Gestao e Controlo

A gestao e controlo do risco especifico de seguros esta direcionada para os principios e regras de gestao de risco de acordo com
os normativos do regime Solvéncia I, estando em vigor um conjunto politicas, manuais metodoldgicos e principios ao nivel da
subscricao, tarifagao, provisionamento e resseguro. A gestdo tem em consideracdo os objetivos estratégicos e de negdcio
definidos pela Companbhia.
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3.1.2. Riscos Materiais

3.1.2.1. Risco de Subscricdo Nao Vida

O risco de subscricdo de Nao Vida é o mais relevante para a Companhia, registando-se ao nivel dos sub-
-riscos a seguinte avaliacao:

u.m.: milhares de euros

Riscos Subscricao Nao Vida mm A 24/23

SCR Nao Vida 34768 35658 -890
Diversificagao -3087 -2934 -152
Prémios e Reservas 33641 34537 -896
Descontinuidade 473 314 159
Catastréfico 3741 3742 -1

Orisco de subscrigao de Nao Vida reduziu, face ao periodo homologo, em -0,9 milhdes de euros.
Os sub-riscos de subscricdo de N&o Vida sofreram ligeiras alteracdes. E evidente o peso significativo do sub-risco de prémios e
reservas comparativamente aos restantes sub-riscos.

Risco de Prémios

O risco de prémios decorre da falha de tarifagdo, do desenho do produto ou estratégia de comercializagdo. Abrange o risco de
perda devido ao momento de ocorréncia, frequéncia e severidade potencial dos eventos de perda cobertos serem diferentes dos
assumidos no momento da subscri¢ao e tarifagdo do risco. O risco surge pela variagao entre os prémios reais ganhos e 0s prémios
previstos.

Uma das principais causas para estas variag0es esta relacionada com a grande competitividade existente no mercado segurador
que resulta na incapacidade de cobrar um preco apropriado sem prejudicar a posi¢do de mercado.

Face ao periodo homdlogo, verificou-se uma ligeira reducao do volume de prémios exposto ao risco.

Risco de Reservas

O risco de reservas decorre do desenvolvimento adverso do provisionamento causado pela insuficiéncia de liquidez para um
provisionamento adequado ou pela estratégia de provisionamento implementada ndo ser robusta e consistente. O risco surge
pela diferenga entre a variabilidade atual e esperada no momento de ocorréncia ou montante de custos, incluindo indemnizagdes
e despesas legais.

Orisco de prémios e reservas €, em larga medida, o risco mais significativo e resulta, fundamentalmente, do volume de prémios e
reservas relativos aos contratos de seguro Automével (responsabilidade civil e outras coberturas) e seguro de Incéndio e Outros
Danos Patrimoniais.

As provisOes para sinistros, apuradas pelo Direcao Técnica - Atuariado e revistas, posteriormente, pela Fungao Atuarial e Atudrio
Responsavel de Solvéncia Il, revelaram uma margem de conforto que permite assegurar a suficiéncia das provisdes quando
comparadas com a estimativa das responsabilidades conhecidas ou emergentes em 2024 e anteriores.

Face ao periodo homélogo, verificou-se uma ligeira redugao das melhores estimativas expostas ao risco.

Risco de Descontinuidade

O risco de descontinuidade consiste no risco de perda ou de evolugdo desfavoravel do valor dos passivos de seguros, resultante
de alteragoes no nivel ou volatilidade das taxas de dentincia, resolugao, nao renovagao, resgate ou de outras formas de cessagao
dos contratos de seguro ou de resseguro. O risco surge da ocorréncia de mais anulacdes do que as previstas, que geram menos
lucro do que o estimado.
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Em relagao ao risco de descontinuidade, o seu peso € pouco significativo, atendendo ao facto de os contratos de seguro terem um
limite contratual até a préxima anuidade e a margem operacional ser reduzida.
Face ao periodo homélogo, o risco manteve-se estavel.

Risco Catastrofico

O risco catastréfico surge da incapacidade de gestdo da agregacao ou acumulagao de riscos que podem resultar num aumento
da exposicao a perdas de catastrofe por desastres naturais ou outros provocados pelo Homem, ou seja, sinistros causados por
eventos catastroficos. Em Portugal, apenas é considerado o risco de terramoto como desastre natural.

Apesar do peso ser pouco significativo, é importante destacar o risco catastrofico, uma vez que, em caso de ocorréncia de um
fendmeno sismico, os contratos de resseguro existentes, considerando os modelos existentes, implicam que apenas uma
pequena parte das responsabilidades serd assumida pela Lusitania. E, assim, neste contexto que este risco ndo é considerado
relevante.

3.1.2.2. Risco de Subscri¢do de Acidentes e Doenca

Orisco de subscricao de Acidentes e Doenca é o segundo mais relevante para a Companbhia, registando-se ao nivel dos sub-riscos
a seguinte avaliacao:

u.m.: milhares de euros

Risco Subscricdo de Acidentes e Doenca mm 0 24/23

SCR Acidentes e Doenca 32022 32989 -967
Diversificagao -5895 -6 086 192
SCRNSTV 23857 23662 196
SCRSTV 11415 13063 -1648
Catastrdfico 2645 2351 294

O risco de subscrigao de Acidentes e Doenca reduziu, face ao periodo homologo, em -1,0 milhao de euros.

O risco de subscrigao de Acidentes e Doenca STV é composto pelo Risco de Longevidade, Risco de Revisao e Risco de Despesas:

u.m.: milhares de euros

Risco Subscri¢io dseTCcldentes e Doenca mm A24/23

SCR Acidentes e Doenca STV 11415 13 063 -1648
Diversificagao -3005 -3646 642
Longevidade 8990 9472 -482
Despesas 995 906 88
Reviséo 4435 6331 -1896

O risco de subscrigao de Acidentes e Doenca STV reduziu, face ao periodo homélogo, em -1,6 milhdes de euros.

Risco de Longevidade

O risco de longevidade consiste no risco de perda ou de evolugao desfavoravel do valor dos passivos de seguros, resultante de
alteragdes no nivel, tendéncia ou volatilidade das taxas de mortalidade, sempre que uma diminui¢cdo da taxa de mortalidade
conduza a um aumento do valor dos referidos passivos. O risco surge quando a mortalidade real € menor do que a mortalidade
esperada levando ao aumento das responsabilidades.
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Orisco de longevidade é o mais relevante, devido, fundamentalmente, a tendéncia de diminui¢ao das taxas de mortalidade (maior
esperanca média de vida) ndo previstas aquando da subscricao dos produtos.
Face ao periodo homdlogo, o risco reduziu ligeiramente.

Risco de Revisao

O risco de revisao consiste no risco de perda ou de evolugao desfavoravel do valor dos passivos de seguros, resultante de
variag0es no nivel, tendéncia ou volatilidade das taxas de revisao das rendas, devido a alteragdes no enquadramento legal ou no
estado de salde da pessoa segura.

O risco de revisao é aplicado as responsabilidades de natureza vida (Doenga STV), em particular as responsabilidades com
pensdes, encargos com assisténcia vitalicia e provisdo para responsabilidades com o FAT. Dado o volume de exposicao
consideravel, trata-se de um risco com relevo para a Companhia.

Face ao periodo homdlogo, o risco reduziu alinhado com a reducao da exposicao.

Risco de Despesas

O risco de despesas consiste no risco de perda ou de evolugao desfavoravel do valor dos passivos de seguros, resultante de
alteragdes no nivel, tendéncia ou volatilidade das despesas ligadas a gestdao dos contratos de seguro ou de resseguro. O risco
surge quando as despesas reais sao superiores as despesas esperadas devido a pressoes inflacionarias, volume de negécio menor
do que esperado, derrapagens nas despesas ou alteragdes no mix de negécio.

Face ao periodo homélogo, o risco manteve-se estavel.

O risco de subscricdo de Acidentes e Doenga NSTV é composto pelo Risco de Prémios, Risco de Reservas e Risco de
Descontinuidade:

u.m.: milhares de euros

Risco Subscri¢io de Acldentes e Doenca mm 24/23

SCR Acidentes e Doenca NSTV 23857 23662

Diversificagao -1110 -592 -518
Prémios e Reservas 23830 23654 176
Descontinuidade 1137 600 537

Orisco de subscricao de Acidentes e Doenga NSTV manteve-se estavel face ao periodo homélogo.

A definicao destes sub-riscos € semelhante aos identificados acima para o risco de subscrigao de Nao Vida.

O risco mais significativo é o risco de prémios e reservas e resulta, fundamentalmente, do volume de prémios e reservas relativos
aos contratos de seguro de Despesas Médicas e da modalidade Acidentes de Trabalho (componente ndo vida). O sub-risco de
descontinuidade aumentou ligeiramente.

Orisco de subscricao de Acidentes e Doenga catastréfico é composto pelo Risco de Acidente em Massa, Risco de Concentragao
de Acidentes e o Risco de Pandemia (nao aplicavel a Portugal):

u.m.: milhares de euros

Risco Subscri¢do de Acldentes e Doenca mm A24/23

SCR Acidentes e Doent;a CAT 2645 2351

Diversificagao -238 -933 695
Acidente em Massa 250 1384 -1134
Concentragao de Acidentes 2633 1901 732
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Estes riscos consistem no risco de perda ou de evolugao desfavordvel do valor dos passivos de seguros, resultante de incerteza
significativa nos pressupostos de tarifacao e de provisionamento relacionados com a ocorréncia de surtos de grandes epidemias,
bem como da acumulagéo invulgar de riscos em tais circunstancias extremas.

O risco catastrofico de concentracao de Acidentes e Doenga manteve-se estavel face ao periodo homoélogo. O nivel de risco
encontra-se dentro dos niveis de exposi¢ao aceitaveis para a Companhia apds o acionamento das estratégias de mitigacao.

O risco de seguros de concentragao, huma das suas expressdes, ocorre pela concentragdo de operacdes de seguros numa
determinada area geografica, indistria ou risco. Em linha com a demografia nacional, a Companhia regista um maior nimero de
contratos em determinadas zonas do pais. Esta concentragao resulta das caracteristicas econdmicas do pais. Apesar de se
verificar esta concentragao, a Companhia tem desenvolvido um conjunto de agdes, nos Ultimos anos, para diversificar ou mitigar
0 risco, ndo so ao nivel dos clientes, mas também dos produtos, distribuigao geografica e resseguro.

Quando necessario ou apropriado, a Companhia subscreve contratos de resseguro para limitar a sua exposicao a perdas
relacionadas com o desenvolvimento do seu negocio. Estes contratos podem assumir a forma de facultativos (por apélice/risco)
ou respeitar a carteira de seguros por linha de negécio da Companhia como um todo (por evento). Esta ultima modalidade esta
associada sobretudo com riscos do tipo catastréfico, sejam eles de origem natural ou humana, em que pode existir uma
acumulacgao agregada de risco que a Companhia pode ndo conseguir suportar. Atualmente, a Companhia considera que a
exposicdo aos maiores riscos esta devidamente assegurada pela protecao dos respetivos tratados de resseguro, a cargo de um
conjunto de resseguradores lideres de mercado.

De acordo com os contratos de resseguro em vigor na Companhia, verifica-se uma mitigacao de cerca de 393,6 milhdes de euros
de responsabilidades (sendo 92,0 milhdes de euros sobre o risco de terramoto, 21,5 milhdes de euros sobre o risco de
concentracao da modalidade Acidentes de Trabalho, e o restante referente aos riscos de origem humana).

O risco de mercado representa o terceiro maior risco para a Companhia.

A gestao e controlo do risco de mercado é realizada através de uma atuagao baseada em principios de prudéncia e direcionada
para a gestao de risco de acordo com os normativos do regime Solvéncia Il e tem em consideracdo os objetivos estratégicos e de
negocio definidos pela Companhia.

A Politica de Investimentos em vigor estabelece um conjunto de regras, metodologias, estratégias de investimentos, estruturas de
gestao, indicadores de controlo e monitoriza¢do que devem ser seguidos regularmente.

No calculo do requisito de capital de solvéncia a Companhia decidiu recorrer a abordagem baseada na transparéncia de acordo
com o artigo 84.° do Regulamento Delegado 2015/35. O detalhe de informacgao sobre os constituintes dos fundos é fundamental
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e permite a alocagao dos ativos dos fundos as classes que sao tratadas no ambito do regime prudencial. Esta metodologia resulta
num processo de otimizagao em termos de requisito de capital através da analise em funcao de cada um dos ativos subjacentes
a organismos de investimento coletivo e outros investimentos agrupados sob a forma de fundos.

3.2.3. Riscos Materiais

O risco de mercado é composto pelo risco de taxa de juro, risco acionista, risco imobiliario, risco de spread, risco cambial e risco
de concentracgéao. Ao nivel dos sub-riscos, os resultados decorrem da carteira de investimentos definida pela Companhia:

u.m.: milhares de euros

SCR Mercado 18871 17 660 1211
Diversificagao -9299 -8761 -538
Taxa de Juro 8946 8298 648
Acionista 4217 3977 240
Imobiliario 6018 5943 76
Spread 8614 7602 1012
Cambial 246 602 -356
Concentragao 130 0 130

O risco de mercado aumentou, face ao periodo homologo, em 1,2 milthdes de euros.
O perfil de risco de mercado esta diretamente ligado a estrutura e nivel de exposicao da carteira de investimentos da Companhia
afeta ao risco de mercado:

u.m.: milhares de euros

Terrenos e Edificios 27 165 6,4% 26120 1045
Ativos fixos tangiveis para uso proprio 9564 2,2% 9911 -347
Iméveis (que nao para uso proprio) 17601 4,1% 16 209 1392

i\gg;:le outros titulos representativos de 3881 0.9% 4477 596
Cotadas em bolsa 0 0,0% 0 0
Né&o cotadas em bolsa 3881 0,9% 4477 -596

Obrigagdes 391929 91,9% 384139 7790
Obrigagdes de divida publica 286 405 67,2% 265113 21292
Obrigacdes de empresas 105524 24,7% 119026 -13502
Notas Estruturadas 0 0,0% 0 0
Organismos de Investimento Coletivo 0 0,0% 0 0

Fundos de Investimento 2097 0,5% 1758 339

Derivados 0 0,0% 0 0

S:izgsitos diferentes dos equivalentes de 640 0.2% 0 640

Empréstimos e hipotecas 1 0,0% 1 -0

Investimentos - Outros 1 0,0% 12 -12

Total 426 496 100,0% 417 352 9144
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A carteira de investimentos é, maioritariamente, composta por obrigacoes de divida publica (cerca de 67,2%). Pela sua natureza,
estes ativos apresentam pouca ou henhuma exposi¢do aos diversos riscos de mercado. Segue-se o investimento obrigacdes de
empresas (24,7%), terrenos e edificios (6,4%) e em a¢des (1,1% - agdes ndo cotadas em bolsa e participagoes).

Face ao periodo homologo, observa-se um aumento na exposi¢ao totalem 9,1 milhdes de euros. Este aumento resulta, sobretudo,
dos factos mencionados na seccao 1.3. e é observavel pelo seu efeito no montante de obrigacoes (7,8 milhdes de euros).

As alteracdes na carteira de investimentos resultaram nas alteragoes identificadas acima ao nivel do requisito de capital do risco
de mercado e sub-riscos.

As variagoes ao nivel dos sub-riscos sao explicadas de seguida.

Risco de Taxa de Juro

O risco de taxa de juro decorre da perda financeira potencial devido a alteragcdo do valor da carteira de investimentos e das
responsabilidades da Companhia sensiveis a variagdes na estrutura temporal das taxas de juro ou na volatilidade momentanea
das mesmas.

De acordo com a orientacdo emitida pela E/OPA sobre o tratamento das exposi¢des ao risco de mercado (Orientagao 4 - sub-
madulo de risco de taxa de juro), o valor dos ativos sujeitos ao risco de taxa de juro deve ser recalculado no ambito dos cenarios
submetendo apenas a estrutura temporal das taxas de juro sem risco de base aos choques, devendo quaisquer spreads sobre a
estrutura temporal das taxas de juro semrisco de base permanecer inalterados. Neste sentido, foi apurado o efeito do spread para
cada ativo, sendo o mesmo considerado no calculo do requisito de capital do risco de taxa de juro.

Para este risco contribui a diferenca entre a estrutura temporal de fluxos financeiros de ativos e passivos (volume elevado de
responsabilidades com longas maturidades) que, apos aplicagao do choque de subida da curva de taxa de juro sem risco, resulta
numa carga de capital significativa.

Face ao periodo homaélogo, o risco de taxa de juro aumentou ligeiramente.

Risco Acionista

O risco acionista decorre da perda financeira potencial devido a redugao do valor da carteira de investimentos causada pela
alteracao do preco das acdes ou fundos de investimento.

O risco acionista é revelante para o requisito de capital de mercado da Companhia. A exposicao da Companhia a este risco surge
do investimento em acdes nao cotadas em bolsa, com elevada carga de capital. Adicionalmente, e de acordo com o artigo 84.° do
Regulamento Delegado 35/2015, uma parte pouco significativa da exposicao resulta da abordagem baseada na transparéncia, ou
seja, o requisito de capital de solvéncia é calculado em funcao de cada um dos ativos subjacentes aos organismos de investimento
coletivo e outros investimentos agrupados sob a forma de fundos.

Face ao periodo homadlogo, o risco manteve-se estavel.

Risco Imobiliario

O risco imobiliario decorre da perda financeira potencial devido a reducédo do valor da carteira de investimentos causada pela
alteracao do preco dos imdveis.

O risco imobilidrio é relevante para o requisito de capital de mercado da Companhia. A carteira de imobilidrio da Companhia
representa sensivelmente 3,3% do total de ativos (de uso proprio e de investimento). Adicionalmente, a abordagem baseada na
transparéncia aos fundos de investimento e outros ativos tangiveis, incrementam a exposi¢ao ao risco imobiliario.

Face ao periodo homadlogo, o risco manteve-se estavel.

Risco de Spread
O risco de spread refere-se a parte do risco dos ativos que é explicada pela sensibilidade do valor dos ativos a alteragées no nivel

ou volatilidade dos spreads de crédito ao longo da curva de taxas de juro sem risco.
O risco de spread tem elevada relevancia para o requisito de capital de mercado da Companhia, decorrente de uma exposicao
consideravel a instrumentos financeiros com exposi¢ao a este tipo de risco, nomeadamente, obrigacdes de empresas.
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Face ao periodo homdlogo, o risco aumentou.

Risco Cambial

O risco cambial é originado pela volatilidade das taxas de cambio face ao Euro.

O risco cambial é imaterial para o requisito de capital de mercado da Companhia, estando relacionado com trés titulos.
Face ao periodo homdlogo, o risco reduziu ligeiramente.

Risco de Concentracao

Orisco de concentragao estarelacionado com avolatilidade adicional existente em carteiras muito concentradas e com as perdas
parciais ou permanentes pelo incumprimento do emitente. E originado pela falta de diversificacdo de contrapartes de crédito, por
qualquer relagdo empresarial ou concentragcao em setores de negdcio ou regides geograficas.

Em 2024, o risco de concentragao reapareceu, ainda que, em valores residuais devido a exposi¢cdo ao Grupo Montepio.

3.2.4. Principio do Gestor Prudente

Ver Capitulo 2.3.3. Principio do Gestor Prudente.

3.2.5. Técnicas de Mitigacao de Riscos

A Companhia néo utilizou nenhuma técnica de mitigacao sobre 0s seus atuais investimentos.

3.3. Risco de Crédito

O risco de incumprimento da contraparte é o risco menos relevante para o requisito de capital da Companhia, no entanto,
apresenta valores significativos.
O risco de incumprimento da contraparte corresponde as perdas possiveis por incumprimento ou deterioragdo nos niveis de
crédito das contrapartes, excluindo o risco considerado no ambito do risco de spread de crédito apresentado no capitulo 3.2.3., e
é categorizado em dois grupos de riscos:
= Tipo 1, que inclui, de forma genérica, exposicoes a resseguradores, depdsitos bancarios e a contrapartes em
instrumentos financeiros derivados. Normalmente sdo exposi¢oes nao diversificadas e com rating de crédito disponivel;
= Tipo 2, que compreende outras exposi¢oes, como, por exemplo, dividas de intermediarios ou de tomadores de seguro.
Exposicoes usualmente diversificadas e sem rating de crédito disponivel.

u.m: milhares de euros

SCRInc. Contraparte 3527 5414 -1887
Diversificagédo -240 -365 125
Tipo | 2091 2464 -374
Tipo Il 1676 3314 -1638

O risco reduziu significativamente face ao periodo homologo.
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A gestao do risco tipo 1 é realizada, essencialmente, com base numa sele¢ao criteriosa dos resseguradores, nao somente, da
respetiva capacidade de suporte técnico e geragao de valor para a Companhia, como também da solidez econémico-financeira
que evidenciam.

Neste risco, estdo incluidas as exposicoes a depdsitos bancarios e a contrapartes em instrumentos financeiros derivados, que
normalmente sao exposi¢oes nao diversificadas e com rating de crédito disponivel. Na identificagao do rating a considerar (short
term rating), a Companhia tem como base as classificagdes em vigor publicadas por agéncias de rating. Adicionalmente, existe
uma gestao diversificada de liquidez pelas varias entidades bancarias, numa perspetiva de otimizagao do consumo de capital
associado.

Ao nivel da identificagao do rating a considerar, a Companhia tem como base as classificagdes em vigor publicadas por agéncias
de rating. O credit quality step final é atribuido segundo a regra do second best, ou seja, no caso de emissdes com qualificacao
nao equivalente entre duas agéncias, foi considerada a que atribui classificagao inferior e no caso de se verificarem trés
classificagoes distintas, foi considerada a de nivel intermédio.

Adicionalmente, e com base na politica de gestdo de investimentos em vigor na Companhia, é efetuada uma gestao e
monitorizacao permanente e ativa das carteiras de titulos pelo Gabinete de Investimentos Financeiros e da respetiva gestao da
liquidez.

Na gestao do risco tipo 2, relativamente aos mediadores, a selecdo dos nossos parceiros é efetuada de acordo com o0s
pressupostos definidos na proposta de valor para a rede de mediacao. De igual modo, a atribuigdo da capacidade de cobranca
depende da avaliagdo da capacidade, competéncia e idoneidade do mediador, sendo objeto de acompanhamento permanente
pelo nucleo de Gestao de Contas da Diregao Financeira.

A decomposigao do risco de incumprimento da contraparte por tipo de contraparte é o seguinte:

u.m.: milhares de euros

Depdsitos a ordem 5523 18,8% 10334 -4 811
Empréstimos hipotecarios 64 0,2% 65 -1
Recuperaveis de resseguro 18110 61,7% 11160 6950
Derivados 0 0,0% 0 0
Contas a receber (<3m) 10893 37,1% 21768 -10875
Contas a receber (>3m) 37 0,1% 44 -7
Depdsitos a cedentes 16 0,1% 152 -135
Saldos de resseguradores -5296 -18,0% -2117 -3179
Total 29348 100,0% 41 406 -12 058

Com maior relevancia para o risco em analise, surgem as contas a receber com antiguidade inferior a trés meses, 0s recuperaveis
de resseguro e os depositos a ordem. Importa destacar os saldos de resseguradores em que, para 0 apuramento do risco, sao
apenas consideradas as exposicdes positivas que totalizam 1,3 milhdes de euros de valores a receber.

A Companhia comeca a mitigacdo deste risco na selecdo do painel de resseguradores, onde estes sdo selecionados
criteriosamente, em fungao ndo somente da respetiva capacidade de suporte técnico e geracao de valor para a Companhia, como
também da solidez econdémico-financeira que evidenciam. Adicionalmente, a Companhia dispde de uma carteira de ativos e de
depositos como colateral dos resseguradores. Relativamente ao risco tipo Il, e como referido acima, é feito um acompanhamento
permanente pela drea de Gestdo de Contas da Diregdo Financeira.

De seguida é apresentado o painel de resseguradores com atribuicdo crediticia segundo a regra acima mencionada:
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Painel de Resseguradores

CCRRE A
Deutsche Ruckversicherung Schweiz AG A+
Hannover Riick SE AA-
Helvetia Schweizerische Versicherungsgesellschaft AG A+
Mapfre Re Compafiia De Reaseguros, S.A. A+
MS Amlin, AG A
MUthener Rickversicherungs-Gesellschaft Aktiengesellschaft AA
in Mlnchen

Nacional de Reaseguros, S.A. A
Odyssey Re Europe S.A. A+
Partner Reinsurance Europe SE AA-
QBE Europe NV/SA A+
R+V Versicherung AG A+
SCORSE A+
Swiss Re Europe S.A. AA-
RNA Seguros SA AA*

*Rating atribuido com base no racio de solvéncia

3.4. Riscode Liquidez

Orisco de liquidez é originado quando, no curto prazo, a Companhia ndo consegue alienar investimentos e outros ativos, de modo
a dar cumprimento as suas obrigagdes financeiras nas datas dos respetivos vencimentos. Este risco surge quando exigéncias -
expectaveis ou inesperadas - de dinheiro por parte de tomadores de seguro, credores e outras contrapartes, ndo possam ser
satisfeitas sem que existam perdas ou sem colocar o negocio em perigo.

As causas do risco de liquidez podem ser divididas em elementos que podem criar um aumento repentino das necessidades de
caixa e elementos que podem reduzir inesperadamente a disponibilidade dos recursos esperados para cobrir as necessidades de
caixa. Os tipos de risco de liquidez sao os seguintes:
= risco de financiamento é o risco pelo qual a Companhia ndo consegue obter financiamento exterior suficiente, dado que
0s seus ativos sdo iliquidos quando sdo necessarios;
= risco de liqguidez do mercado € o risco em que 0 processo de venda em si causa perdas devido a condi¢gbes de mercado
ou concentracgdes elevadas;
= risco do valor de liquidagao é o risco em que o0 momento de ocorréncia ou 0s montantes dos sinistros ou de outros
pagamentos possam exigir a liquidacao de ativos quando as condi¢cées de mercado conduzem a perdas no valor
realizado.

Na mitigagao do risco de liquidez, existe um acompanhamento tendo por base os cash-inflows e os cash-outflows previstos dos
instrumentos financeiros, de acordo com a respetiva maturidade contratual. Para poder suportar eventuais situagdes de crises de
liguidez, sao realizados estudos de liquidez sob cenarios adversos. Com base nos cenarios e considerando a eventualidade de
ocorréncia de situagdes nao previsiveis, existe um conjunto de medidas elegiveis e definidas pela Companhia que tém por objetivo
colmatar ou minimizar os impactos negativos. Algumas destas medidas passam por exemplo, entre outras, por acionar linhas de
overdraft e venda de ativos liquidos.

Nas projecoes efetuadas, foram considerados “lucros esperados incluidos nos prémios futuros” (expected profitincluded in future
premiums - EPIFP) correspondentes ao valor atual dos lucros esperados resultantes da inclusao nas provisées técnicas dos
prémios referentes aos contratos de seguro existentes, que devam ser recebidos no futuro, ndo sendo recebidos por qualquer
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outra razao que nao a ocorréncia dos eventos segurados, independentemente dos direitos legais ou contratuais do tomador do
seguro de cessar a apdlice. O montante de EPIFP, a 31 de dezembro de 2024, é de 9,6 milhdes de euros.

O Risco Operacional diz respeito as perdas resultantes da inadequacao ou falha nos procedimentos internos, pessoas, sistemas
ou eventos externos. Esta associado a eventos como fraudes, falhas de sistemas e ao ndo cumprimento das normas e regras
estabelecidas. Inclui ainda, por exemplo, o risco resultante de falhas no governo da sociedade, nos sistemas, nos contratos de
prestacao de servicos em outsourcing e no plano de continuidade do negdcio.

No ambito da implementagao da framework de Risco Operacional, com o principio orientador a gestao descentralizada do Risco
e de modo a mitigar o risco operacional elevou-se o grau de informacao na Cadeia de Valor, com um novo desenvolvimento para
identificar os riscos associados a cada processo, bem como frequéncias, impactos e respetivos controlos - Modelo de
Autoavaliacao dos Riscos e dos Controlos dos processos de negdcio. Adicionalmente, encontra-se ja desenvolvido um modelo
com indicadores de gestao operacional referente a processos criticos de negocio.

Em simultaneo, encontra-se em execugao um processo de identificacao, registo e controlo de irregularidades identificadas num
determinado periodo, com a respetiva quantificagao, tendo como objetivo o input para um Datamart de dados historicos. Através
deste modelo, a Companhia monitoriza de forma quantitativa e qualitativa os riscos operacionais nao capturados pela férmula
padrdo. Os eventos do risco operacional estdao associados as perdas resultantes de operacdes didrias da empresa e das entidades
com que se relaciona.

A Plataforma de Registo de Eventos de Risco foi desenvolvida com o objetivo de construir uma base de dados histdrica interna que
possibilita a identificacdo de falhas nos controlos e de a¢des de mitigacao dos riscos, bem como a compreensao da exposi¢cao
corrente ao risco operacional, identificando as areas com maior incidéncia.

O reporte das perdas financeiras identificadas nos eventos registados abrange a analise de tendéncias, das recuperacdes
efetuadas e das perdas por categoria de risco ou linha de negocio. O registo dos eventos promove, ainda, a qualidade das
operacgodes e constitui um elemento crucial para o futuro desenvolvimento de um modelo interno de gestao integrada de risco
operacional através de capital econémico.

Esta plataforma constitui um dos elementos do modelo de gestado de riscos, permitindo capacitar as dreas com 0s meios
necessarios para desenvolver e robustecer a primeira linha da Companbhia.

A Lusitania implementou um Sistema de Gestao da Seguranca da Informacéao (SGS/), de acordo com a norma /SO 27001, e que
responde aos requisitos para o estabelecimento, implementacéo, operagao, monitoriza¢ao, revisdo, manutengao e melhoria de
um sistema documentado de gestao da seguranca da informacao, no contexto dos riscos da atividade da Companhia.
Encontra-se em execugao o projeto de atualizagao do Sistema de Gestao de Continuidade de Negdcio (SGCN), o Gap Assessment
do Regulamento DORA com a identificacdo das recomendacg6es e a definicdo de um Roadmap de implementacao com o detalhe
de todas as iniciativas. De acordo com a prioritizagao, um conjunto de iniciativas ja estdo em processo de implementagao. Um
dos objetivos principais deste projeto é o desenvolvimento de um sistema agil, eficiente e adaptado as necessidades atuais e
futuras da Companhia. No ambito do plano global do projeto, esta definido na Fase 4 - Desenvolvimento e implementacao da
estratégia - o desenvolvimento de um plano abrangente de exercicios e testes para o sistema global, incluindo o Disaster Recovery
Plan, para validar a eficacia das estratégias de continuidade e de recuperagao.

No processo de identificacdo e avaliagao de risco, a Companhia reconhece os riscos, que nao se encontram incorporados na
férmula padrao, mas que podem ser materialmente relevantes.

Estes riscos abrangem fatores internos e externos, que podem afetar a capacidade da Companhia em cumprir o seu atual plano
de negdcio, cujo impacto podera comprometer os objetivos corporativos.
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Risco Estratégico

O risco estratégico é definido como o risco do impacto atual e futuro nos proveitos ou capital que resulta de decisoes de negécio
inadequadas, implementacdo imprépria de decisdes ou falta de capacidade de resposta as alteragdes ocorridas no mercado.

O risco estratégico é o resultado da incompatibilidade entre os objetivos estratégicos definidos pela Companhia, as agdes
desenvolvidas, os recursos aplicados e a qualidade da implementagao das mesmas.

E realizada uma monitorizacdo mensal da evolucdo das acées e do plano, através de KP/’s, permitindo avaliar possiveis desvios e
impactos face ao estimado. Em face da sua materialidade, sao implementados planos de acdo com vista a corregao dos desvios
e a mitigacao dos impactos.

Risco de Reputacao

O risco de reputagao é definido como o risco de a empresa de seguros incorrer em perdas resultantes da deterioragao da sua
reputacao ou posi¢ao no mercado devido a uma perce¢ao negativa da sua imagem entre os clientes, contrapartes, acionistas ou
autoridades de supervisao, assim como do publico em geral.

O risco de reputacao deve ser considerado mais como um risco que surge como consequéncia da ocorréncia de outros riscos e
nao tanto como um risco auténomo.

Na monitorizacdo deste risco sdo analisados periodicamente alguns dos indicadores do relatério mensal da evolugdo das
reclamacdes, por tipo de reclamante, tematica, tipologia e tempo médio de resposta.

Riscos de Compliance
O Risco de Compliance é definido como o risco de perda ou dano no modelo de negécio da Companhia, na sua reputagao,
integridade ou condigao financeira, resultante de falhas no cumprimento de disposi¢des legais ou regulamentares, bem como de
regras e procedimentos estabelecidos internamente. Este risco pode ainda resultar de falhas no cumprimento de expectativas
dos diversos Stakeholders da Companhia e pode ser potenciado por condutas inadequadas dos colaboradores, internos ou
externos, da Companbhia.
A Funcao Compliance é responsavel pela supervisao e monitorizacao do Risco de Compliance e respetivos sistemas de controlo
implementados.
Nesse sentido, esta Funcdo apoia os diversos Orgdos de Estrutura da Companhia na gestdo destes riscos, executando
regularmente atividades de monitorizagao dos processos de negdcio, de modo a assegurar que os Riscos de Compliance estao a
ser adequadamente geridos.
Eventuais falhas identificadas sdo enderecadas e acompanhadas de forma proativa e efetiva, através da monitorizagcdo da
implementacao tempestiva das melhorias necessarias.
As técnicas de mitigacao dos riscos de Complicance implicam uma série de atividades, das quais se destacam:
= Aconselhar o Orgdo de Administracdo na avaliacdo e definicdo do Apetite ao Risco de Compliance e dos diferentes niveis
de tolerancia definidos, bem como na aceitagao de determinadas situacdes de Risco de Compliance, com apoio numa
analise de impacto qualitativo e quantitativo;
= Apoiar o Orgao de Administracdo na consciencializagdo dos diversos colaboradores da Companhia sobre o Risco de
Compliance e respetivo apetite ao risco definido, bem como de praticas de gestdo adequadas;
= Apoiar os diversos Orgdos de Estrutura na identificacdo, avaliacdo e acompanhamento da mitigacdo dos Riscos de
Compliance, podendo ainda contribuir para o desenvolvimento e execucdo de acdes de formagdo em matérias
relacionadas com o Mapa de Riscos de Compliance. De igual forma, sempre que se demonstre necessario, procede a
acoes de sensibilizacao junto dos colaboradores.

No que respeita a gestdo de cada um dos riscos de Compliance que comp6em o Mapa de Riscos de Compliance, a Fungao
Compliance garante, através da sua metodologia de trabalho:
= Aidentificagao das areas de exposic¢ao, a priorizacao e o planeamento de ag6es de mitigagao de riscos;
= A informacao da estrutura organizativa sobre nova legislacdo e regulamentacdo com impacto na atividade,
acompanhando os processos internos de adaptagao;
= 0 aconselhamento técnico a 1.2 linha na implementagao dos controlos adequados a mitigacado do risco;
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= A monitorizacdo da eficacia do funcionamento dos controlos;
= O Reporte ao Orgdo de Administracdo sobre o andamento dos trabalhos desenvolvidos e sobre os factos que sejam
apurados no decurso destes.

A efetiva gestado dos riscos de Compliance é, assim, garantida, através da realizagdo de um conjunto de exercicios que compdem
a metodologia de trabalho da Fungao, que se elencam e descrevem sucintamente de seguida, sendo 0os mesmos priorizados em
sede do Plano Anual da Funcdo Compliance, de acordo com uma abordagem assente no risco.

Analise de lacunas e plano de agao

A analise de lacunas consiste na elaboracao de um documento no qual se comparam os requisitos legais e regulamentares com
o estado atual dos processos e controlos existentes na Companhia. Sendo identificadas lacunas, sdo efetuadas recomendacodes
sobre a¢des que poderdo ser adotadas para garantir o cumprimento dos requisitos legais e regulamentares.

Documento de melhoria de processos

Utilizado para listar os controlos obrigatérios e aqueles que constituem pratica recomendada, que devem ser implementados nos
Sistemas de Controlo Interno aquando da publicagdo de novos normativos internos. Este documento facilita a atuagéo da Fungao
Compliance no que se refere a avaliagao e documentacgao da existéncia e eficacia de cada um dos controlos.

Documento de consulta rapida

Tem como fungao disponibilizar orientacdo simples, pratica e curta, sobre os procedimentos que devem ser adotados pelos
Colaboradores. Este documento contém, no minimo, explicacdo sobre a relevancia do tema e seu enquadramento na atividade
da Lusitania, comportamentos esperados dos Colaboradores e demais processos relevantes.

Publicacéo da politica

O processo de implementacao de uma politica relacionada com o Mapa de Riscos de Compliance culmina com a publicacéo da
mesma. Uma vez que as politicas de Compliance sao aprovadas pelo Orgdo de Administracdo, a Funcdo Compliance preparara
um resumo dos trabalhos desenvolvidos, das conclusdes retiradas, dos controlos implementados e do impacto da politica, em
termos funcionais, no exercicio diario das tarefas dos Orgaos de Estrutura da Companhia.

Formacao sobre politicas de Compliance

Sempre que se demonstre necessario, a Fungao Compliance desenvolve conteddos de formagao em matérias de Compliance por
forma a assegurar o conhecimento de novos procedimentos por parte dos Colaboradores. A formacao podera ser genérica ou
direcionada para determinada atividade da Companhia, consoante desta resulte, ou ndo, um risco acrescido.

Monitorizacao

Apds a implementacao de uma politica relacionada com o Mapa de Riscos de Compliance, a Fungao Compliance garante que,
num periodo ndo superior a 6 meses, é feita a monitorizacdo e avaliagdo da eficacia do funcionamento dos controlos
implementados decorrentes do documento de melhoria de processos. Caso seja identificada alguma deficiéncia, esta sera
documentada para efeitos de revisao da Politica.

Revisdo anual dos instrumentos de implementacéo de politicas

Osinstrumentos de implementacao de cada politica de Compliance sao objeto de revisdo anual no que concerne a sua adequacao
ou sempre que se verifique uma alteracao legislativa ou regulamentar de impacto na atividade, ou ainda, quando se verifiquem
alteracoes de estrutura organica que o justifiquem.

Por referéncia ao Plano Anual da Fungao Compliance de 2024, o foco da atuagao da Fungao incidiu, maioritariamente, em tarefas
de mitigacao dos riscos associados as Protecao de Dados, Sangdes Econémicas e Embargos, Prevencao do Branqueamento de
Capitais e Financiamento do Terrorismo e Prevengao do Suborno e Corrupgao.
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Com efeito, foram incluidas no Plano Anual trinta atividades distribuidas por temas relacionados com estes riscos de Compliance,
as quais englobaram, em linha com a metodologia sobredita, exercicios de desenvolvimento de conteddos de formacao e
sensibilizagcao sobre os riscos, monitorizagdo, aconselhamento, desenvolvimento/revisao de normativos internos, supervisao e
reporte.

Riscos Cibernéticos

Num mercado cada vez mais exigente e em mudanga, com uma oferta focada em produtos inovadores, mais proximos das
necessidades reais dos clientes, a digitalizacdo e inovacdo tecnolégica, nomeadamente ao nivel da inteligéncia artificial,
constituirdo fatores relevantes para o mercado. A aposta cada vez maior na tecnologia leva a um aumento da exposi¢cao a novos
riscos, como 0s riscos cibernéticos que sdo considerados um dos principais riscos globais para o setor financeiro.

Neste contexto, a estratégia da Companhia ao nivel da seguranga mantém-se focada na mitigagao do risco das vulnerabilidades
identificadas, com énfase na atualizagao dos sistemas, monitorizagao de eventos e comunicagdes de seguranca. A exposicao a
mobilidade imp6e a necessidade de elevagao da monitorizacdo dos controles de seguranga, tendo o servico de SOC (Security
Office Center) sido o principal garante desta continua monitorizagdo a par da protecao ativa dos sistemas de seguranca da
Companhia.

A analise de vulnerabilidades continua a ser efetuada em dois momentos, um a infraestrutura interna e outro a infraestrutura
externa permitiu-nos também mapear o risco de seguranga da Companhia. Com o servigo de C/ISOaasS (Chief Information Security
Officer as a Service) permitiu a construgao dum plano estratégico de seguranca de informagao.

Em simultaneo, a Lusitania continua a dar seguimento, no que a seguranga dos sistemas de informacao diga respeito, a um
conjunto de acdes para a conformidade com a Norma 6/2022-R de 7 de junho de 2022 (seguranca e governacao das tecnologias
deinformacdo e comunicacgao e subcontratacao a prestadores de servigos de computa¢cdo em nuvem), ao Decreto Lein.© 65/2021

- Regulamenta o regime juridico da segurancga no ciberespago, bem como com regulamento DORA (Digital Operational Resilience
Act), considerando, também, as melhores praticas da diretiva (UE) 2022/2555, conhecida como NIS2 e com a norma 27001/2
dado tratar-se do padrao e a referéncia internacional para a gestao de seguranca da informacao.
Atendendo a tipologia das ameacas e riscos identificados, importa estabelecer uma estratégia de mitigacao e iniciativas que
permitam criar capacidades tecnoldgicas e operacionais na Companhia para prevencao, detecdo e resposta aos diferentes
eventos de ciberseguranca. Neste contexto, definem-se os seguintes vetores de atuacgao:
= Arquitetura de referéncia: definigao de um instrumento orientador que identifique capacidades tecnoldgicas a criar na
organizacao e que estabeleca os principios de desenho das mesmas;
= Visibilidade e tempo de resposta: capacidades a integrar que tém como objetivo aumentar a visibilidade sobre os ativos
da Companhia, em identificar mais rapidamente potenciais incidentes e em responder/conter o mais célere possivel;
=  Prevencao e resiliéncia: criagao de capacidades que permitam a corre¢ao atempada das vulnerabilidades identificadas
de diferentes naturezas assim como o restabelecimento, de forma célere, do funcionamento da Companhia;
=  Monitorizagao e avaliagao continua: integragao de capacidades de monitorizagao continua e permanente dos niveis de
ameaca, novas vulnerabilidades, técnicas utilizadas pelos atacantes assim como dos principais processos de detecao e
resposta (vulnerabilidades e incidentes);
=  Formacao e consciencializa¢ao: formacgao e consciencializa¢ao aos colaboradores como forma de diminuir os ataques
por via do phishing e agora ainda, via quishing, i.e., engenharia social comummente utilizada.

Riscos Climaticos

Atendendo as ameacas climaticas com ocorréncia de eventos extremos previstos a curto, médio e longo prazo, a Companhia, no
ambito do exercicio ORSA, incorporou andlises de impactos sobre os riscos de alteragdes climaticas de transicao e fisico. A
Companhia tem presente que se encontra exposta, hoje e no futuro, a eventos relacionados com os riscos climaticos que devem
ser devidamente acautelados de forma a mitigar potenciais perdas e a aproveitar as oportunidades inerentes a evolugdo da
sociedade.

A medida que a consciéncia global sobre os desafios climéaticos cresce, a transicdo para uma economia mais sustentével e com
baixas emissdes de carbono tornou-se imperativa. No entanto, essa transigao nao estd isenta de riscos significativos, conhecidos
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como riscos climaticos de transicdo. Na analise de sensibilidade procura-se explorar os impactos potenciais e as complexidades
associadas a esses riscos, que emanam das mudancas politicas, tecnoldgicas e socioecondémicas necessarias para enfrentar as
alteracdes climaticas.

Em simultaneo, num cendrio global em constante transformacao, a intensificagao dos riscos climaticos fisicos emerge como uma
preocupagao premente. Estamos, aos dias de hoje, a presenciarimpactos adversos decorrentes de eventos climaticos extremos,
como furacoes, secas, tempestades, inundagoes e ondas de calor, cuja frequéncia e intensidade aumentam devido as mudancas
climaticas. Nesse contexto, uma analise de sensibilidade sobre os riscos climaticos fisicos torna-se imperativa para entender a
vulnerabilidade de setores-chave e desenvolver estratégias robustas de mitigacao.

Esta analise procura explorar as complexidades interativas entre fatores climaticos fisicos e sistemas socioecondmicos,
identificando pontos criticos de sensibilidade que podem amplificar ou atenuar os impactos adversos. Além disso, pretende-se
examinar as consequéncias potenciais desses riscos para as infraestruturas, cadeias de suprimentos, ecossistemas e
comunidades locais.

Né&o se registaram, no decorrer do ano de 2024, altera¢c6es materiais no perfil de risco da Companhia.

Atendendo a relevancia da matéria referente ao calculo do ajustamento para a capacidade de absorcao de perdas dos impostos
diferidos, em 29 de abril de 2016, a ASF emitiu um entendimento com o objetivo de garantir a fundamentacao do reconhecimento
do referido ajustamento, numa andlise de capacidade geradora de resultados futuros pela empresa de seguros. Em 28 de
dezembro de 2022, foi emitida a Circular N.°© 12/2022, com esclarecimentos adicionais sobre o ambito supracitado.

De acordo com o referido entendimento e circular, o ajustamento para a capacidade de absor¢ao de perdas dos impostos diferidos
apenas “devera reconhecer o aumento estimado dos ativos por impostos diferidos na medida em que as empresas de seguros
consigam suportar o valor calculado por uma avaliagao que demonstre que seja provavel a existéncia de lucros tributaveis futuros
em montantes suficientes, apos sofrerem a referida perda instantanea.”

No ambito da Diretiva de Solvéncia ll, a andlise de segregacao entre ativos e passivos por impostos diferidos terd de ser realizada
com um maior nivel de detalhe, uma vez que a analise a efetuar ao ativo por imposto diferido (“AID”) diverge da necessaria para o
passivo por imposto diferido (“PID”). Com efeito, nas linhas orientadoras definidas pela ASF, no entendimento e circular supra
mencionados, bem como no Regulamento Delegado, s6 havera reconhecimento do ajustamento para a capacidade de absorcao
de perdas dos impostos diferidos se a perda originar uma reducao nos PID ou um aumento nos AlID, estabelecendo o mesmo
entendimento, circular e regulamento que, nos casos em que a perda instantanea resulte num aumento dos AID as empresas de
seguros deverao demonstrar a existéncia de lucros tributaveis futuros contra os quais esses ativos possam vir a ser utilizados.
Na sequéncia da construcao do balanco de Solvéncia Il, sdo efetuados ajustamentos aos ativos e aos passivos reconhecidos nas
contas estatutarias. A andlise dos ajustamentos, tendo por base o estabelecido na IAS 12 “Impostos sobre o Rendimento”,
configuram diferencas temporarias sobre as quais devera ser reconhecido/desreconhecido imposto diferido. Efetivamente,
sempre que existam diferencas entre a base tributaria de um ativo ou passivo (quantia atribuida a esse ativo ou passivo) e a sua
quantia escriturada no balango, estamos perante diferencas temporarias.

No entanto, o reconhecimento de AID apenas devera ser efetuado quando for provavel que se encontrem disponiveis lucros
tributaveis contra os quais os ativos por imposto diferido possam ser utilizados. Quando existe um histdrico de perdas fiscais,
apenas deve reconhecer-se um ativo por imposto diferido até ao ponto em que existam suficientes diferencas temporarias
tributaveis ou que se verifiquem outras provas convincentes de que estarao disponiveis lucros tributaveis futuros suficientes.
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Tendo por base o balango econdmico que reflete a perda instantanea, efetua-se a mensuracao do impacto fiscal dos ajustamentos
que resultaram do reflexo da perda em anélise no balango pés-choque. E realizada a segregacao entre imposto corrente (prejuizo
fiscal gerado pela perda instantanea) e imposto diferido (diferencas temporarias decorrentes da reparticdo da “perda
instantanea” rubrica a rubrica no balanco pds-choque).

No que respeita ao imposto diferido - correspondente aos ajustamentos que em caso de perda seriam relevantes para efeitos do
apuramento do resultado fiscal em periodos de tributagao futuros - é realizada uma desagregacao entre AID e PID. A desagregacao
doimposto diferido é essencial, umavez que sé havera reconhecimento do ajustamento para a capacidade de absor¢ao de perdas
dos impostos diferidos se a perda originar uma reducao nos passivos por impostos diferidos ou um aumento nos ativos por
impostos diferidos. Acrescentando-se ainda que, nos casos em que a perda instantanea resulte de um aumento dos ativos por
impostos diferidos, as empresas de seguros ndo devem utilizar este aumento para efeitos do ajustamento, a menos que possam
demonstrar que existirao lucros tributaveis futuros contra os quais esses ativos possam ser utilizados.

No processo de calculo do requisito de capital de solvéncia da Companhia, a perda instantanea apurada resultou no aumento de
ativos por impostos diferidos e, em conformidade com o artigo 207.° do Regulamento Delegado, o entendimento e a circular, a
Lusitania procedeu a avaliagao da recuperabilidade dos ativos por impostos diferidos.

Com base no exposto acima, a Gestao de Risco comunica ao Orgéo de Administragao, em todos os exercicios de reporte
submetidos a ASF, o impacto apurado para a capacidade de absorcao de perdas dos impostos diferidos.

3.7.3. Analise de sensibilidade

A Companhia testa a sua resiliéncia ao risco através de analises de sensibilidade que resultam no impacto negativo nos fundos
préprios e/ou requisito de capital:

Sensibilidade Fundos Proprios SCR Racio Solvéncia
(Var %) (Var %) (Var absoluta)

Haircut da Divida Publica -26,0% -1,7% -36,8 p.p.
Aumento Sinistralidade em 5 p.p. -9,5% -1,5% -12,1p.p.
Downgrade Qualidade Crediticia (Um Nivel) -0,1% 1,8% -2,8p.p.

Para as andlises acima referidas foram considerados os impactos:
= do haircut do valor da Divida Publica de diversos paises;
= doacréscimo da sinistralidade em 5 p.p. e aumento da longevidade e revisao;
= dodowngrade da qualidade crediticia de todas as exposicdes sujeitas ao risco de incumprimento de contraparte.
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4.1. Ativo

Areconciliagao da componente do ativo entre o balango estatutdrio e o balango econédmico tem o seguinte detalhe:

u.m.: milhares de euros

Balanco - Ativo IFRS Solvénciall
0 0

Goodwill 0
Custos de aquisicao diferidos 0 0 0
Ativos intangiveis 7027 0 -7027
Ativos por impostos diferidos 12377 30345 17 967
Excedentes de prestagdes de pensao 61 61 0
Imoveis, instalagdes e equipamento para uso proprio 9119 9564 445
Investimentos 492331 422262 -70070
Imoéveis (que nao para uso proprio) 11480 11480 0
Interesses em empresas relacionadas, incluindo participagdes 590 781 191
Agdes - cotadas em bolsa 0 0 0
Agbes —nao cotadas em bolsa 2400 2400 0
Obrigagdes de divida publica 353863 283602 -70261
Obrigagdes de empresas 101877 101877 0
Titulos de divida estruturados 0 0 0
Titulos de divida garantidos com colateral 0 0 0
Organismos de investimento coletivo 22120 22120 0
Depdsitos que ndo equivalentes a numerario 0 0 0
Outros 1 1 0
Empréstimos e hipotecas 83 83 0
Outros empréstimos e hipotecas 83 83 0
Recuperéaveis de contratos de resseguro e de entidades instrumentais 23634 18110 -5524
Ci((:jl:entes e doenga com bases técnicas semelhantes as do ramo néo- 1905 812 2717
Acidentes e doenga com bases técnicas semelhantes as do ramo vida 805 566 -240
Depdsitos em cedentes 16 16 0
Valores a receber de operagdes de seguro e mediadores 8238 8238 0
Valores a receber a titulo de operagdes de resseguro 3950 3950 0
Valores a receber (de operagdes comerciais, nao de seguro) 4521 4521 0
Caixa e equivalentes de caixa 5782 5782 0
Quaisquer outros ativos, nao incluidos noutros elementos do balango 2508 2508 0
Total 569 649 505441 -64 208

O ajustamento verificado entre os regimes estatutario e prudencial resulta num ajustamento de -64,2 milhdes de euros.

A avaliacdo dos ativos da Companhia, para efeitos de solvéncia, segue o principio estabelecido no artigo 75.° da Diretiva
2009/138/CE, tendo sido considerados, em grande medida, os valores decorrentes da avaliacdo ao justo valor no regime
estatutdrio (/FRS). No entanto, como as /FRS tém diferentes métodos de valorizagao, existem determinadas normas que nao
refletem o justo valor, sendo, nestes casos, necessario proceder a ajustamentos.
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O justo valor é baseado em valores de mercado, quando disponiveis. No caso de estes nao estarem disponiveis, ou tiverem uma
liquidez e uma profundidade diminuta, o justo valor pode ser estimado através de modelos internos, normalmente baseados nos
modelos de cash flows descontados, usando para este efeito a taxa de juro semrisco adicionada do spread atribuivel ao emitente.
De acordo com as politicas de contabilizagdo seguidas pela Companhia, e conforme disposto na IFRS 13, os instrumentos
financeiros estdo mensurados ao justo valor de acordo com a seguinte hierarquia:
= Nivel 1: Instrumentos financeiros valorizados de acordo com pre¢os de mercado ou providers;
= Nivel 2: Instrumentos financeiros valorizados de acordo com metodologias de valorizagcao internas considerando
maioritariamente dados observaveis de mercado;
= Nivel 3: Instrumentos financeiros valorizados de acordo com metodologias de valorizagao internas considerando
essencialmente pressupostos ou ajustamentos nao observaveis em mercado e com impacto significativo na valorizagao
do instrumento.

A esmagadora maioria dos instrumentos financeiros detidos pela Companhia inserem-se no nivel 1 da hierarquia de justo valor.

Ativos intangiveis

Em IFRS, os ativos intangiveis sao valorizados segundo a /AS 38. Os ativos intangiveis sdo registados ao custo de aquisigao,
deduzido de amortizagOes e eventuais perdas por imparidade acumuladas. As amortizagdes sao registadas numa base sistémica
ao longo da vida util estimada dos ativos, a qual corresponde normalmente a um periodo compreendido entre 3 a 10 anos.
Porém, de acordo com o definido no n.° 2 do artigo 12.° do Regulamento Delegado, e devido a limitagbes em demonstrar a
existéncia de valor econémico para carteiras semelhantes para os ativos suscetiveis de serem alienados separadamente, esta
rubrica é considerada zero para efeitos de Solvéncia ll, resultando num ajustamento de -7,0 milhdes de euros.

Ativos por impostos diferidos

Em IFRS, os ativos por impostos diferidos sao valorizados segundo a IAS 12 e correspondem aos montantes de impostos a
recuperar em periodos futuros relacionados com diferengas temporais a data do balanco.

Em ambiente prudencial, o apuramento dos impostos diferidos é realizado com base na segregacao desta rubrica em impostos
diferidos ativos e passivos por diferengas temporarias e que resultam da aplicagao da taxa de imposto de 21,5% sobre os
ajustamentos entre o balango contabilistico e o prudencial. Relativamente aos impostos diferidos por prejuizos fiscais € aplicada
uma taxa de imposto de 20,0%. Posteriormente, estas duas componentes sao adicionadas aos impostos reconhecidos ao nivel
das contas estatutarias.

u.m.: milhares de euros

Ativos por impostos diferidos IFRS Solvénciall

Por Diferencas Tempordarias 5340 23308 17 967
Iméveis 590 748 159
Reserva de reavaliagao de justo valor 3019 18 129 15110
Recuperaveis de Resseguro 0 1188 1188
QOutros Ativos 1698 3209 1511
Reserva da componente financeira dos contratos de resseguro 34 34 0
Provisdes Técnicas 0 0 0
Por Prejuizos Fiscais 7037 7037 0
Total 12377 30345 17 967

Imoveis, instalagdes e equipamento para uso préprio
Em IFRS, os imdveis para uso proprio sao valorizados segundo o Modelo do Custo da /AS 16. Desta forma, os imoveis encontram-
-se registados ao custo de aquisicdo deduzido de depreciacdes acumuladas e perdas por imparidade acumuladas. As
depreciagOes sao efetuadas de acordo com a sua vida util esperada, segundo o método das quotas constantes. Sao efetuadas
avaliacoes regulares a todos os imdveis através dos métodos de avaliagao “Custo comparativo”.
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Porém, em Solvéncia Il, o método de valorizacao é o justo valor, existindo necessidade de proceder a ajustamentos de 0,4 milhdes
de euros.

Os ativos fixos tangiveis sao contabilizados ao respetivo custo histoérico de aquisi¢ao liquido das depreciagoes e deduzido de
eventuais perdas por imparidade acumuladas. No entanto, face a imaterialidade do montante em causa, consideramos nao se
justificar aplicar o modelo de justo valor.

Os ativos sob direito de uso sao contabilizados de acordo com a /FRS 16. O modelo é considerado adequado para efeitos de
Solvéncia ll, ndo sendo necessario proceder a qualquer ajustamento.

Imoveis (que ndo para uso proprio)

Em IFRS, os iméveis de rendimento sao valorizados segundo a /AS 40 ao justo valor com base em avaliagbes fornecidas por peritos
independentes, cumprindo todos os requisitos definidos pela ASF. Sdo efetuadas avaliagdes regulares a todos os imoveis através
do método de avaliagao “Rendimento”. Os valores conduzem as alteragdes de justo valor nas propriedades de investimento
(imoveis de rendimento).

O modelo é considerado adequado para efeitos de Solvéncia Il, ndo sendo necessario proceder a qualquer ajustamento.

Interesses em empresas relacionadas, incluindo participacoes

Os investimentos em filiais, associadas e empreendimentos conjuntos sdo contabilizados ao custo de aquisicdo deduzidas de
perdas porimparidade. Porém, para efeitos de Solvéncia ll, procedeu-se a ajustamentos da participagao na Sociedade Portuguesa
de Administracoes, S.A., que foi valorizada segundo o método de equivaléncia patrimonial ajustada, de acordo com 0s n.°’s 3e 5
do artigo 13.° do Regulamento Delegado, resultando num ajustamento de 0,2 milhdes de euros.

Acbes
Em /FRS, as acoes — cotadas e ndo cotadas - sao valorizadas ao justo valor, assim, ndo & necessario proceder a ajustamentos para
efeitos de Solvéncialll.

Obrigacdes de divida publica

Os titulos de divida publica sao valorizados ao justo valor (‘Ativos disponiveis para venda’) ou ao custo amortizado (‘Ativos a deter
até a maturidade’). Para efeitos de Solvéncia ll, é necessario proceder a um ajustamento aos ativos mensurados ao custo
amortizado, que se traduziu num impacto de -70,3 milhdes de euros.

Obrigacoes de empresas
As obrigacoes de empresas sao valorizadas ao justo valor, ndo sendo necessario, nestes casos, proceder a ajustamentos para
efeitos de Solvéncial ll.

Organismos de investimento coletivo
Em /IFRS, os organismos de investimento coletivos (fundos de investimento) sao valorizados ao justo valor de nivel 1 e 3, assim,
nao é necessario proceder a ajustamentos para efeitos de Solvéncia ll.

Empréstimos e empréstimos hipotecarios
Em IFRS, os empréstimos e hipotecas sdo mensurados ao custo amortizado, sendo 0s seus montantes praticamente idénticos ao
justo valor, e dada a sua imaterialidade, ndo é necessario proceder a ajustamentos para efeitos de Solvéncia ll.

Depdsitos em cedentes

Em /FRS, os depdsitos em cedentes sao valorizados ao custo amortizado deduzido de perdas por imparidade. Os juros sao
reconhecidos com base no método da taxa efetiva. Devido ao curto prazo destes ativos, o método do custo amortizado é
considerado uma estimativa razoavel do justo valor.
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Valores a receber por operagdes de seguros e outras operagoes

Em IFRS, as rubricas de outros devedores por operag6es de seguros e outras operag¢des sao valorizados ao custo amortizado, ho
entanto, e dado tratar-se, normalmente, de ativos de curto prazo, considera-se como uma estimativa razoavel para o seu justo
valor o saldo de balango das varias rubricas, a data do balanco.

Adicionalmente, importa referir que o balango de /IFRS 17 sofreu uma reclassificacdo no montante de 5,2 milhdes de euros,
correspondente a reclassificagcdo dos recibos a cobrancga para as contas a receber. Esta reclassificagdo prende-se com o facto de
os saldos em questao nao serem incluidos no calculo da melhor estimativa.

Caixa e equivalentes de caixa

A caixa e seus equivalentes englobam os valores registados no balango com maturidade inferior a trés meses a contar da data de
balanco, prontamente convertiveis em dinheiro e com risco reduzido de alteragao de valor onde se incluem a caixa e as
disponibilidades em instituicoes de crédito. Tendo em conta que se trata de ativos de curto prazo, o saldo de balango é uma
estimativa razoavel do seu justo valor.

Recuperaveis de resseguro
Esta rubrica de capital é abordada no capitulo seguinte sobre as provisoes técnicas.

A avaliagao das provisdes técnicas para efeitos de solvéncia, bem como a sua comparagao ao nivel do balango estatutario,
encontra-se detalhada na tabela seguinte com segmentacao pelas classes de negdcio:
= Nao Vida;
= Acidentes e Doenca:
o NSTV (técnicas semelhantes ao ramo Nao Vida);
o STV (técnicas semelhantes ao ramo Vida).
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u.m.: milhares de euros

Balanco - Passivo IFRS Solvénciall Ajustamento

Provisdes Técnicas - Nao Vida 136 308 136 665
Provisdes Técnicas - Acidentes e doenga com bases técnicas

semelhantes as do ramo nao-vida 32811 28348 4465
:(;?];/leizf];ésc;ccfs r—aﬁ:lcq:i)d\cleir;taes e doenga com bases técnicas 185124 181983 3141
Outras provisdes técnicas 0 0 0
Passivos contingentes 0 0 0
Provisdes que nao provisdes técnicas 50 50 0
Obrigagdes a titulo de prestagdes de pensao 19 19 0
Depésitos de resseguradores 3042 3042 0
Passivos por impostos diferidos 7497 9129 1632
Derivados 0 0 0
Dividas a instituicdes de crédito 0 0 0
Passivos financeiros que nao sejam dividas a instituicdes de crédito 2382 2382 0
Valores a pagar de operagdes de seguro e mediadores 16 195 16 195 0
Valores a pagar a titulo de operagdes de resseguro 9246 9246 0
Valores a pagar (de operagdes comerciais, nao de seguro) 6297 6297 0
Passivos subordinados 26 500 26157 -343
Quaisquer outros passivos nao incluidos noutros elementos do balango 10075 10075 0
Total 435 545 429 585 -5960

O ajustamento verificado entre os regimes estatutario e prudencial resulta num ajustamento de -6,0 milhdes de euros.

As rubricas de provisdes técnicas IFRS 17 foram ajustadas em 3,6 milhdes de euros para existir comparabilidade nos recibos a
cobranca nao incluidos nas melhores estimativas de Solvéncia ll.

4.2.1. NaoVida

No regime prudencial, o valor das provisdes técnicas é composto pela soma da melhor estimativa das responsabilidades e da
margem de risco.

Na tabela seguinte é apresentado o valor das provisdes técnicas por classes de negocios estabelecidas no Anexo | do Regulamento
Delegado.

RELATORIO SOBRE A SOLVENCIA E SITUAGAO FINANCEIRA 2024 72




Kl LUSITANIA

Seguros juntos

o o S Melthor 0 .
Balanco - Provisdes técnicas nao-vida IFRS . > Margem de risco Ajustamento
estimativa

u.m.: milhares de euros

Automovel - responsabilidade civil 82708 87 064 3521 7876
Automovel - outros 8024 1780 337 -5907
Maritimo, aviagao e transportes 2566 1824 234 -508
Incéndio e outros danos 34461 27589 2252 -4619
Responsabilidade civil geral 4906 3766 346 -794
Crédito e caugdo 285 269 42 25
Protecdo juridica 81 202 14 135
Assisténcia 3253 6556 869 4172
Perdas pecunidrias diversas 22 0 0 -22
Total 136 308 129 050 7615 357

A melhor estimativa das provisdes corresponde ao valor atual dos cash flows futuros projetados relativos aos contratos de seguro,
incluindo sinistros, prémios e despesas, atualizados com base na estrutura temporal de taxas de juro sem risco (ponto 4.2.8.).
Desta forma, resulta um ajustamento de 0,4 milhdes de euros.

Proviséo para sinistros

A melhor estimativa de provisdo para sinistros foi apurada através da projecdo das matrizes de run-off, com a aplicagao de
metodologias atuariais deterministicas (e estocasticas).

No ambiente prudencial, é incorporada uma margem de risco na melhor estimativa, englobando-se uma margem de prudéncia,
ainda que segura, menos exigente que o normativo interno que norteia a constitui¢cao geral de provisdes casuisticas.

Esta estimativa contempla as despesas de gestado de sinistros ndo alocados aos processos (habitualmente designadas de
Unallocated Loss and Adjustment Expenses - ULAE). Apos o apuramento das despesas, estas sao transformadas em cash flows
assumindo o mesmo padrao de pagamentos da provisdo para sinistros da classe de negécio associada.

Provisdo para prémios

O apuramento da melhor estimativa da provisao para prémios tem por base as seguintes componentes:
= Prémios nao adquiridos (PNA);
=  Prémios exigiveis - prémios de tipo | e de tipo Il.

Os prémios exigiveis considerados foram os seguintes:
=  Prémios de tipo | - prémios ainda nao processados correspondentes a periodos ainda ndo decorridos dos contratos em
vigor;
=  Prémios de tipo Il - prémios ainda nao processados correspondentes ao periodo de duragao seguinte, de contratos em
vigor, renovaveis no prazo maximo de 30 dias ap0s a data de referéncia da avaliagdo, que nao tenham sido denunciados
no prazo previsto no contrato.

Adicionalmente, foi projetada uma taxa de anulacao dos prémios considerados exigiveis, tendo por base os dados histéricos da
Companhia.

Os valores apurados foram transformados em cash flows assumindo o mesmo comportamento dos pagamentos da provisao para
sinistros.

4.2.2. Acidentes e Doencga - NSTV

O valor das provisoes técnicas Acidentes e Doenga NSTV é composto pela soma da melhor estimativa das responsabilidades e da
margem de risco.
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Na tabela seguinte é apresentado o montante das provisdes técnicas Acidentes e Doenca NSTV, segmentadas pelas classes de
negdcio:

u.m.: milhares de euros

Balanco - Provisdes técnicas de Acidentes e IFRS Melhor Margem de risco Ajustamento
Doenca NSTV estimativa

Despesas médicas 11475 9787 -1038
Protecao de rendimentos 2568 1775 152 -641
Acidentes de trabalho 18768 13649 2334 -2785
Total 32811 25211 3135 -4 465

A melhor estimativa das provisdes corresponde ao valor atual dos cash flows futuros projetados relativos aos contratos de seguro,
incluindo sinistros, prémios e despesas. As metodologias e 0s pressupostos subjacentes ao cdlculo sao similares as aplicadas
nas classes de negécio ndo vida, resultando num ajustamento de -4,5 milhdes de euros. As provisdes estatutarias das
modalidades Acidentes de Trabalho e Doenca, sao calculadas por métodos atuariais.

4.2.3. Acidentes e Doencga- STV
Atabela seguinte apresenta o montante das provisoes técnicas de Acidentes e Doenga STV com a aplicagao da medida transitéria
sobre as provisdes técnicas:

u.m.: milhares de euros

Bal - Provisoes técni Acident Melh
alanco - Provisdes técnicas de Acidentes e doenca IFRS .e o'r Margem de risco Ajustamento
STV estimativa

Anuidades decorrentes de contratos de seguro do

ramo nao-vida relacionadas com responsabilidades 185124 179980 2004 -3141
de seguro de acidentes e doencga
Total 185124 179980 2004 -3141

O apuramento da melhor estimativa das responsabilidades de Acidentes de Trabalho de natureza vida é desagregada pelas
seguintes componentes de tipologia de responsabilidades:

=  Provisdes matematicas de pensdes;

=  Provisdes para as responsabilidades com o Fundo de Acidentes de Trabalho (FAT);

=  Provisao para encargos com Assisténcia Vitalicia;

=  ProvisOes para sinistros Incurred But Not Reported (IBNR) de pensdes e Assisténcia Vitalicia.

A melhor estimativa das responsabilidades é apurada liquida de reembolsos previsiveis em que a responsabilidade se encontra
assumida pelas congéneres.
Regista-se um ajustamento de -3,1 milhdes de euros.

Provisdo para sinistros

A provisao para sinistros de Acidentes e Doenga STV corresponde aos cash flows projetados associados ao pagamento de
beneficios, respetivos encargos de gestao e reembolsos de acordo com a tipologia de pensoes.

Os pressupostos subjacentes ao processo de projecao tém por base dados histdricos da Companhia ao nivel da mortalidade, dos
custos com a gestao e revisao dos processos.

Provisdo para prémios
A metodologia de apuramento da melhor estimativa da provisao para prémios € idéntica a aplicada nas classes de negdcio Nao
Vida.
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4.2.4. Outras Provisdes Técnicas

No Plano de Contas para as Empresas de Seguros (PCES) segundo o normativo /FRS 17, ndo sao constituidas outras provisdes
técnicas.

4.2.5. Margem de Risco

A margem de risco corresponde a uma componente das provisoes técnicas que é adicionada de modo que este valor corresponda
ao montante que o mercado estd disposto a oferecer para assumir o conjunto das responsabilidades de seguros inerentes a
carteira transferida.

O calculo da margem de risco é realizado com base na metodologia do custo de capital, com recurso ao método de simplificagao
2, de acordo com a Orientagdo 62 das Orientacbes sobre a avaliagdo de provisdes técnicas - EIOPA-
-BoS-14/166 PT, aplicando o racio da melhor estimativa nesse ano futuro a melhor estimativa a data da avaliagao.

A margem de risco global é alocada a cada classe de negdcio em conformidade com o artigo 37.° do Regulamento Delegado, de
modo a refletir adequadamente as contribuigdes das classes de negdcio para o requisito de capital de solvéncia.

4.2.6. Montantes recuperaveis de resseguro

O apuramento das melhores estimativas dos montantes recuperdveis é realizado de forma desagregada entre provisdo para
sinistros e provisao para prémios.

u.m.: milhares de euros

Balanco - Recuperaveis resseguro IFRS Solvénciall Ajustamento

Né&o-vida, excluindo seguros de acidentes e doenga com bases técnicas

R . 20924 18 356 -2567
semelhantes as do ramo ndo-vida
AC|dentese doenca com bases técnicas semelhantes as do ramo nao- 1905 812 2717
vida
Acidentes e doenga com bases técnicas semelhantes as do ramo vida 805 566 -240
Total 23634 18110 -5524

O ajustamento aos recuperdveis de resseguro entre regimes foi de -5,5 milhdes de euros, correspondendo -2,6,
-2,7 e -0,2 milhdes de euros a Nao Vida, Acidentes e Doenca NSTV e Acidentes e Doenca STV, respetivamente.

Provisao para sinistros

A informacao histérica dos sinistros na sua parte a cargo de resseguradores reveste-se de alguma instabilidade resultante das
alteracoes, ao longo dos anos, nos tipos de tratado, prioridades dos excessos de perdas, retencao ou percentagem nos tratados
proporcionais.

Assim, o calculo da melhor estimativa da provisdo para sinistros de montantes recuperaveis é efetuado considerando a provisdo
reconhecida nas contas estatutarias, a qual é transformada em cash flows assumindo um comportamento de pagamentos similar
a considerada na provisao para sinistros de seguro direto, para cada uma das classes de negécio.

Provisdo para prémios

A metodologia de apuramento da melhor estimativa da provisao para prémios referente aos montantes recuperaveis de resseguro
é semelhante a considerada na melhor estimativa de provisao para prémios de seguro direto.
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Foi considerada a inflagdo passada, com base na variagao do indice de Precos no Consumidor. A inflagdo futura teve por base a
informagao prevista pela Comissdo Europeia para 2025 (2,1%). Nos anos seguintes, considerou-se uma taxa de inflagcao
convergente para a taxa de longo prazo subjacente ao calculo da sustentabilidade da divida publica da zona Euro. Este parametro
definiu-se nos 2% a partir do ano 2027.

No processo de avaliagao das provisoes técnicas, a atualizagao dos cash flows futuros foi realizada com recurso a estrutura
temporal de taxas de juro relevante publicadas pela E/OPA, para a moeda Euro, a data de referéncia e com o ajustamento de
volatilidade.

Passivos Subordinados

EmIFRS, os passivos subordinados sdo reconhecidos ao seu justo valor no momento inicial do seu reconhecimento e mensurados
subsequentemente ao custo amortizado liquido de imparidade. De acordo com a regulamentacao prudencial, esta componente
é avaliada, no momento do reconhecimento inicial, com base nas normas internacionais de contabilidade e nos momentos
subsequentes a avaliacao reflete o justo valor sem quaisquer ajustamentos a qualidade de crédito do emitente.

O justo valor tem como base as cotagdes de mercado, sempre que estas se encontrem disponiveis. Caso estas ndo existam, o
calculo do justovalor assenta na utilizagcdao de modelos numéricos internos, baseados em técnicas de desconto de fluxos de caixa
que, para estimar o justo valor, utilizam as taxas de juro de mercado ajustadas pelos fatores associados, predominantemente o
risco de liquidez (de acordo com o Regulamento, ndo é efetuado qualquer ajustamento associado a variacao da qualidade de
crédito da Companhia) e, determinados de acordo com as condigfes de mercado e prazos respetivos.

As taxas de juro de mercado sao apuradas com base em informacao difundida pelos fornecedores de contetdos financeiros, mais
concretamente as que resultam das cotag6es dos swaps de taxa de juro. Os valores respeitantes as taxas de muito curto prazo
sdo obtidos de fonte semelhante, mas referentes ao mercado monetario interbancario.

Assim, regista-se um ajustamento de -0,3 milhdes de euros.

Valores a pagar por operacfes de seguros e outras operacoes

Em IFRS, a rubrica outros credores por operacoes de seguros e outras operac6es sao valorizados ao custo amortizado, no entanto,
e dado tratar-se, normalmente, de passivos de curto prazo, considera-se como uma estimativa razodvel para o seu justo valor o
saldo de balango das varias rubricas, a data de referéncia. Adicionalmente, importa referir que o balanco de /FRS 17 foi ajustado
em 1,6 milhdes de euros, para existir comparabilidade nos recibos a cobrancga (estornos a pagar) nao incluidos nas melhores
estimativas de Solvéncialll.

Passivos por impostos diferidos

Em IFRS, os passivos por impostos diferidos sao valorizados segundo a IAS 12 e correspondem aos montantes de impostos a
recuperar em periodos futuros relacionados com diferencas temporais a data do balanco.

Em ambiente prudencial, o apuramento dos impostos diferidos é realizado com base na segregacao desta rubrica em impostos
diferidos ativos e passivos por diferengas tempordrias e que resultam da aplicagao da taxa de imposto de 21,5% sobre os
ajustamentos entre o balango contabilistico e o prudencial. Posteriormente, esta componente é adicionada aos impostos
reconhecidos ao nivel das contas estatutarias.
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u.m.: milhares de euros

Impostos Diferidos Passivos - Por diferencas temporarias IFRS Solvéncia ll

Imoveis 0 0 0
Reserva de reavaliagao de justo valor 0 0 0
Reserva de reavaliagao de justo valor Iméveis UP 18 18 0
Provisdes Técnicas 0 1558 1558
Empréstimos Subordinados 0 74 74
Ajustamentos fiscais de transicao 1381 1381 0
Imparidade IFRS 9 105 105 0
Reserva da componente financeira dos contratos de seguro 5992 5992 0
Aplicacao /FRS 9 (custo ou proveito ndo tributdvel) 0 0 0
Total 7497 9129 1632

Obrigacdes a titulo de prestacdes de penséo

A responsabilidade liquida da Companhia relativa ao plano de pensdes de beneficio definido e outros beneficios é calculada
através da estimativa do valor de beneficios futuros que cada colaborador deve receber em troca pelo seu servico no periodo
corrente e em periodos passados. O beneficio é descontado de forma a determinar o seu valor atual, sendo aplicada a taxa de
desconto correspondente a taxa de obrigacdes de alta qualidade de sociedades com maturidade semelhante a data do termo das
obrigacdes do plano. A responsabilidade liquida é determinada ap6s a dedugao do justo valor dos ativos do Fundo de Pensoes.

O proveito/custo de juros com o plano de pensdes é calculado multiplicando o ativo/responsabilidade liquido com pensdes de
reforma (responsabilidades deduzidas do justo valor dos ativos do fundo) pela taxa de desconto utilizada para efeitos da
determinacao das responsabilidades com pensdes de reforma e atras referida. Nessa base, o proveito / custo liquido de juros
inclui o custo dos juros associados as responsabilidades e a quota parte de juros associada aos ativos do fundo, ambos
mensurados com base na taxa de desconto utilizada no cdlculo das responsabilidades com pensdes de reforma e o rendimento
esperado dos ativos do fundo, ambos mensurados com base na taxa de desconto utilizada no calculo das responsabilidades.

As remensuragdes, nomeadamente (i) 0s ganhos e perdas atuariais, resultantes das diferencas entre 0s pressupostos atuariais
utilizados e os valores efetivamente verificados (ganhos e perdas de experiéncia) e das alteragdes de pressupostos atuariais e (ii)
0s ganhos e perdas resultantes da diferenga entre a quota parte de juros associada aos ativos do fundo e o rendimento real do
fundo sdo reconhecidos por contrapartida de capital préprio na rubrica de outro rendimento integral.

Assim, considera-se que a metodologia utilizada satisfaz as exigéncias do regime prudencial.

Passivos financeiros que ndo sejam dividas a instituicoes de crédito

De acordo com a IFRS 16, os passivos de locagOes sao registados na data do seu inicio, no ativo e no passivo, pelo custo de
aquisicdo da propriedade locada, que é equivalente ao valor atual das rendas de locagéo vincendas. As rendas sao constituidas
pelo encargo financeiro que é debitado em resultados e pela amortizagao financeira do capital que é deduzida ao passivo. Os
encargos financeiros sdo reconhecidos como custos ao longo do periodo da locacéao, a fim de produzirem uma taxa de juro
periddica constante sobre o saldo remanescente do passivo em cada periodo.

Assim, considera-se que a metodologia utilizada satisfaz as exigéncias do regime prudencial.

4.4. Nivel de incerteza no montante das provisoes técnicas

Osresultados da aplicagdo de metodologias estatisticas e pressupostos assumidos nas estimativas e proje¢des dos fluxos futuros
tém um grau de incerteza associado decorrente de fatores aleatdrios com efeitos nos modelos aplicados (erro de modelo).

Na perspetiva de mitigagao do risco de modelo, é realizada uma avaliagao anual dos modelos deterministicos e estocasticos, com
0 objetivo de rever qualquer potencial recurso de modelizacdo que esteja desajustado e possa ser significativo para a
determinacao das melhores estimativas.
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A avaliacao do risco de modelo é efetuada com base em abordagens mais elaboradas, por exemplo:
= Anélises de sensibilidade no enquadramento do modelo aplicado, ao nivel da variagdo dos parametros e dos dados;
=  Comparativo dos resultados através da aplicacao de diferentes métodos;
= Back-testing através do comparativo dos resultados da estimacao face aos dados reais, identificando desvios associados
a eventuais deficiéncias de modelizacao.

4.5. Métodos alternativos de avaliacao

A Companhia nao utiliza métodos alternativos de avaliagao dos seus ativos e passivos.

4.6. Informacoes adicionais

4.6.1. Aplicacao da deducao transitéria as provisoes técnicas

De acordo com o estabelecido no artigo 25.° do regime juridico de acesso e exercicio da atividade seguradora e resseguradora,
aprovado pela Lei n°® 147/2015, de 9 de setembro, a Companhia solicitou, em 19 de maio de 2016, a aplicagao da dedugao
transitoria as provisdes técnicas para o grupo homogéneo de risco Rendas decorrentes de contratos de seguro de natureza nao
vida e relacionados com responsabilidades de seguro de acidentes de trabalho, com o objetivo de efetuar a amortizagao do
diferencial entre as provisdes técnicas apuradas no regime estatutario (/FRS) face ao valor estimado no regime prudencial
Solvéncia ll, com efeito a 31 de dezembro de 2015.

A aplicacado desta medida foi aprovada na reuniao do Conselho de Administracao da ASF de 24 de junho de 2016.

No entanto, de acordo com o n.° 5 do artigo 25.° da Lei n.® 147/2015, de 9 de setembro, a ASF solicitou o recalculo da dedugao
transitéria a todas as empresas de seguros abrangidas pelo regime transitério, devendo ser considerada como base para o
recalculo a informagao referente a 31 de dezembro de 2018 e com data efeito o dia 1 de janeiro de 2019.

u.m.: milhares de euros

Melhor Methor Deducio
Impacto medida transitéria sobre as provisoes técnicas de doenca STV estimativa estimativa transits:’) ia
sem deducdo com deducao
Anu@ades decorrentes de co'n'tratos de seguro do ramo nao-vida 194181 179980 14201
relacionadas com responsabilidades de seguro de acidentes e doenca
Total 194 181 179980 14 201

Verifica-se um impacto significativo na aplicacdo da dedugao transitdria as provisdes técnicas, cujo diferencial apurado apds o
recalculo é amortizado ao longo de 13 anos. Esse impacto é expressivo, nomeadamente, sobre os fundos proprios elegiveis de
base para satisfazer o requisito de capital de solvéncia e o requisito de capital minimo.
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u.m.: milhares de euros
Montante sem
medida
transitéria

Montante com
medida
transitéria

Impacto medida transitéria sobre as provisoes técnicas

Provisdes técnicas 346 994 361195 -14201
Fundos préprios de base 99611 88463 11148
Fundos préprios elegiveis para o cumprimento do SCR 87182 72797 14 385
Requisito de Capital de Solvéncia 58578 57 356 1223
Racio de Solvéncia 148,8% 126,9% -21,9 p.p.
Fundos préprios elegiveis para o cumprimento do MCR 69 045 52708 16 337
Requisito de Capital Minimo 26 360 25810 550
Racio de Solvéncia (Minimo) 261,9% 204,2% -57,7 p.p.

4.6.2. Aplicacao da medida de longo prazo ajustamento de volatilidade

De acordo com o estabelecido no artigo 98.° do regime juridico de acesso e exercicio da atividade seguradora e resseguradora,
aprovado pela Lei n® 147/2015, de 9 de setembro, e tendo presente o artigo 23.° da Norma Regulamentar n® 6/2015-R, de 17 de
dezembro, a Companhia solicitou a aprovagao para a aplicacao do ajustamento de volatilidade a estrutura temporal das taxas de
juro semrisco relevante para o apuramento da melhor estimativa das responsabilidades de seguros, com efeitos a 31 de dezembro
de 2016.

A aplicagao desta medida permite a Lusitania prevenir o comportamento pro-ciclico nos mercados financeiros, mitigando os
efeitos sobre a melhor estimativa das provisoes técnicas decorrente de um alargamento extremo dos spreads das obrigagdes em
condicoes de crise do mercado.

No pedido de aprovacao, referido anteriormente, foi pretendido que a aplicagao do ajustamento de volatilidade fosse efetuada a
totalidade das responsabilidades da Companhia.

Aaplicacao do ajustamento de volatilidade foi aprovada em reuniao do Conselho de Administracao da ASF de 9 de junho de 2017.

Na tabela seguinte apresenta-se o efeito da medida de ajustamento de volatilidade:

u.m.: milhares de euros

Montante com Montante sem
Impacto medida de ajustamento da volatilidade medida de longo | medida de longo
prazo prazo
Provisdes técnicas 346 994 353273 -6280
Fundos préprios de base 99611 94770 4841
Fundos préprios elegiveis para o cumprimento do SCR 87182 80828 6353
Requisito de Capital de Solvéncia 58578 57334 1245
Racio de Solvéncia 148,8% 141,0% -7,9p.p.
Fundos préprios elegiveis para o cumprimento do MCR 69 045 62749 6295
Requisito de Capital Minimo 26 360 25800 560
Racio de Solvéncia (Minimo) 261,9% 243,2% -18,7 p.p.

Pode-se verificar uma melhoria na prevencao do comportamento pro-ciclico nos mercados financeiros, mitigando os efeitos sobre
as melhores estimativas das provisoes técnicas, resultando numa melhoria sobre os fundos préprios elegiveis de base para
satisfazer o requisito de capital de solvéncia.

O maior impacto da aplicagao do ajustamento de volatilidade regista-se nas responsabilidades Acidentes e Doenga STV.
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5.1. Fundos Préprios

Os Fundos Préprios constituem os meios a disposi¢ao da Seguradora para absorver as perdas. De acordo com o regime Solvéncia
II, os fundos préprios decompdem-se em duas dimensdes:

A

Tiers Tier 2 Tier 2

Tier 3 Tier 3
Fundos proprios de Fundos proprios
base complementares

Os fundos préprios sao constituidos pelos fundos préprios de base (BOF - basic own funds) e os fundos préprios complementares
(AOF - anciliary own funds).

o +excesso de ativo sobre o passivo (balango econémico)
Fundos proprios de base . .
o o + passivo subordinado
(art. 88.° da Diretiva de Solvéncia ll) . L )
- acles proprias detidas pela empresa

o + parte nao realizada do capital social
Fundos préprios complementares o )
o . + cartas de crédito e garantias
(art. 89.° da Diretiva de Solvéncia ll) ) ) ) )
+ compromissos vinculativos recebidos pela empresa

Os fundos préprios sédo classificados segundo niveis de capital, estando estes ligados ao cumprimento de determinadas
caracteristicas. Estas caracteristicas sao ainda avaliadas em fungao da duragao e, se o prazo é fixo, a sua maturidade é
comparada a maturidade das responsabilidades.

Nivel de capital Fundos proprios de base

- disponibilidade permanente para absorcao de perdas

- subordinacéao

- prazo adequado as responsabilidades

- isento de condigdes no resgate

- isento de encargos fixos obrigatorios

- isento de 6nus

- subordinagédo

- prazo adequado as responsabilidades
2 - isento de condigdes no resgate

- isento de encargos fixos obrigatérios

- isento de 6nus

3 Quando nédo abrangidos nos niveis 1 e 2
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A Companhia nao dispoe de fundos proprios complementares.

5.1.1. Gestao dos fundos proprios

A gestao dos fundos préprios da Companhia é realizada de acordo com a legislagdo em vigor. Trimestralmente, é efetuado o
calculo do nivel de cobertura de Solvéncia Il com base no apuramento do resultado contabilistico. Adicionalmente, e de acordo
com a necessidade, o nivel de cobertura de Solvéncia Il pode ser apurado com mais regularidade (mensal) ou ad hoc. Assim, a
Companhia procede ao calculo dos fundos préprios disponiveis e elegiveis para cumprir com o0s requisitos quantitativos de
solvéncia.

Para uma gestao robusta dos fundos proprios é também importante ter uma visao prospetiva do nivel e qualidade dos fundos
préprios da Companhia. Neste sentido, o processo de autoavaliagao do risco e da solvéncia (Own Risk and Solvency Assessment
- ORSA), é considerado o elemento central deste sistema ao relacionar, numa visao prospetiva, risco, capital e retorno, no contexto
da estratégia de negdcio estabelecida pela Companhia.

A projecao do risco e capital tem por base a Estratégia e Objetivos de Negdcio da Companhia para o horizonte temporal do ORSA,
refletidos ao nivel do Plano de Negdcios plurianual. A projecao de risco e capital é desenvolvida com base na evolugao dos fatores
de risco em orgcamento e tendo por base os objetivos e decisdes estratégicas da Companhia para os proximos anos,
nomeadamente, ao nivel da estratégia de investimento, evolucdo do negdcio, rendibilidade da carteira e evolugdo do capital
disponivel.

Como estipulado na Politica de Autoavaliacdo do Risco e da Solvéncia da Companbhia, é realizado um exercicio anual do ORSA,
constituindo uma componente importante no processo de planeamento estratégico. Sempre que ocorrerem alteragdes materiais
ao perfil de risco, aos niveis de tolerancia, ou caso se verifiquem condigcdes de mercado adversas, o Orgdo de Administracdo
decide sobre a oportunidade para realizagao de um exercicio do ORSA extraordinario. Adicionalmente, a Autoridade de Supervisao
de Seguros e Fundos de Pensdes pode, em qualquer momento, solicitar a realizacdo de um exercicio do ORSA extraordinario.

5.1.2. Estrutura, montante e qualidade dos fundos proprios

Os fundos préprios totais e a sua composicao a 31 de dezembro de 2024 sao os seguintes:

2024 u.m.: milhares de euros
. L Tier1- Tier1- . .

Capital em acdes ordindrias (em valor bruto das

N o 12500 12500
acoes proprias)
Contg de premlf)s de ern|’s§ao relacionados com 511 511
o capital em ac¢des ordinarias
Reserva de reconciliagcdo -30583 -30583
Passivo Subordinado 11535 14622 26 157
Montante gua!ao valor liquido dos ativos por 21216 21216
impostos diferidos
Outros instrumentos de capital aprovados pela 70711 70711

autoridade de supervisao
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2023 u.m.: milhares de euros
. P Tier1- Tier1- . .
CaPnale’m qgoes ordinarias (em valor bruto das 12500 12500
acoes proprias)
Conta de prémios de emissao relacionados com
) - oL 511 511

o capital em a¢des ordinarias
Reserva de reconciliagdo -28190 -28 190
Passivo subordinado 11731 14 266 25997
Montantegua!ao valor liquido dos ativos por 20506 20506
impostos diferidos
Outros instrumentos de capital aprovados pela 70711 70711

autoridade de supervisao

Importa referir que, no dmbito da Contratagdo Publica, existe um montante de 0,9 milhdes de euros em depdsitos a ordem
caucionados que tem énus associado, o que significa que o mesmo perde a capacidade de ser elegivel para cobertura do requisito
de capital.

Por nivel de capital:

= Nivel 1 de natureza nao restrita—incluem-se o capital, os prémios de emissao e a reserva de reconciliagao;

= Nivel 1 de natureza restrita - incluem-se dois passivos subordinados com data de emissao a 31 de dezembro de 2011 e
31 de dezembro de 2014;

= Nivel 2-inclui-se um passivo subordinado com data de emissao de 22 de dezembro de 2021;

= Nivel 3-apenas sao incluidos os impostos por ativos diferidos liquidos, conforme previsto no critério de disponibilidade
constante na subalinea (iii), alinea a) do artigo 76.° do Regulamento Delegado. Estes impostos diferidos ativos resultam,
na sua maioria, das diferengas tempordrias dedutiveis implicitas na passagem do balango estatutario para o balango
econdémico. A Companhia nao reconhece ativos por impostos diferidos cuja utilizagdo dependa da demonstragao de
lucros tributaveis futuros, com excegao daqueles originarios das contas estatutarias, onde existe a capacidade expressa
de demonstrar talrecuperabilidade. A 31 de dezembro de 2024, os ativos por impostos diferidos provenientes das contas
estatutdrias e resultantes de prejuizos fiscais ascendem a 8,8 milhdes de euros.

Areserva de reconciliagcao corresponde ao total de excesso de ativo sobre o passivo (ambiente prudencial) deduzido dos outros
elementos dos fundos préprios de base (capital em agdes ordinarias e impostos por ativos diferidos liquidos).

Na componente dos passivos subordinados, a Companhia foi autorizada pela ASF a considerar parte integrante dos fundos
proprios de base de nivel 1, o valor de 11,5 milhdes de euros, sujeito a disposigoes transitorias referidas no artigo 308°-B, n° 9 e
10, da Diretiva 2009/138/CE, correspondente a dois empréstimos subordinados sem prazo. Adicionalmente, existe um
empréstimo subordinado no montante de 15 milhdes emitido a 22 de dezembro de 2021, em que o Regulador considera que se
encontram cumpridas as caracteristicas que determinam a sua classificagao no nivel 2 dos fundos prdprios de base. O detalhe
dos empréstimos subordinados encontra-se no quadro abaixo:

u.m.: milhares de euros

Empréstimos Subordinados Maturidade

Empréstimo Subordinado de 2011 30/12/2011 . Prazg 2500
indeterminado
. . Prazo
Empréstimo Subordinado de 2014 31/12/2014 . ) 9000
indeterminado
Lusitania Reset Subordinated Notes 2021-2031 22/12/2021 22/12/2031 15000
Total 26 500

5.1.3. Disponibilidade e elegibilidade dos fundos proprios para cobertura do SCR e MCR
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Os montantes disponiveis e elegiveis dos fundos proprios apurados para cobertura do SCR e do MCR, em 31 de dezembro de 2024,
foram os seguintes:

u.m.: milhares de euros

o : o Tier1- Tier1- > :

Fundos Préprios disponiveis 52238 11535 14622 21216 99611
Fundos Préprios elegiveis 52238 11535 14622 8787 87182
SCR 58 578
Récio Solvéncia 148,8%

u.m.: milhares de euros

T/er1 - Tler1 -

Fundos Préprios disponiveis 52238 11535 14622 78 395
Fundos Préprios elegiveis 52238 11535 5272 0 69 045
MCR 26 360
Racio Solvéncia 261,9%

Os fundos proprios elegiveis respeitam as regras e limites definidos no artigo 82.° do Regulamento Delegado. No que respeita aos
fundos préprios disponiveis de tier 3, a sua nao elegibilidade parcial, a 31 de dezembro de 2024, resulta do previsto na alinea b)
do n.° 1 do referido artigo, que prevé que os fundos prdprios tier 3 ndo deverao exceder 15% do requisito de capital de solvéncia.

5.1.4. Principais diferencas entre o excedente de ativos sobre passivos e o capital proprio das
demonstragoes financeiras

Tal como referido no capitulo 4 do presente relatorio, para efeitos de solvéncia algumas rubricas de ativos e passivos sdo
valorizadas tendo em consideracao diferentes critérios face aos utilizados nas demonstragdes financeiras. Estas diferencas de
critérios de avaliagao dao lugar a alteracao de valores e consequentemente a alteracdo do excedente de ativos sobre passivos
para efeitos de solvéncia.
Na figura seguinte é possivel verificar as diferencas de valorizagdo que impactam o montante dos fundos préprios, entre contas
estatutarias e Solvéncia ll:

u.m.: milhares de euros

134 104
26 157 99611
-1500 -902
5960 75856
]
-64 208
Fundos préprios  Ajuste por valorizagdo Ajuste por valorizagdo ~ Fundos proprios  Passivo Subordinado Dividendos Fundos proprios ndo Fundos proprios
(estatutario) dos ativos dos passivos (solvéncia Il) disponiveis disponiveis (SCR)
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Para maior detalhe em relagao as variagoes e explicagdes quantitativas e qualitativas ver o capitulo 4. Avaliagao para efeitos de
solvéncia.

5.2. Requisito de capital de solvéncia e requisito de capital minimo
Os requisitos de capital sdo calculados tendo por base a férmula padrao.
5.2.1. Requisito de capital de solvéncia por sub-modulo

A 31 de dezembro de 2024 os valores obtidos pela Companhia foram os seguintes:

u.m.: milhares de euros

Racio Solvéncia 148,8% 150,4% -1,5p.p.
Fundos Préprios elegiveis 87182 89749 -2 568
SCR 58578 59690 -1112
Ajustamento LAC DT -6878 -7316 438
Operacional 6759 6697 63
BSCR 58 697 60310 -1613
Diversificagao -30491 -31411 920
Mercado 18871 17 660 1211
Inc. Contraparte 3527 5414 -1887
Acidentes e Doenca 32022 32989 -967
Néo Vida 34768 35658 -890

Para maior detalhe sobre a desagregacdo do SCR consultar capitulo 3. Perfil de Risco.

Face ao periodo homologo, o racio de solvéncia reduziu 1,5 p.p.. Importa notar que nao é possivel eleger a totalidade dos fundos
proprios disponiveis devido aos critérios de elegibilidade.

Os resultados obtidos colocam a solvabilidade da Companhia acima do Objetivo de Capital (125% SCR), de acordo com o target
definido na Framework de Apetite ao Risco.

5.2.2. Calculo do requisito minimo de capital

O requisito minimo de capital foi apurado de acordo com os requisitos regulamentares.
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u.m.: milhares de euros
T

Racio Solvéncia 261,9% 267,7% -5,8 p.p.
Fundos Préprios elegiveis 69 045 71902 -2857
MCR 26 360 26861 -500
MCR Linear 30911 31701 -789
SCR 58578 59690 -1112
MCR limite méximo 26 360 26 861 -500
MCR limite minimo 14 645 14923 -278
MCR Combinado 26 360 26 861 -500
MCR limite minimo absoluto 3700 3700 0

Para maior detalhe, consultar o QRT 28.01.01 em anexo.
Face ao periodo homdlogo, verificou-se uma redugao do racio de solvéncia em 5,8 p.p..

5.2.3. Capacidade de absorcao de perdas por impostos diferidos

No calculo do requisito de capital foi considerada a capacidade de absor¢ao de perdas por impostos diferidos no montante de -
6,8 milhdes de euros (como pode ser observado no capitulo 3. Perfil de Risco). Caso a Companhia nao utilize este ajustamento, o
requisito de capital aumenta e, por consequéncia, o racio de solvéncia diminui, como se pode verificar de seguida:

u.m.: milhares de euros

SCR com ajustamento 58578 59 690 -1112
Capacidade de absorgao de perdas por

impostos diferidos 6878 7316 438
SCR sem ajustamento 65457 67007 -1550
Fundos Préprios elegiveis 88213 90 847 -2633
Réacio Solvéncia sem ajustamento 134,8% 135,6% -0,8 p.p.

O racio de solvéncia sem ajustamento manteve-se estdvel face ao periodo homologo.

5.3. Utilizacao do sub-moddulo de risco acionista baseado na duracao para calcular o
requisito de capital minimo

A Companhia néo utiliza o sub-modulo de risco acionista baseado na duragao para calcular o requisito de capital minimo.
5.4. Diferencas entre a formula padrao e qualquer modelo interno utilizado

A Companhia nao utiliza modelo interno parcial, sendo os calculos realizados com base na férmula padrao.

5.5. Incumprimento do requisito de capital minimo e do requisito de capital de solvéncia
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No ambito do processo de monitorizagcao da evolucdo da solvabilidade da Companhia, foram apurados niveis de solvéncia
Objetivo de Capital (125% SCR), de acordo com o target definido na Framework de Apetite ao Risco. Com excecao do racio
respeitante ao periodo findo em 31 de dezembro de 2023 e 2024, os restantes dados apresentados sdo nao auditados.

u.m.: milhares de euros

dez/23 jun/24 set/24 dez/24

Récio Solvéncia 150,4% 151,8% 138,6% 147,0% 148,8%
FP 89749 89652 80763 87557 87182
SCR 59690 59051 58 258 59 549 58578
Insuficiéncia - - -

A solvéncia da Lusitania fechou o ano em niveis ligeiramente superiores ao periodo homologo. Verificou-se uma variagao negativa
durante o ano devido, sobretudo, a sazonalidade da atividade e as condigdes de mercado de cada periodo.

5.6. Informacoes adicionais

Tendo em conta a evolugao positiva do valor dos resultados liquidos nos ultimos exercicios, as atuais condigdes de mercado, a
manutengao de um nivel de investimento adequado as agdes do Plano Estratégico Visdo 2023-2026 e a avaliagdo adequada e
sustentavel niveis de prudéncia na gestao de capital da Companhia, foi deliberado em Assembleia Geral de 28 de margo de 2025,
a aprovacao da proposta da aplicacao de distribuicao de dividendos aos Acionistas, no montante de 1,5 milhdes de euros.
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S.02.01.02.01 - Balance Sheet - Assets

(Thousands of euros)

Solvency Il value

C0010

Goodwill R0010

Deferred acquisition costs R0020
Intangible assets R0030 0
Deferred tax assets R0040 30345
Pension benefit surplus R0050 61
Property, plant & equipment held for own use R0060 9564
Investments (other than assets held for index-linked and unit-linked contracts) R0070 422 262
Property (other than for own use) R0080 11480
Holdings in related undertakings, including participations R0090 781
Equities R0100 2400
Equities - listed R0110 0
Equities - unlisted R0120 2400
Bonds R0130 385479
Government Bonds R0140 283602
Corporate Bonds R0150 101877
Structured notes R0160 0
Collateralised securities R0170 0
Collective Investments Undertakings R0180 22120
Derivatives R0190 0
Deposits other than cash equivalents R0200 0
Other investments R0210 1

Assets held for index-linked and unit-linked contracts R0220
Loans and mortgages R0230 83
Loans on policies R0240 0
Loans and mortgages to individuals R0250 0
Other loans and mortgages R0260 83
Reinsurance recoverables from: R0270 18110
Non-life and health similar to non-Llife R0280 17544
Non-life excluding health R0290 18 356
Health similar to non-life R0300 -812
tlf,j:a neattn simitar to lite, excluding health and Index-linked and unit- RO310 566
Health similar to life R0320 566

Life excluding health and index-linked and unit-linked R0330

Life index-linked and unit-linked R0340
Deposits to cedants R0350 16
Insurance and intermediaries receivables R0360 8238
Reinsurance receivables R0370 3950
Receivables (trade, notinsurance) R0380 4521
Own shares (held directly) R0390 0
/;\r:zL:fts due In respect 0T OWn Tund Items or Iniuat rund catled up but notyet RO400 0
Cash and cash equivalents R0410 5782
Any other assets, not elsewhere shown R0420 2508
Total assets R0500 505 441
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S.02.01.02.01 - Balance Sheet - Liabilities

Solvency Il value

(Thousands of euros) €0010
Technical provisions - non-life R0510 165011
Technical provisions - non-life (excluding health) R0520 136 665
Technical provisions calculated as a whole R0530 0
Best Estimate R0540 129050
Risk margin R0550 7615
Technical provisions - health (similar to non-Llife) R0560 28 346
Technical provisions calculated as a whole R0570 0
Best Estimate R0580 25211
Risk margin R0590 3135
Technical provisions - life (excluding index-linked and unit-linked) R0600 181983
Technical provisions - health (similar to life) R0610 181983
Technical provisions calculated as a whole R0620 0
Best Estimate R0630 179980
Risk margin R0640 2004
|I;i(|:,rlzlxcal provisions - lite (excluding health and Index-linked and unit- ROG50
Technical provisions calculated as a whole R0660
Best Estimate R0670
Risk margin R0680
Technical provisions - index-linked and unit-linked R0690
Technical provisions calculated as a whole R0700
Best Estimate R0710
Risk margin R0720
Other technical provisions R0730
Contingent liabilities R0740 0
Provisions other than technical provisions R0750 50
Pension benefit obligations R0760 19
Deposits from reinsurers R0770 3042
Deferred tax liabilities R0780 9129
Derivatives R0790 0
Debts owed to creditinstitutions R0800 0
Financial liabilities other than debts owed to creditinstitutions R0810 2382
Insurance & intermediaries payables R0820 16 195
Reinsurance payables R0830 9246
Payables (trade, notinsurance) R0840 6297
Subordinated liabilities R0850 26 157
Subordinated liabilities notin Basic Own Funds R0860 0
Subordinated liabilities in Basic Own Funds R0870 26 157
Any other liabilities, not elsewhere shown R0880 10075
Total liabilities R0900 429 585
Excess of assets over liabilities R1000 75 856
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.05.01,02- Premiums, claims and expenses by line of business (Non-Lite)

(Thousangs of uros)

0010 020

Workers'
compens

Casualty

Marine, aviatio
transport

Line of Business for: accepted non-proportional reinsurance

Creditand egal expenses
retyship insurance | insurance
100 oo

Property Tot

Premiums writen
Gross - DirectBusiness. Roi10 2007 203 022 954 2677 2435 728 597 157 155 6929 24055
Grass - roportional reinsurance accepted Ro120 o o o o o 3 ) o 0 o 3 3
Grass - Non-proportional reinsurance accepted Ro130 o o o
Reinsurers'share Rouo 1302 197 a7 108 16354 1005 0 8087 o o 0631
Net Ro200 s850 47677 23208 £ 28784 asm & 1158 o o 193758

| Pemumseames 1
Gross - Direct Business. Re210 27903 190 60289 5272 202 24% st 561 181 423 o 24426
055 - roportional reinsurance accepted Ro220 o 0 o o o 3 Ed o 0 o 3 0 Ed
055 - Non-proportional rensurance accepted =) o o 0 o o
Reinsurers'share Ro20 a6 mn 1302 1960 515 14 sy % ™ 17 6004 0 o o o o 27897
Net =) 27487 1820 58968 50772 2353 %0 30620 875 7 2 1711 o o o o o 197405
Qaims incurred
Gross - DirectBusiness. = 18077 304 16089 1082 o1 143 21 1902 2 4 1 o w142
Gross - roportional reinsurance accepted =) o o o o o o = o o o o o a1
(Gross - Non-proportional reinsurance accepted =) o o o o o
Reinsurers'share Ro0 8 » 5 2008 3 1501 9585 167 ) o 3 o o o o o 1062
Net R000 17962 20 16030 2907 8991 2 17468 1735 19 4 1 0 o o o o 11650
Ghanges n other technical provisions
Gross -DirectBusiness. Foa10 o o 3 o o 0 3 0 o 3 o o
Grass - roportional reinsurance accepted Roa20 o o o o o o o o o o o o o
(Grass - Non- proportional reinsurance accepted =) o o o o o
Reinsurers'share ) o o o o o o o o o 3 o o o o o o
Net Ros00 o o o 3 o 3 o o o o o o o o o o o
Expenses incurred =) 4323 a1 8513 134% agm 3 0703 1871 Ed 2 61 o o o o 5102
Balance - ther technical expenses/income R1200 o
Total expenses R1300 5102

$.05.01.02 - Premiums, claims and expenses by line of business (Life)

Health insurance

Line of Business for: life insurance obligations

Insurance with profit | Index-linked and unit{

participation

Annuities stemming
from non-life
insurance contracts
and relating to

Annuities stemming
from non-life

Other life insurance | insurance contracts

linked insurance

Health reinsurance

Life reinsurance obligations

Life reinsurance

(Thousands of euros) 0210 ©0220 0230 C0240 C0250 00260 00270 0280 0300
Premiums written
Gross R1410 0 0 0 0 0 0 0 0
Reinsurers' share R1420 0 0 0 0 0 0 0 0
Net R1500 0 0 0 0 0 0 0
Premiums earned
Gross R1510 0 0 0 0 0 0 0 0
Reinsurers' share R1520 0 0 0 0 0 0 0 [
Net R1600 0 0 0 0 0 0 0 0
Claims incurred
Gross R1610 0 0 0 0 14048 0 0 0 14048
Reinsurers' share R1620 0 0 0 51 51
Net R1700 0 0 0 0 13997 0 0 0 13997
Changes in other technical provisions
Gross R1710 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Reinsurers' share R1720 0 0 0 0 0 0 0 0 [
Net R1800 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Expenses incurred R1900 0 0 0 0 7433 0 0 0 7433
Other expenses R2500 0
Total expenses R2600 7433
$.12.01.02 - Life and Health SLT Technical Provisions
. . . Annuities stemming
Health insurance (direct business) from non-life Health relnsurance -
. . Total (Health similar to
Contracts without > . insurance contracts (reinsurance o
0 Contracts with options | life insurance)
options and and relating to health accepted)
or guarantees . o
insurance obligations
(Thousands of euros) C0160 C0170 C0180 C0190 C0200 C0210
Technical provisions calculated as a whole R0O010 0 0 0 0
Iotal Kecoverables from reinsurance/skv ana rinitee ke oo 0 0 0 0

Aftar tha aditctmant far avnactad Inceac din tn

Technical provisions calculated as a sum of BEand RM

Best Estimate

Gross Best Estimate
10tal Kecoverables Trom reinsurance/sSrV and Finite

Ainctmant far avnantad lnceac diia tn

Da nftar tha o
Bestestimate minus recoveraples rrom

rainciranAn/QDV and Cinitn Da

Risk Margin
Technical provisions - total

R0030
R0080
R0090
R0100
R0200

0 0 194181
0 0 566
0 0 193615
0 2004
0 181983

o © o o o

194181

193615
2004
181983
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5117.01.02- Non-life and Health NSLT Technical Provisions.

Direct business and accepted proportional reinsurance

Accepted non-proportional reinsurance

Fire and other
Income Workers' Marine, aviation Creditand
Medicatexpense | SO Motorvehicle | Other motor Generalliability
Insurance s uabiuty insurance | insurance insurance
insurance suranc

Miscellaneous Nor-proporional | roy,i on1ite

casualty it
financialloss - S obigation

(Thousands of euros) o110 o120
Technical provisions calculated as a whole RO010 o o o o o o o o o 0 0 0 0 0 0 0 0
Total Recoverables from reinsurance/SPV and Finite Re
after the adjustment for expected losses dueto
counterparty default associated to TP calculated as a
whole

Technical provisions calculated as a sum of BEand RM

Bestestimate

Premium provision:

Gross - Total
Total recoverable from reinsurance/SPV and Finite

Re after the adjustment for expected losses due to R0140 62 -879 -120 -8 94 -941 -276 22 80 5435 0 0 0 0 0 3453
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N R0250 53464525 R0250 51327648
Total R0260 108766 175

S.22.01.21.01. Impact of long term guarantees measures and transitionals

Amount with Long Term
Guarantee measures and
transitionals

Impact of transitional on | Impact of transitional on Impact of volatility Impact of matching

technical provisions interest rate adjustment set to zero adjustment set to zero

(Thousands of euros)

Technical provisions R0010 346994 14201 0 6280 0
Basic own funds R0020 99611 -11148 0 -4841 0
Elnlgl.'.)iliivﬁ:unas 0 meet Solvency Capitat RO050 87182 14385 0 6170 0
Solvency Capital Requirement R0090 58578 -1223 0 -22 0
El.fl.zliiwj:unus 0 meet Minimum Capitat RO100 69045 16337 0 7710 0
Minimum Capital Requirement R0110 26360 -550 0 -10 0
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$.23.01.01.01. Own Funds

(Thousands of euros)
Basic own funds before deducti

for participations in o

C0010

Total Hies 1 er 1-restricted Tier2 Tier3
unrestricted
C0040 C0050

C0020 C0030

financial sector as foreseen in article 68 of Delegated Regulation 2015/35

Ordinary share capital (gross of own shares)

Share premium account related to ordinary share
fr:i't‘igflfunds, members' contributions or the equivalent
basic own - fund item for mutual and mutual-type
undertakings

Subordinated mutual member accounts

Surplus funds

Preference shares

Share premium account related to preference shares
Reconciliation reserve

Subordinated liabilities

An amountequal to the value of net deferred tax assets
Other own fund items approved by the supervisory
authority as basic own funds not specified above

R0010
R0030

R0040

R0050
R0070
R0090
R0110
R0130
R0140
R0160

R0180

12500
511

©o o o o

-30583
26157
21216

70711

efinancial statements that should not be represented by the ret

12500 0
511 0
0 0
0 0 0
0
0 0 0
0 0 0
-30583
11535 14622 0
21216
70711 0 0 0

rve and do not meet the criteria to be classified as Solvency Il

Own funds from the financial statements that should
not be represented by the reconciliation reserve and do
notmeet the criteria to be classified as Solvency Il own
funds

Deductions

Deductions for participations in financial and credit
institutions

Total basic own funds after deductions

Ancillary own funds

R0220

R0230

R0290

902

99611

=}
S}
o
o

52238 11535 14622 21216

Unpaid and uncalled ordinary share capital callable
on demand

Unpaid and uncalled initial funds, members'
contributions or the equivalent basic own fund item for
mutual and mutual - type undertakings, callable on
demand

Unpaid and uncalled preference shares callable on
demand

Alegally binding commitment to subscribe and pay for
subordinated liabilities on demand

Letters of credit and guarantees under Article 96(2) of
the Directive 2009/138/EC

Letters of credit and guarantees other than under Article
96(2) of the Directive 2009/138/EC

Supplementary members calls under first
subparagraph of Article 96(3) of the Directive
2009/138/EC

Supplementary members calls - other than under first
subparagraph of Article 96(3) of the Directive

Other ancillary own funds

Total ancillary own funds

0
0
0 0
0 0
0
0 0
0
0 0

)
o

Available and eligible own funds

Total available own funds to meet the SCR
Total available own funds to meet the MCR
Total eligible own funds to meet the SCR
Total eligible own funds to meet the MCR
SCR

MCR

Ratio of Eligible own funds to SCR

Ratio of Eligible own funds to MCR

$.23.01.01.02. Reconciliation Reserve

(Thousands of euros)
Reconciliation reserve
Excess of assets over liabilities
Own shares (held directly and indirectly)
Foreseeable dividends, distributions and charges
Other basic own fund items

Adjustment for restricted own fund items in respect of
matching adjustment portfolios and ring fenced funds

Reconciliation reserve

R0300 0
R0310 0
R0320 0
R0330 0
R0340 0
R0350 0
R0360 0
R0370 0
R0390 0
R0400 0
R0500 99611
R0510 78395
R0540 87182
R0550 69045
R0580 58578
R0600 26360
R0620 149%
R0640 262%
C0060
R0700 75856
R0710 0
R0720 1500
R0730 104938
R0740 0
R0760 -30583

Expected profits

Expected profits included in future premiums (EPIFP) -
Life business

Expected profits included in future premiums (EPIFP) -
Non-life business
Total profits i
(EPIFP)

in future

R0770

R0780

R0790

52238 11535 14622 21216
52238 11535 14622
52238 11535 14622 8787
52238 11535 5272
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S.25.01.21.01. Basic Solvency Capital Requirement

Gross solvency
capital Simplifications
requirement
(Thousands of euros) C0110 C0120
Market risk R0010 18871 Nao utilizada
Counterparty default risk R0020 3527
Life underwriting risk R0030 0 Nao utilizada
Health underwriting risk R0040 32022 Nao utilizada
Non-Llife underwriting risk R0050 34768 Nao utilizada
Diversification R0060 -30491
Intangible assetrisk R0070 0
Basic Solvency Capital Requirement R0100 58 697

S.25.01.21.02. Calculation of Solvency Capital Requirement

(Thousands of euros) C0100
Operational risk R0130 6759
Loss-absorbing capacity of technical provisions R0140 0
Loss-absorbing capacity of deferred taxes R0150 -6878
Caplital requirementTor business operated In accordance With Art. 4 of Directve RO160 0
2NN2VA1IER
Solvency Capital Requirement excluding capital add-on R0200 58578
Capital add-on already set R0210 0
of which, capital add-ons already set - Article 37 (1) Type a R0211 0
of which, capital add-ons already set - Article 37 (1) Type b R0212 0
of which, capital add-ons already set - Article 37 (1) Type ¢ R0213 0
of which, capital add-ons already set - Article 37 (1) Type d R0214 0
Solvency capital requirement R0220 58578
Capital requirement for duration-based equity risk sub-module R0400 0
Total amount of Notional Solvency Capital Requirements for remaining part R0410 0
Total amount of Notional Solvency Capital Requirements for ring fenced funds R0420 0
lotal amount ot Notional Solvency Laplital Kequirements for matching adjustment RO430 0
B’i‘\;:r:ilf?coation effects due to RFF nSCR aggregation for article 304 R0440 0

S.25.01.21.03. Basic Solvency Capital Requirement (USP)

C0090
Life underwriting risk R0030 Néo utilizado
Health underwriting risk R0040 Néo utilizado
Non-life underwriting risk R0050 Né&o utilizado

S.25.01.21.04. Approach to tax rate

C0109
Approach not

hnacad an avaradn

Approach based on average tax rate R0590

S.25.01.21.05. Calculation of loss absorbing capacity of deferred taxes

LAC DT

(Thousands of euros) C0130
LACDT R0640 -6878
LACDT justified by reversion of deferred tax liabilities R0650 0
LACDT justified by reference to probable future taxable economic profit R0660 -6878
LAC DT justified by carry back, currentyear R0670 0
LACDT justified by carry back, future years R0680 0
Maximum LACDT R0690 -6878
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S.28.01.01.01. Linear formula component for non-life insurance and reinsurance obligations

(Thousands of euros)
MCRNL Result

S.28.01.01.02. Background information

(Thousands of euros)
Medical expense Insurance and proportonat
incliranra

Rcome protection Insurance ana proportonat

orkers"¢Gmpensation Insurance and proportionat

inct

Motor'Véhicle uaniuty insurance ana proportuonat
Other motor insurance and proportional reinsurance
Marine, aviation and transportinsurance and

nrannrtinnal rainciiranecn

Fire and other damage 1o property iInsurance and
innal

<

i
o

"

ranca
urance anda proportionat

Credit suretyship insurance and proportonal

inciira

{&gal expenses insurance ana proportionat
roinciirancn

Assistance and proportional reinsurance
Miscellaneous Tinancial loss Insurance and
nrannrtinnal rainciirancn

Non-proportional health reinsurance

Non-proportional casualty reinsurance
Non-proportionat marine, aviation and transport

raincuiranm,n

Non-proportional property reinsurance

R0010

R0020
R0030
R0040
R0050
R0060
R0070
R0080
R0090
R0100
R0110
R0120
R0130
R0140
R0150
R0160
R0170

MCR components

C0010
27102

reinsurance/SPV) best

estimate and TP

S.28.01.01.03. Linear formula component for life insurance and reinsurance obligations

(Thousands of euros)
MCRL Result

R0200

MCR components

C0040
3810

S.28.01.01.04. Total capital atrisk for all life (re)insurance obligations

(Thousands of euros)
ubpligations with profitparticipation - guaranteed

hanafite

oObligations with profit partucipaton - future
Aicrratinnans hanafite

Index-linked and unit-linked insurance obligations
Uther uTe (re)insurance and neattn (rejinsurance

nhlidatinne

Total capital atrisk for all life (re)insurance obligations

S.28.01.01.05. Overall MCR calculation

(Thousands of euros)
Linear MCR

SCR

MCR cap

MCR floor

Combined MCR
Absolute floor of the MCR

Minimum Capital Requirement

R0210
R0220
R0230
R0240
R0250

R0300
R0310
R0320
R0330
R0340
R0350
R0400

reinsurance/SPV) best

estimate and TP

181417

MCR components

C0070

30911
58578
26 360
14645
26 360

3700
26 360

Net (of reinsurance)
written premiums in

the last 12 months
C0030

28184
2145
58930
47677
23203
992
28784
4974
67

-1158

o o o o

Net (of
reinsurance/SPV)
total capital at risk

C0060
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Relatério de Certificacdo Atuarial

1. Introducao

Nos termos do artigo 7° da Norma Regulamentar n°® 2/2017-R, de 24 de marco, (“Norma
Regulamentar') apresentamos o relatério de certificacdo atuarial para a Lusitania, Companhia de
Sequros, S.A. ("Entidade™) relativo ao relatério anual sobre a solvéncia e a situacdo financeira em 31
de dezembro de 2024 (que evidencia um total de provisdes técnicas de 346.994 milhares de euros,
montantes recuperdveis de contratos de resseguro de 18.110 milhares de euros, um total de fundos
préprios disponiveis de 99.611 milhares de euros e um total de fundos préprios elegiveis de 87.182
milhares de euros ambos para a cobertura do requisito de capital de solvéncia, um total de fundos
préprios disponiveis de 78.395 milhares de euros e um total de fundos préprios elegiveis de 69.045
milhares de euros ambos para a cobertura do requisito de capital minimo, um requisito de capital de
solvéncia de 58.578 milhares de euros e um requisito de capital minimo de 26.360 milhares de euros).

2. Ambito do trabalho

O nosso trabalho consistiu na obtencdo de prova suficiente e apropriada que permita, com seguranca
razodvel, concluir sobre a adequacdo as disposicdes legais, regulamentares e técnicas aplicdveis do
cdlculo dos sequintes elementos:

das provisdes técnicas de sequros ndo vida e de seguros de acidentes e doenca;

dos montantes recuperdveis de contratos de resseguro de ndo vida e de contratos de
resseqguro de acidentes e doenca;

dos médulos de risco especifico de seguros ndo vida e de risco especifico de sequros de
acidentes e doenca, divulgados no relatério sobre a solvéncia e situacao financeira.

O trabalho realizado incluiu os procedimentos implicitos no Capitulo Il do Anexo Il da Norma
Regulamentar.

Versdes draft deste relatério sdo documentos de trabalho da EY nos quais a EY ndo se responsabiliza.
A EY apenas se vincula ao relatério na sua forma final.

A selecdo dos procedimentos efetuados depende do nosso julgamento profissional, incluindo os
procedimentos relativos a avaliagdo do risco de distor¢ao material na informacdo objeto de andlise
resultantes de fraude ou erro. Ao efetuar essas avaliagdes de risco considerdmos o controlo interno
relevante para a apresentacao da referida informacao, a fim de planear e executar os procedimentos
apropriados nas circunstancias.

Entendemos que a prova obtida é suficiente e apropriada para proporcionar uma base aceitavel para a
expressao da nossa opinido.

Sociedade Anénima - Capital Social 1.442.000 euros - Contribuinte N.° 500 912 645 - C.R. Comercial de Lisboa sob o mesmo nimero
A member firm of Ernst & Young Global Limited



Pagina 2

EY

Shape the future
with confidence

3. Responsabilidades

O presente relatério encontra-se elaborado em conformidade com o disposto na Norma Regulamentar.

E da responsabilidade do Conselho de Administracdo da Entidade a preparacdo e aprovacdo do
relatério sobre a solvéncia e a situagdo financeira.

E da responsabilidade do atudrio responsdvel a emiss&do de uma opinido de indole atuarial,
independente, sobre os elementos referidos no nimero anterior.

Para as nossas conclusdes foram tomadas em consideracao as conclusdes do revisor oficial de contas,
incluindo, se aplicdvel, eventuais inconformidades por este detetadas.

4. Opiniao

Com base nos procedimentos realizados e referidos na Sec&o “Ambito do trabalho”, que foram
planeados e executados com o objetivo de obter um grau de seguranca razodvel, concluimos que os
cdlculos das provisdes técnicas, dos montantes recuperaveis de contratos de ressequro e das
componentes do requisito de capital de solvéncia relacionadas com esses itens, abaixo apresentados,
estdo isentos de distor¢cdes materiais e, em todos os aspetos materialmente relevantes, sdo
apresentados de acordo com as disposicdes legais, regulamentares e técnicas aplicaveis.

Provisdes Técnicas u.m.: milhares de euros
Melhor Margem de Provisdes
Estimativa risco Técnicas
N&o Vida 129 050 7615 136 665
Acidentes e Doenca (NSTV) 25211 3135 28 346
Acidentes e Doenca (STV) 194 181 2 004 196 184
Total 361195

STV - Base técnica semelhante as do seguro de vida
NSTV - Outras atividades de seguro de acidentes e doenc¢a

Total provisdes técnicas apdés deducao transitéria 346 994
Recuperdveis de Resseguro u.m.: milhares de euros
Ndo Vida 18 356
Acidentes e Doenca (NSTV) -812
Acidentes e Doenca (STV) 566
Total 18 110
Requisitos de capital de solvéncia u.m.: milhares de euros
Risco especifico de seguros ndo vida 34768
Risco especifico de seguros de acidentes e doenca 32022

Relatdrio de Certificacdo Atuarial | 31.12.2024
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Importa referir que os cdlculos apurados baseiam-se em métodos estatisticos, hipdteses e
pressupostos sobre os quais hd um conjunto de fontes especificas de incerteza, as quais poderdo ser
afetadas por fatores cuja alteracdo podera resultar numa diferenca material nos resultados futuros.

Lisboa, 24 de abril de 2025

Ernst & Young, S.A.
Representada por:

Assinado por: Carla Cristina Martins de Sa Pereira
Num. de Identificacdo: 10278051
Data: 2025.04.24 15:36:17+01'00'

Carla S4 Pereira
Partner e Atudria Responsavel

Membros adicionais certificados:

Assinado por: Dora Marina Branco Leal Assinado por: Vanessa Sofia Delgado Serréao
Num. de Identificacdo: 12290434 Num. de Identificacdo: 13608362
Data: 2025.04.24 14:37:42+01'00' Data: 2025.04.24 13:57:44+01'00'

Dora Leal Vanessa Serrao

Director e Atudria Certificada Senior Manager e Atuaria Certificada

Relatdrio de Certificacdo Atuarial | 31.12.2024
Lusitania, Companhia de Sequros, S.A.
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Relatério do Revisor Oficial de Contas sobre o relatério anual
sobre a solvéncia e a situagao financeira nos termos da alinea a)
do n.° 1 do artigo 3.° da Norma Regulamentar n.° 2/2017-R, de 24
de margo, da Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de
Pensdes

31 de dezembro de 2024
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Relatério do Revisor Oficial de Contas sobre o relatorio anual sobre a
solvéncia e a situagao financeira nos termos da alinea a) do n.° 1 do artigo 3.°
da Norma Regulamentar n.° 2/2017-R, de 24 de marc¢o, da Autoridade de
Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensées

Ao Conselho de Administragéo da
Lusitania, Companhia de Seguros, S.A.

Introducéao

Nos termos da alinea a) do n.° 1 do artigo 3.° da Norma Regulamentar n.® 2/2017-R, de 24 de margo,
da Autoridade de Supervisao de Seguros e Fundos de Pensdes (ASF) (Norma Regulamentar), fomos
contratados pelo Conselho de Administragao da Lusitania, Companhia de Seguros, S.A. (a Entidade)
para a realizagdo de um trabalho de garantia de fiabilidade sobre o relatério anual sobre a solvéncia e
a situagao financeira (Relatorio), previsto na alinea a) do artigo 26.° da Norma Regulamentar

n.° 4/2023-R, de 11 de julho, da ASF, incluindo a informagao quantitativa a divulgar em conjunto com
esse Relatorio, conforme estabelecida no artigo 3.° do Regulamento de Execugédo (UE) n.° 2023/895,
da Comisséao, de 4 de abril de 2023 (Informagao quantitativa) da Entidade, com referéncia a 31 de
dezembro de 2024.

O nosso relatério compreende o relato das seguintes matérias:
A. Relato sobre os ajustamentos entre a demonstragao da posigao financeira estatutaria e a

constante do balango para efeitos de solvéncia, classificagado, disponibilidade e elegibilidade
dos fundos proprios e o calculo do requisito de capital de solvéncia e do requisito de capital

minimo;
B. Relato sobre a implementagéo e efetiva aplicagao do sistema de governagéao; e
C. Relato sobre a restante informagéo divulgada no relatorio sobre a solvéncia e a situagao

financeira, incluindo a Informagao quantitativa conjuntamente divulgada.

A. Relato sobre os ajustamentos entre a demonstra¢cdo da posi¢ao financeira
estatutaria e a constante do balang¢o para efeitos de solvéncia, classificagéo,
disponibilidade e elegibilidade dos fundos préprios e o calculo do requisito de
capital de solvéncia e do requisito de capital minimo

Responsabilidades do Conselho de Administragao

E da responsabilidade do Conselho de Administragdo da Entidade o calculo dos ajustamentos entre a
respetiva demonstragdo da posig¢éo financeira estatutaria e a constante do balango para efeitos de
solvéncia, classificag@o e avaliagdo da disponibilidade e elegibilidade dos fundos préprios e o calculo
do requisito de capital de solvéncia e do requisito de capital minimo submetido a ASF, em

PricewaterhouseCoopers & Associados - Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda.
Sede: Palacio Sottomayor, Rua Sousa Martins, 1 - 3° 1069-316 Lisboa, Portugal

Recegao: Palacio Sottomayor, Avenida Fontes Pereira de Melo, n°16, 1050-121 Lisboa, Portugal
Tel: +351 213 599 000, Fax: +351 213 599 999, www.pwec.pt
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conformidade com o Regulamento Delegado (UE) n.° 2015/35, da Comisséo, de 10 de outubro de
2014, que completa a Diretiva n.° 2009/138/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de
novembro de 2009, relativa ao acesso a atividade de seguros e resseguros e ao seu exercicio, na sua
redagéo atual (Regulamento Delegado).

Responsabilidades do Revisor Oficial de Contas

A nossa responsabilidade, conforme definido na alinea a) do n.° 1 do artigo 4.° da Norma
Regulamentar, consiste em emitir um relatério de garantia razoavel de fiabilidade, profissional e
independente, sobre os ajustamentos entre a demonstragdo da posigao financeira estatutaria e a
constante do balango para efeitos de solvéncia, classificagao, disponibilidade e elegibilidade dos
fundos préprios e o calculo do requisito de capital de solvéncia e do requisito de capital minimo,
baseado nos procedimentos realizados e especificados abaixo.

O nosso trabalho foi efetuado de acordo com a Norma Internacional sobre Trabalhos de Garantia de
Fiabilidade que Nao Sejam Auditorias ou Revisdes de Informagao Financeira Histdrica - (ISAE) 3000
(Revista), emitida pelo International Auditing and Assurance Standards Board da International
Federation of Accountants e cumprimos as demais normas e orientagdes técnicas da Ordem dos
Revisores Oficiais de Contas (OROC), as quais exigem que o nosso trabalho seja planeado e
executado com o objetivo de obter garantia razoavel de fiabilidade sobre se os ajustamentos entre a
demonstragdo da posicao financeira estatutaria e a constante do balango para efeitos de solvéncia,
classificagdo, disponibilidade e elegibilidade dos fundos proprios e o calculo do requisito de capital de
solvéncia e do requisito de capital minimo, estéo isentos de distor¢des materiais, sdo completos e
fiaveis e, em todos os aspetos materialmente relevantes, sdo apresentados de acordo com os
requisitos legais e regulamentares aplicaveis.

Para tanto o referido trabalho consistiu nos seguintes procedimentos:

(a) revisdo da reconciliagdo da informagao base utilizada para o calculo dos ajustamentos do
balango para efeitos de solvéncia com os sistemas de informagéo da Entidade e a respetiva
demonstragdo da posic¢ao financeira estatutaria em 31 de dezembro de 2024 objeto de revisdo
legal de contas, e sobre a qual foi emitida Certificagdo Legal das Contas sem reservas e sem
énfases, datada de 27 de margo de 2025;

(b) arevisdo de acontecimentos subsequentes ocorridos entre a data da Certificagdo Legal das
Contas e a data deste relatorio;

(c) o entendimento dos critérios adotados;

(d)  orecalculo dos ajustamentos efetuados pela Entidade entre a demonstragao da posigao
financeira estatutaria e a constante do balango para efeitos de solvéncia, exceto os referidos no
paragrafo seguinte que estdo excluidos do &mbito do nosso trabalho;

(e) arevisdo, em base de amostragem, da correta classificagéo, disponibilidade e elegibilidade dos
fundos préprios de acordo com os requisitos do Regulamento Delegado;
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(f) revisdo da reconciliagao da informagao base utilizada para os calculos dos requisitos de capital
de solvéncia e de capital minimo em 31 de dezembro de 2024, com o balango para efeitos de
solvéncia, os registos contabilisticos e demais informagado mantida nos sistemas da Entidade
com referéncia a mesma data;

(g) arevisdo em base de amostragem, da correta classificagéo e caracterizagao dos ativos de
acordo com os requisitos do Regulamento Delegado;

(h) arevisdo dos calculos dos requisitos de capital de solvéncia e de capital minimo em 31 de
dezembro de 2024, efetuados pela Entidade; e

(i) a leitura da documentagao preparada pela Entidade para dar cumprimento aos requisitos do
Regulamento Delegado.

Conforme previsto no n.° 2 do artigo 3.° da Norma Regulamentar, o trabalho realizado nao
compreendeu a verificagdo da adequagao as disposig¢des legais, regulamentares e técnicas aplicaveis
dos ajustamentos efetuados ao nivel das provisdes técnicas e dos montantes recuperaveis de
contratos de resseguro, nem a verificagdo do calculo dos requisitos de capital que, conforme definido
no artigo 7.° da Norma Regulamentar, sdo incluidos no dmbito da certificagdo do atuario responsavel
da Entidade.

Relativamente aos ajustamentos efetuados pela Entidade ao nivel de impostos diferidos decorrentes
dos ajustamentos acima referidos, o trabalho realizado apenas compreendeu a validagao do impacto
em impostos diferidos, tomando por base os referidos ajustamentos.

Os procedimentos efetuados dependem do nosso julgamento profissional, incluindo os procedimentos
relativos a avaliagdo do risco de distorgdo material na informagao objeto de analise, resultantes de
fraude ou erro. Na avaliagdo de risco tivemos em consideragao o controlo interno relevante para a
preparacao e apresentagao da referida informag&o, com o objetivo de planearmos e executarmos os
procedimentos considerados apropriados nas circunstancias.

Consideramos que os procedimentos efetuados proporcionam uma base aceitavel para a expressao
da nossa conclusdo.

Qualidade e independéncia

Aplicamos a Norma Internacional de Gestao de Qualidade ISQM 1, a qual requer que seja
desenhado, implementado e mantido um sistema de gestdo de qualidade abrangente que inclui
politicas e procedimentos sobre o cumprimento de requisitos éticos, normas profissionais e requisitos
legais e regulamentares aplicaveis.

Cumprimos com os requisitos de independéncia e ética do cadigo de ética (incluindo as Normas
Internacionais de Independéncia) emitido pelo International Ethics Standards Board for Accountants
(IESBA) e do caodigo de ética da OROC.

Relatério do Revisor Oficial de Contas sobre o relatério
anual sobre a solvéncia e a situagao financeira Lusitania, Companhia de Seguros, S.A.
31 de dezembro de 2024 PwC 3de7

C}\



Concluséo
A nossa conclusao foi formada com base nas matérias e sujeita aos termos descritos neste relatério.

Com base no trabalho efetuado, € nossa opinido que os ajustamentos entre a demonstragao da
posic¢ao financeira estatutaria e a constante do balango para efeitos de solvéncia, classificagéo,
disponibilidade e elegibilidade dos fundos préprios e o calculo do requisito de capital de solvéncia e
do requisito de capital minimo, indicados no Relatério com referéncia a 31 de dezembro de 2024,
estao isentos de distor¢gdes materiais, sdo completos e fidveis e, em todos os aspetos materialmente
relevantes, sdo apresentados de acordo com os requisitos legais e regulamentares aplicaveis.

B. Relato sobre a implementacao e efetiva aplicacdo do sistema de governag¢do
Responsabilidades do Conselho de Administracao
E da responsabilidade do Conselho de Administragédo da Entidade:

- A preparagao do Relatério e da informagao a prestar a ASF para efeitos de supervisdo, nos
termos exigidos pela Norma Regulamentar n.° 4/2023-R, de 11 de julho, da ASF; e

- A definigdo, aprovagao, revisdo periddica e documentagdo das principais politicas, estratégias
e processos que definem e regulamentam o modo como a Entidade é dirigida, administrada e
controlada, incluindo os sistemas de gestao de riscos e de controlo interno (Sistema de
governagao), os quais devem ser descritos no capitulo B do Relatdrio, tendo em conta o
previsto no artigo 294.° do Regulamento Delegado.

Responsabilidades do Revisor Oficial de Contas

A nossa responsabilidade, conforme definido na alinea b) do n.° 1 do artigo 4.° da Norma
Regulamentar, consiste em emitir um relatério de garantia limitada de fiabilidade, profissional e
independente, sobre a implementagéo e efetiva aplicagédo do sistema de governagao, baseado nos
procedimentos realizados e especificados abaixo.

O nosso trabalho foi efetuado de acordo com a Norma Internacional sobre Trabalhos de Garantia de
Fiabilidade que Nao Sejam Auditorias ou Revisdes de Informagao Financeira Histérica - (ISAE) 3000
(Revista), emitida pelo International Auditing and Assurance Standards Board da International
Federation of Accountants e cumprimos as demais normas e orientagdes técnicas da Ordem dos
Revisores Oficiais de Contas (OROC), as quais exigem que o nosso trabalho seja planeado e
executado com o objetivo de obter garantia limitada de fiabilidade de que nada chegou ao nosso
conhecimento que nos leve a concluir que o contetido do capitulo “Sistema de governagéo” do
Relatério nao reflete, em todos os aspetos materialmente relevantes, a descricdo da implementagao e
efetiva aplicagdo do Sistema de governagao da Entidade em 31 de dezembro de 2024.
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Para tanto o referido trabalho consistiu nos seguintes procedimentos:

(a) aapreciagdo da informagdo contida no Relatério sobre o Sistema de governagdo da Entidade
quanto aos seguintes principais aspetos: informagdes gerais; requisitos de qualificacao e de
idoneidade; sistema de gestao de riscos com inclusao da autoavaliagao do risco e da
solvéncia; sistema de controlo interno; fungdo de auditoria interna; fungado atuarial;
subcontratagdo e eventuais informagdes adicionais; e

(b) aleitura e apreciagdo da documentagdo que sustenta as principais politicas, estratégias e
processos descritos no Relatério que regulamentam o modo como a Entidade € dirigida,
administrada e controlada e obtengéo de prova corroborativa sobre a sua implementagao.

Os procedimentos executados dependem do nosso conhecimento sobre o cumprimento com os
requisitos estabelecidos pela Norma Regulamentar e pelo Regulamento Delegado e de outras
circunstancias relacionadas com o trabalho, e da consideragao de areas onde € provavel que possam
surgir distorgdes materialmente relevantes.

Os procedimentos realizados num trabalho de garantia limitada de fiabilidade sao diferentes na
natureza, oportunidade e extensdo, sendo mais limitados que aqueles executados num trabalho de
garantia razoavel de fiabilidade. Consequentemente, o nivel de seguranga obtido num trabalho de
garantia limitada de fiabilidade é substancialmente inferior a seguranga que poderia ser obtida caso
um trabalho de garantia razoavel de fiabilidade tivesse sido realizado.

Consideramos que os procedimentos efetuados proporcionam uma base aceitavel para a expressao
da nossa conclusao.

Qualidade e independéncia

Aplicamos a Norma Internacional de Gestao de Qualidade ISQM 1, a qual requer que seja
desenhado, implementado e mantido um sistema de gestado de qualidade abrangente que inclui
politicas e procedimentos sobre o cumprimento de requisitos éticos, normas profissionais e requisitos
legais e regulamentares aplicaveis.

Cumprimos com os requisitos de independéncia e ética do cédigo de ética (incluindo as Normas
Internacionais de Independéncia) emitido pelo international Ethics Standards Board for Accountants
(IESBA) e do codigo de ética da OROC.

Conclusao
A nossa conclusao foi formada com base nas matérias e sujeita aos termos descritos neste relatorio.

Com base no trabalho efetuado, nada chegou ao nosso conhecimento que nos leve a concluir que o
contetido do capitulo “Sistema de governagao” do Relatério ndo reflete, em todos os aspetos
materialmente relevantes, a descrigdo da implementacao e efetiva aplicagcao do Sistema de
governagdo da Entidade em 31 de dezembro de 2024.
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Outras matérias

Tendo em conta a normal dindmica de qualquer sistema de controlo interno, as conclusdes
apresentadas relativamente ao sistema de governagao da Entidade ndo deverdo ser utilizadas
para efetuar qualquer projegao para periodos futuros, na medida em que poderdo existir alteragdes
nos processos e controlos analisados e no seu grau de eficacia. Por outro lado, dadas as
limitagbes inerentes ao sistema de controlo interno, irregularidades, fraudes ou erros podem
ocorrer sem que sejam detetados.

A nossa conclusdo ndo é modificada em relagdo a esta matéria.

C. Relato sobre a restante informa¢do divulgada no relatério sobre a solvéncia e a
situag¢do financeira, incluindo a Informag¢ao quantitativa conjuntamente
divulgada

Responsabilidades do Conselho de Administracao

E da responsabilidade do Conselho de Administragéo da Entidade a preparagdo do Relatério e a
informagao a prestar a ASF para efeitos de supervisdo, nos termos exigidos pela Norma
Regulamentar n.° 4/2023-R, de 11 de julho, da ASF, incluindo a informagao quantitativa a divulgar em
conjunto com esse Relatdrio, conforme estabelecida no artigo 3.° do Regulamento de Execugéo (UE)
n.° 2023/895, da Comissao, de 4 de abril de 2023.

Responsabilidades do Revisor Oficial de Contas

A nossa responsabilidade, conforme definido na alinea c) do n.° 1, do artigo 4.° da Norma
Regulamentar, consiste em emitir um relatério de garantia limitada de fiabilidade, profissional e
independente, sobre se a restante informagao divulgada no Relatério, incluindo a Informagao
quantitativa conjuntamente divulgada, é concordante com a informag&o examinada e com o
conhecimento obtido durante a realizagdo do nosso trabalho baseado nos procedimentos realizados e
especificados abaixo.

O nosso trabalho foi efetuado de acordo com a Norma Internacional sobre Trabalhos de Garantia de
Fiabilidade que Nao Sejam Auditorias ou Revisdes de Informacao Financeira Histdrica" - (ISAE) 3000
(Revista), emitida pelo International Auditing and Assurance Standards Board da International
Federation of Accountants e cumprimos as demais normas e orientagdes técnicas da Ordem dos
Revisores Oficiais de Contas (OROC), as quais exigem que o nosso trabalho seja planeado e
executado com o objetivo de obter garantia limitada de fiabilidade de que nada chegou ao nosso
conhecimento que nos leve a concluir que a restante informagao divulgada no Relatorio, incluindo a
informagéo quantitativa conjuntamente divulgada, ndo esta isenta, em todos os aspetos
materialmente relevantes, de distorgoes face a informagao examinada e ao conhecimento obtido
durante a realizagao do nosso trabalho.

Para tanto, o referido trabalho consistiu na leitura integral do Relatorio e na avaliagao da
concordancia dos seus contetidos com a informagdo examinada, descrita nas secgdes anteriores do
nosso relatério.
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Os procedimentos executados dependem do nosso conhecimento sobre o cumprimento com os
requisitos estabelecidos pela Norma Regulamentar e pelo Regulamento Delegado e de outras
circunstancias relacionadas com o trabalho, e da consideragao de areas onde é provavel que possam
surgir distorgdes materialmente relevantes.

Os procedimentos realizados num trabalho de garantia limitada de fiabilidade sao diferentes na
natureza, oportunidade e extensao, sendo mais limitados que aqueles executados num trabalho de
garantia razoavel de fiabilidade. Consequentemente, o nivel de seguranga obtido num trabalho de
garantia limitada de fiabilidade é substancialmente inferior a seguranga que poderia ser obtida caso
um trabalho de garantia razoavel de fiabilidade tivesse sido realizado.

Consideramos que os procedimentos efetuados proporcionam uma base aceitavel para a expressao
da nossa conclusao.

Qualidade e independéncia

Aplicamos a Norma Internacional de Gestado de Qualidade ISQM 1, a qual requer que seja
desenhado, implementado e mantido um sistema de gestao de qualidade abrangente que inclui
politicas e procedimentos sobre o cumprimento de requisitos éticos, normas profissionais e requisitos
legais e regulamentares aplicaveis.

Cumprimos com os requisitos de independéncia e ética do codigo de ética (incluindo as Normas
Internacionais de Independéncia) emitido pelo /nternational Ethics Standards Board for Accountants
(IESBA) e do codigo de ética da OROC.

Conclusao

A nossa conclusdo foi formada com base nas matérias e sujeita aos termos descritos neste
relatorio.

Com base no trabalho realizado, nada chegou ao nosso conhecimento que nos leve a concluir que a
restante informagao divulgada no Relatério, incluindo a informagao quantitativa conjuntamente
divulgada, ndo esta isenta, em todos os aspetos materialmente relevantes, de distorgdes face a
informag&o examinada e ao conhecimento obtido durante a realizagdo do nosso trabalho.
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