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INTRODUGAO

A imagem e reputacgao

A Lusitania pauta-se pelos mais elevados padrdes de integridade e transparéncia, razéo pela qual, através do presente
Cddigo de Conduta (adiante abreviado por “Cadigo”) se definem os principios e regras a observar, sem prejuizo de outras
disposicdes legais ou regulamentares aplicaveis ao exercicio da atividade seguradora, sendo o Cdédigo de Conduta um
documento estruturante.

As nossas agbes e decisdes diarias repercutem-se na forma como somos percecionados e avaliados pelos nossos
Clientes, Mediadores, Fornecedores, Meios de Comunicacdo Social, Entidades de Supervisdo, Concorrentes e,
inclusivamente, por outros Colaboradores.

O Cddigo de Conduta delimita o ambito de atuagéo profissional dos Colaboradores da Lusitania, concretizando, de um
ponto de vista pratico, os valores prosseguidos pela Companhia.

A Lusitania tem como misséo, “Disponibilizar, em Portugal, aos clientes e parceiros, produtos e servigos inovadores
nas areas de seguros ndo vida para satisfazer totalmente as suas necessidades.” e “Seguir os principios do Montepio

Geral, atuar de forma socialmente responsavel, criar valor para os Associados e restantes Stakeholders e assegurar
um crescimento sustentavel”.

Ambito de aplicagdo do Cédigo de Conduta e consequéncias do seu incumprimento
Todos os Colaboradores' sdo responsaveis por conhecer, perceber, e seguir, a todo o momento, as orientagdes presentes
no Cadigo de Conduta.

O Cddigo é disponibilizado através do sitio da Lusitania na Internet, bem como na intranet, sendo solicitado a cada um
dos Colaboradores o preenchimento do respetivo Termo de Compromisso. Tais principios sdo ainda aplicaveis, com as
devidas adaptagdes, aos mandatarios, auditores externos e a outras pessoas que lhes prestem servigo a titulo permanente
ou ocasional, nomeadamente fornecedores.

O n&o cumprimento por parte dos Colaboradores, do presente Cédigo constitui infracdo punivel nos termos do regime

disciplinar aplicavel, sem prejuizo da responsabilidade civil, contraordenacional ou criminal que possa resultar perante a
Lusitania ou terceiros.

Comunicar irregularidades
Encorajamos a comunicacéo de irregularidades por parte dos nossos Colaboradores, sendo as mesmas consideradas

como oportunidade de melhoria dos procedimentos existentes e meio de resolver quaisquer ineficiéncias que se
verifiquem na estrutura.

1 Os principios e regras constantes do presente documento aplicam-se, aos membros do Orgéo de Administragdo da Lusitania, de
fiscalizagdo, aos responsaveis por fungdes chave e todos aqueles que tenham celebrado com a Lusitania um contrato de trabalho, estagio
ou que prestem a sua atividade em regime de livre prestagao de servigos (para efeitos deste Codigo, todos denominados Colaboradores),
sem prejuizo de outras disposi¢des legais ou regulamentares (internas ou externas) aplicaveis a que se encontrem obrigados por
ineréncia das fungdes desempenhadas.
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Temos o dever de comunicar todos os atos ou omissdes, dolosos ou gravemente negligentes, que sejam imputados a
conduta de Colaboradores no exercicio dos seus cargos profissionais que violem: i) a legislagéo, normas ou regulamentos
vigentes; ii) o Cdédigo de Conduta e demais normativos internos; iii) as boas praticas de gestdo; em todos os casos por
referéncia aos dominios da contabilidade, controlos contabilisticos internos, auditoria, luta contra a corrupgdo e o crime
financeiro, administracdo da Companhia e respetivo sistema de governagéo.

Esta comunicacéo devera ser efetuada, de acordo com a Politica de Comunicagao de Irregularidades em vigor, gozando
os denunciantes dos direitos e garantias ai previstos.

A Lusitania assegura, quando legalmente admissivel, o anonimato dos Colaboradores que comuniquem preocupagoes.
Quando tal néo seja possivel, assegurara que as comunicagdes sdo tratadas de modo rigoroso, justo, reservado e

fiavel.

Compromisso de néo retaliagao

Reconhecemos a importancia de garantir a liberdade, seguranca e bem-estar dos Colaboradores que pretendam, de
boa-fé, comunicar uma preocupacgéo ou irregularidades, pelo que n&do serdo tolerados quaisquer comportamentos que
possam constituir retaliagdo, assédio ou reprimenda em relagdo a estes.

O NOSSO COMPROMISSO PARA COM OS COLABORADORES

Protecao dos direitos humanos, promogao da diversidade, igualdade de género, inclusdo e de um
local de trabalho livre de assédio e de todas as formas de discriminagao.

Reconhecemos, a luz da Declaragdo Universal dos Direitos do Homem, que os direitos humanos sao fundamentais e
universais e, como tal, devem ser respeitados. Asseguramos a igualdade de oportunidades, sendo que todas as suas
politicas e procedimentos estdo orientados no sentido de impedir a discriminagdo e o tratamento diferenciado. O
compromisso para com a defesa da diversidade encontra-se assumido pela Associagdo Mutualista, nosso acionista
maioritario, formalizado na Carta da Diversidade, comungando a Lusitania dos mesmos principios ai vertidos.

As politicas de selecéo de novos Colaboradores da Lusitania promovem a igualdade de género, nomeadamente através
da consideragdo de ambos os géneros nos processos de candidatura e privilegiando, em igualdade de circunstancias, a
selegéo de pessoas ao género sub-representado.

A Lusitania tem, enquanto entidade empregadora, pautado a sua atuagéo no pleno respeito pelo direito a conciliagéo da
vida profissional com a vida familiar dos seus Colaboradores.

N&ao serao tolerados quaisquer comportamentos que se consubstanciem em:
=Assédio sob forma fisica (contacto indesejado, agressdes ou restricdes de liberdade de movimento);
=Assédio verbal (sob forma de ameagas, de utilizacdo de linguagem ofensiva, de alcunhas ou outros comentarios
depreciativos);

=Assédio sexual;
=Retaliagdo por comunicagao de situagédo de assédio ou utilizagdo da comunicagéo de situagédo de assédio como
forma de ameacgar.

Os Colaboradores da Lusitania assumem o compromisso conjunto de promoverem um ambiente de trabalho inclusivo e
respeitador da diversidade uma vez que todas as pessoas devem ser tratadas com educacdo e respeito pela sua
dignidade independentemente de fatores como a ascendéncia, género, religido, idade, estado civil, situagao familiar,
nacionalidade, origem étnica, incapacidade, convicgéo politica ou ideoldgica e filiagao sindical.

Verificar se o documento se encontra em vigor antes de utilizar.
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L1 LUSITANIA CODIGO DE CONDUTA

Promovemos um local de trabalho livre de assédio, ndo permitindo qualquer forma de coagdo moral ou psicolégica, nem
de comportamentos ofensivos da dignidade da pessoa humana que resultem num local de trabalho hostil, ofensivo ou
intimidatorio.

Promocgéo da exceléncia no local de trabalho
Os Colaboradores séo a base do sucesso da Companhia, razéo pela qual nos comprometemos a cumprir, o mote: “Juntos
fazemos mais e melhor”, nomeadamente através de:

= Desenvolvimento dos esforgos possiveis, para proporcionar aos Colaboradores elevados niveis de satisfagéo e
realizacao profissional, disponibilizando um plano de carreira, com remuneragdes, justas e adequadas, a cada fungéo e
experiéncia individual, baseando a evolugao profissional no mérito, qualificagdes e na igualdade de oportunidades;

= Promogao do investimento no aperfeigoamento pessoal e profissional dos Colaboradores, incentivando-os ao
adequado balanceamento entre vida pessoal e profissional. Estes devem procurar, através da formacdo, o
aperfeicoamento dos seus conhecimentos e competéncias e rentabilizar as a¢des de formagao promovidas pela empresa;

= Contratacéo nos termos das politicas de recrutamento assentes em critérios objetivos em respeito do estabelecido
nos instrumentos de contratagao coletiva. Os perfis profissionais dos candidatos sdo avaliados exclusivamente tendo em
conta os interesses empresariais, nao sendo utilizada nenhuma pratica discriminatoria;

= Incentivo da cooperagao e o espirito de grupo entre Colaboradores, ndo s6 durante o horario de trabalho, uma vez
que o desempenho individual contribui para o desempenho global da Organizagéao;

= Respeito pelo direito de associagdo sindical dos Colaboradores e garantia do cumprimento da Convencao da
Organizacéao Internacional do Trabalho, néo aceitando qualquer forma de trabalho infantil.

Preservacao da saude, higiene e seguranga no local de trabalho
A Lusitania cumpre com as normas em matéria de saude, higiene e seguranga (safety e security) no local de trabalho,

promovendo o cumprimento das mesmas junto dos nossos Colaboradores, zelando por:

= Manter um local de trabalho asseado, salutar, reduzido de riscos que possam resultar em incidentes de saude ou de
seguranca;

= Evitar comportamentos que possam comprometer a seguranga dos Colaboradores;

= Tratar e/ou comunicar de imediato qualquer preocupagao relativa a seguranga ou saude dos Colaboradores, bem
COmMO aos riscos ou perigos que existam no local de trabalho.

O NOSSO COMPROMISSO PARA COM A COMPANHIA

Protecao dos interesses da Companhia
Esperamos que os nossos Colaboradores se pautem pelo cumprimento das obrigagbes contratuais a que se encontram

sujeitos, bem como das regras constantes do presente Cédigo de Conduta a que se vinculam por meio de uma declaragéo
de compromisso.

= Ndo exercer qualquer atividade profissional
externa que interfira com as suas atribuicdes,
nomeadamente a atividade de distribuicdo de seguros,
reportando de imediato qualquer situagdo que,

Assim, 0s Colaboradores
nomeadamente, a:

comprometem-se,

= Cumprir, de forma leal e diligente, as respetivas

tarefas e a proteger os bens da empresa procurando,
individual e coletivamente, a exceléncia do
desempenho;

= Assegurar que, no periodo normal de
funcionamento estabelecido para qualquer Orgdo de
Estrutura da Companhia, nenhuma funcédo fica
inacessivel, inativa ou com capacidade de resposta
afetada. Certificam-se, ainda, da normal capacidade de
resposta da respetiva fungédo durante as suas auséncias
ou impedimentos;

potencialmente, constitua de forma implicita ou explicita,
uma situacdo de conflito de interesses entre os
interesses pessoais do Colaborador e os interesses da
Lusitania;

= Contribuir para a plena integragéo e formacéo dos
Colaboradores  recém-admitidos, promovidos ou
transferidos para novas fungdes;

= Prestar declaragbes, como testemunha, em
processos judiciais, exclusivamente sobre os factos de
que tenham conhecimento no exercicio das suas
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fungdes e que se revelem importantes para a defesa dos
interesses da Companhia, sob pena de poderem vir a
ser responsabilizados por perdas e danos, na
eventualidade da sua auséncia ter sido imprescindivel
para a descoberta da verdade;

= Atuar com educagéo, respeito mutuo e lealdade,
observando as ordens dos seus superiores hierarquicos;

= Comunicar, pelos meios estabelecidos para o
efeito, quaisquer comportamentos que estejam em
conflito com este Cddigo de Conduta;

= Estar permanentemente atentos ao mercado,
procurando adotar as melhores praticas;

= Promover a partilha de ideias e experiéncias;

= Ter uma postura criativa, apresentando ideias e
solugdes inovadoras compativeis com os objetivos da
Companhia;

= Definir objetivos ambiciosos que possam potenciar
o desenvolvimento da Companhia;

= Demonstrar orientagao para os resultados, através
da perseverangca na prossecucdo dos objetivos e
cumprimento dos compromissos nos  prazos
estabelecidos;

= Demonstrar 0s conhecimentos e experiéncia
necessarios para exercer a atividade com confianga;

= Assegurar a coeréncia na gestao da relagdo com o
Cliente;

= Assegurar as melhores praticas, adotando
comportamentos e procedimentos orientados pelo
Caodigo de Conduta;

= |dentificar e analisar os riscos associados a cada
situagdo, obtendo para cada uma delas a melhor
solugéo possivel.

= Ter recetividade para rever e questionar em
permanéncia, encarando a mudanga como uma
oportunidade de melhoria continua;

Gestao da informacéao

O processo decisorio da Companhia depende da existéncia de informagao de boa qualidade, fidedigna, em quantidade
adequada e disponivel sempre que necessério. A Lusitania tem implementados procedimentos, politicas e medidas de
seguranga que visam assegurar, por um lado, a protegdo de dados pessoais € o cumprimento da legislagcao sobre essa
matéria e, por outro, o cumprimento das boas praticas em matéria da seguranga da informacgéo, cujo objetivo é a
manutencéo dessa informagao como confidencial, integra, disponivel e auténtica.

No tratamento da informagéo da Lusitania, de Clientes, de Colaboradores e Parceiros de Negdcio, deverdo ser sempre
respeitadas as disposi¢cdes legais em vigor em matéria de sigilo profissional, privacidade e confidencialidade,
consubstanciadas nos procedimentos internos em matéria de protecdo de dados, classificagado e gestao da informacgao,
conservacao e destruicdo de documentos/registos e de boas praticas de gestdo de documentos.

Os Colaboradores devem abster-se de atuar em moldes que possam colocar em risco a seguranga dos sistemas de
informacao da Companhia, procurando alinhar os seus comportamentos com as boas praticas comunicadas internamente.

Prevenc¢ao do crime financeiro
Reconhecemos a necessidade de um papel ativo de todos intervenientes do sistema financeiro na prevengéao, detegéo e

combate ao crime financeiro. Estes crimes afetam o regular funcionamento do sistema financeiro como um todo e podem
ainda afetar a estabilidade financeira da Companhia, bem como a rentabilidade dos seus acionistas.

Neste sentido, os Colaboradores tém um conjunto de procedimentos que devem ser observados e que se encontram
vertidos na Politica de Prevengdo do Crime Financeiro, onde sdo descritos os procedimentos a adotar no &mbito da
Prevencao do Branqueamento de Capitais e Financiamento do Terrorismo, da Prevengdo do Suborno e Corrupgédo, do
cumprimento das Sangdes Econdmicas e da Troca Automatica de Informagéo Financeira.

Protecao da integridade de mercado
Reconhecemos que a concorréncia leal e sé& beneficia, ndo s6 os consumidores, como o mercado. A Companhia e os

seus Colaboradores pautam-se pelo estrito cumprimento dos requisitos legais e regulamentares, vertidos nos seus
procedimentos internos e politicas, em matéria de concorréncia, de conflitos de interesse, compromissos externos e
transagdes com partes relacionadas e de abuso de informagéo privilegiada, abstendo-se de quaisquer comportamentos
que possam constituir, ou aparentar constituir, uma violagdo dessas regras.

Verificar se o documento se encontra em vigor antes de utilizar.
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Os Colaboradores procurardo aconselhamento, através dos canais internamente estabelecidos para o efeito, sempre que
tenham duvidas quanto ao alcance da interagdo com, ou gestédo da informagao de concorrentes ou parceiros, procurando,
a todo o momento, proteger os interesses e reputacdo da Companhia.

Conduta de negé6cio

Os principios éticos, decorrentes do presente Codigo de Conduta devem estar presentes em todos os aspetos do negécio,
sendo necessario incorpora-los nos procedimentos internos da Companhia, em respeito pelos requisitos legais e
regulamentares que delimitam a atua¢do dos Colaboradores.

A Companhia, pautando a sua atuacdo pelos mais elevados padrées de integridade e transparéncia, e pelo estrito
cumprimento dos referidos requisitos legais e regulamentares, procurara ainda, a todo o momento, adotar as melhores
praticas existentes que sejam adaptaveis a atividade seguradora.

Em especial, a Companhia estara constantemente atenta aos desenvolvimentos legais e regulamentares, bem como as
tendéncias do setor que se verifiquem nos dominios de Licenciamento de entidades e linhas de negdcio, de concecéo e
aprovacgao de produtos, de distribuigdo de produtos, na gestédo da relagdo com o Cliente e reclamagbes e no ambito do
pagamento de sinistros e indemnizagdes.

Os Orgaos de Estrutura deverdo adotar medidas e fomentar projetos que assegurem, dentro do quadro legal e
regulamentar, a evolugdo permanente da qualidade do servico e da capacidade de entrega da Companhia aos seus
Clientes, Mediadores, Resseguradores, Fornecedores e Entidades de Supervisdo e de Setoriais.

O NOSSO COMPROMISSO PARA COM OS ACIONISTAS

Informacao financeira

Estamos obrigados a dispor de informagéo transparente, isenta e objetiva, adequada a separagédo de interesses do
Segurador face aos interesses dos seus Acionistas, sem prejuizo dos deveres legalmente tutelados, para que estes fiquem
habilitados a tomar decisdes fundamentadas.

O reforgo do valor da empresa € um dos objetivos basicos, suportado nos compromissos para com a exceléncia do
desempenho e de desenvolvimento sustentavel, ndo obstante a justa remuneragao do capital investido.

Por forga dos requisitos legais e regulamentares, a Companhia garante a conformidade com um conjunto de regras sobre
informacao financeira e contabilistica, tendo implementados variados processos e controlos que asseguram a acuidade
da compilagdo e comunicagao da informagao. Os livros, registos, contas e demonstragdes financeiras da Lusitania sdo
conservados com um nivel de detalhe adequado, refletem de forma clara as suas operagdes e observam os requisitos
legais e contabilisticos em vigor.

Prevencao e reporte de fraude

A fraude consiste na utilizagdo de meios (embustes, estratagemas) com o intuito de aparentar uma realidade adulterada
a outrem. A agao de fraudar visa transformar ou alterar um produto, ou mesmo de ocultar a qualidade viciada deste, tendo
como fim ultimo a obteng&o de vantagem ou lucro ilegitimo.

Todos os tipos de condutas desonestas ou contrarias as leis e regulamentos devem ser superiormente reportados por
forma a proteger a reputagdo e integridade quer dos Colaboradores que tém conhecimento de tal pratica, quer da

Companhia, pelo que se encoraja a comunicagdo destas condutas nos termos, a cada momento, definidos para o
efeito, nos normativos internos da companhia em matéria de prevengdo e combate a fraude, assim como de
comunicag¢&o de irregularidades.

Verificar se o documento se encontra em vigor antes de utilizar.
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O NOSSO COMPROMISSO PARA COM OS CLIENTES E PARCEIROS DE NEGOCIO

Gestao da relagdo com Clientes

Os principios de equidade, diligéncia e transparéncia, esclarecimento e celeridade s&o considerados em todas as relagdes
contratuais e comunicagdes com os Clientes.

Atribuimos uma importancia vital a preservagao de elevados padroes de qualidade nos servigos e a satisfagdo do Cliente.
Os procedimentos internos e as tecnologias adotadas, suportam estes objetivos e permitem o controlo de conformidade
pratica. De forma a responder as necessidades dos nossos Clientes e apostando numa relagdo duradoura, adotamos
uma Politica de Tratamento que deve ser observada pelos destinatarios deste Cadigo.

As presentes obrigagdes aplicam-se, com as devidas adaptacdes e na medida do legalmente admissivel, a tomadores de
seguros, segurados, beneficiarios ou terceiros lesados, pelo que devem encontrar respaldo nas normas internas que
vigorem em matéria de tratamento de Clientes.

Gestao da relagdo com Mediadores
Para além dos principios de correcao e transparéncia ja enunciados, comprometemo-nos a manter, com 0S Nossos

Mediadores, uma relagdo de parceria assente no equilibrio dos interesses da empresa com os dos Clientes. Apenas
mantemos parcerias de distribuicdo com os Mediadores que se encontrem alinhados com os principios consignados neste
Cadigo.

Empenhamo-nos em:

= Colaborar, ativamente, na valorizagao profissional e pessoal dos Mediadores com que trabalhamos, promovendo
a boa imagem da classe no mercado;

= Proporcionar os recursos tecnolégicos e de marketing que os auxiliem no desenvolvimento do seu negécio para
que se tornem cada vez mais eficientes e prestem um servico em fungdo das expectativas e necessidades dos
Clientes;

= Honrar integralmente os compromissos;

= Garantir uma resposta célere, eficiente e de qualidade no servigo prestado;

= Garantir a formagédo adequada ao nivel da responsabilidade do produto e dos interesses dos Clientes;

= Acompanhar a Rede de Distribuicdo assegurando a transparéncia na divulgagao/venda do produto (neste &mbito
deverdo ser observados os deveres de adequagdo do produto aos interesses e necessidades dos Clientes, os
deveres de informagdo em fungdo da literacia financeira do Cliente, e os deveres de prevengdo de confiitos de
interesses na relagdo com o Cliente);

= Celebrar contratos de mediagcdo no respeito pela legislacdo em vigor, através dos quais se estabelecem os
principios de atuagdo comum e os regimes remuneratorios justos e adequados.

Gestao da relagdo com Resseguradores
Comprometemo-nos a manter, para com os nossos Resseguradores, uma base de transparéncia, de integridade e de

estrita observancia das condigbes acordadas, numa relagédo de confianga mutua de elevado sentido de exigéncia técnica
e ética e numa ldgica de parceria que visa assegurar uma justa reparticdo dos riscos, dos custos e do valor.

A Companhia s6 mantém relacionamento com os Resseguradores que comunguem dos mesmos principios deontoldgicos
de gestéo sa e prudente defendidos e expressos neste Cadigo.

Gestao da relagao com Fornecedores
Tendo sempre presentes os principios de eficiéncia e de integridade, as relacdes com Fornecedores desenvolvem-se

segundo processos de transparéncia e de estrita observancia das condigbes acordadas, num clima de confianga reciproca
e de elevado sentido de exigéncia que visa assegurar a exceléncia da atividade desenvolvida.

A escolha dos Fornecedores assenta em critérios objetivos e nado discriminatérios, baseando-se na qualidade e
competitividade dos servigos prestados. Neste processo de escolha, deverdo ser apresentadas, sempre que possivel, no
minimo trés propostas, antes da efetiva contratualizagéo dos servigos / bem prestados.

Verificar se o documento se encontra em vigor antes de utilizar.
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Estamos obrigados a:

= Sensibilizar os nossos Fornecedores para o cumprimento de principios éticos alinhados com os principios e
valores da Companhia, homeadamente, no que se refere a confidencialidade da informacdo e em matéria de
prevengéo dos confiitos de interesses que se possam verificar sempre que estes sejam Fornecedores de empresas
concorrentes;

= Estabelecer relagbes comerciais com os Fornecedores que respeitam os direitos humanos fundamentais e que

procuram, continuamente, minimizar o seu impacto ambiental;

= Honrar integralmente os compromissos assumidos com os Fornecedores, ao mesmo tempo que verificamos o
integral cumprimento pelos mesmos das normas definidas contratualmente;

= Ndo cooperar com Fornecedores que recorram ao trabalho infantil, ou trabalho suscetivel de configurar trafico de
seres humanos, para a prestagdo dos seus servigos;

= Celebrar contratos de mediagdo no respeito pela legislagdo em vigor, através dos quais se estabelecem os
principios de atuacdo comum e os regimes remuneratorios justos e adequados.

Apenas sdo mantidas relagdes comerciais com Fornecedores que estejam alinhados com o espirito do Cddigo de Conduta
da Lusitania e com Cadigo de Conduta de Fornecedores do Grupo Montepio.

Gestao da relagdo com as Entidades de Supervisdo e Setoriais

Atuamos em permanente cooperacdo com todas as autoridades, disponibilizamo-nos a fornecer as informacgdes, legais
ou regulamentarmente, exigiveis e participar em todos os estudos e reflexdes que tenham como objetivo contribuir para
a evolucao das regras e sistemas reguladores da atividade, bem como para a sua adequagéo as necessidades, atuais ou
futuras, sendo apoiadas as iniciativas de valorizagdo da atividade, aperfeicoamento das pessoas e divulgagdo dos
conhecimentos técnicos.

Comprometemo-nos, também, a prestar as Entidades de Supervisdo e Fiscalizagdo toda a colaboragdo possivel,
satisfazendo as solicitagdes que nos forem dirigidas e ndo adotando qualquer comportamento que possa impedir o
exercicio das respetivas competéncias.

Quando existam duvidas, sobre a posigéo institucional relativa a uma qualquer matéria, devem as mesmas ser
esclarecidas e resolvidas no ambito da estrutura interna, sendo posteriormente transmitidas as Entidades de Supervisdo
a posigao que prevalecera sobre qualquer ponto de vista pessoal entretanto avangado.

O NOSSO COMPROMISSO PARA COM A COMUNIDADE

Atividades de responsabilidade social
Conscientes de que as empresas devem intervir na sociedade, para além da sua atividade comercial, a Responsabilidade

Social € um valor pelo qual nos empenhamos, considerando o préprio enquadramento do Grupo Montepio na Economia
Social. Para tal, apoiamos diversas atividades culturais e desportivas, associando-nos a profissionais em ascenséo e a
eventos desportivos com notoriedade em varias modalidades.

Valorizamos a Etica Empresarial e a Responsabilidade Social como pilares do Universo Corporativo, mantemos estritas
relagdes e parcerias com diversas Associagdes e Instituicdes de cariz sociopedagdgico e cultural que prestam servigo e
apoiam a Comunidade, privilegiando as agdes direcionadas a criangas.

Meios de Comunicagao Social

Reconhecemos o papel fundamental dos Meios de Comunicagédo Social na informagédo do publico e, em especial, dos
investidores, bem como para a manutengédo de uma boa imagem da Companhia. Neste sentido, no relacionamento com
aqueles, respeitamos de forma rigorosa os principios da verdade e da transparéncia, devidamente articulados com o
principio da legalidade e do dever de sigilo, quando estes devam prevalecer sobre aqueles.

Verificar se o documento se encontra em vigor antes de utilizar.
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Dada a necessidade de contribuir, permanentemente, para uma imagem de rigor e de idoneidade institucional, os
contactos com os Meios de Comunicagao Social s6 podem ser estabelecidos pelos canais definidos, sendo vedado a
todos, fora desse quadro, a prestagédo de qualquer informagéo ou a confirmagao ou negacéo de qualquer noticia. Todas
as comunicagdes externas deverado ser transmitidas pelos canais préprios da Companhia.

A publicidade institucional e de produtos da Companhia encontra-se em sintonia com os valores éticos fundamentais

da sociedade civil a que se dirige, garantindo a veracidade do seu contetido e repudiando quaisquer mensagens rudes
ou ofensivas.

Responsabilidade e sustentabilidade ambiental
Na relagcdo com a Sociedade, assumimos (Companhia e Colaboradores) o compromisso de:

= Segurar e acautelar riscos, contribuindo para a protegéo da seguranca individual e da sociedade em geral;

= Contribuir para a criagéo de emprego digno, promovendo o desenvolvimento econdmico local;

= Desenvolver produtos compativeis com os interesses da sociedade, economicamente viaveis e que gerem lucros de
forma responsavel;

= Garantir a fungao social do Seguro através do retorno a Sociedade dos ativos confiados;

= Assegurar, caso obtenham conhecimento de que os Clientes, Acionistas, Mediadores e Fornecedores agem em
desrespeito com o compromisso ético da Companhia, a orientagdo destes para o respeito pelos principios constantes
deste documento e, na impossibilidade de o alcangar, sera promovida a cessagao da relacdo que com aqueles mantém.

Estamos empenhados em proteger o ambiente e garantir a sua sustentabilidade como um legado para as geragdes
futuras, salvaguardando que as decisdes econdmicas sdo compativeis com as necessidades ambientais.

Comprometemo-nos a garantir um ambiente de trabalho sdo, de forma a promover a motivagdo, o bem-estar e a
seguranga dos Colaboradores, Clientes, Mediadores e publico em geral, tendo sempre em consideragdo um
consumo sustentavel, pelo que assumimos o dever de:

= Adotar boas praticas ambientais e sociais;

= Informar os Clientes, Acionistas, Mediadores e Fornecedores dos nossos principios de defesa do meio
ambiente, assim como perceber como estes protegem o meio ambiente;

= Procurar orientar os Clientes, Acionistas, Mediadores e Fornecedores para o respeito pelos principios
constantes deste documento.

ELABORAGAO E RESPONSABILIDADE DE ATUALIZAGAO DO DOCUMENTO

Responsavel pela atualizacao: Elaboragéao: Verificagao: Aprovagéo:
Gabinete de Compliance Hugo Isidro GT Corporate Governance Con_se_;lho d~e
Administracao
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02 30-12-2025 Inclusdo de compromisso relativo ao nao exercicio da atividade de distribuicdo de seguros.
01 01-02-2024 Eliminacéo de procedimentos, entretanto, vertidos em Politicas e procedimentos da Companhia.
00 26-07-2021 Primeira verséao.
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